LOI CAM POAN

Tbi xin cam doan Luén 4n ndy 13 cong trinh cia riéng tdi. S6 liéu sir dung
trong Ludn 4n 12 trung thuc. Nhitng két qua ctua Lu4n 4n chua timg duoc céng bd
trong bat ctr cong trinh nio khic.

Tac gia cia Luin an

Nguyén Thi Hong Lam
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LOI CAM ON

Trudc tién, Tdc gia xin bay to su biét on sdu sic téi PGS. TS. Ngb Tri Tué -
Gidm d6c Trung tim nghién ciru khoa hoc va bdi dudng cdn bo Kiém todn Nha
nuéc va PGS.TS Poan Van Anh — Phé truong b mon Ké todn tai chinh, khoa Ké
todn kiém todn, truong Pai hoc Thuong Mai vé su hudng din nhiét tinh va nhiing y
kién d6ng gép qui bau dé Ludn 4n hoan thanh tot hon.

Téc gia xin tran trong cam on sy hd tro qui bau trong qua trinh thu thap tai
liéu, thu thap bang ciu héi phong van cua cdc nha quan 1y cua cdc téng cong ty
(TCT) thuong mai Ha Noi, TCT thuong mai Sai gon, TCT Bén Thanh, Tap doan
xang dau Viét Nam, TCT lvong thuc mién Béic, TCT dugce Viét Nam...; Tc gia
cling cam on cdc déng nghiép trong Khoa Ké todn kiém todn, cdc KTV va nha
quan 1y trong cdc Cong ty kiém todn, BO Tai chinh, B Cong Thuong di hd tro
tim kiém tai liéu cling nhu gép ¥ cho Tdc gia stra chira Luén 4n.

Tac gia xin cam on khoa sau Dai hoc, Pai hoc Thuong Mai véi viée tao diéu
kién thuan loi trong sudt qua trinh 1am Luan an cling nhu bao v€ Luan an céc cép.

Cudi ciing, Tac gia mudn bay to 101 cam on t6i bd me, chong va cdc con di

dong vién, gidp d& Tac gia trong sudt qua trinh nghién ciru.

Nguyén Thi Hong Lam
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MO PAU
1.Tinh cip thiét cia dé tai nghién ciru

Trong qué trinh chuyén doi sang nén kinh té thi trudng cling nhu qud trinh
hoi nhap kinh té thé gidi, nén kinh té Viét Nam c6 nhiéu thay d6i manh mé. Diéu d6
da khién cho céc doanh nghiép Viét Nam néi chung va cdc doanh nghiép thuong
mai (DNTM) néi riéng trong d6 c6 céc tong cong ty thuong mai (TCT TM) ding
trudce nhitng co hoi va thach thirc 16n trong hoat dong kinh doanh. D6 1a su tic dong
ctia gid ca hang héa dich vy, 14i suét va ty gid, chinh sdch quan 1y ctia Nha nuéc. ..,
sy canh tranh tr cdc doanh nghi€p (DN) nudc ngoai manh vé von, vé ky thuat sé
nhanh chéng thau tém hét thi phan, chi phdi gid ca...Diéu nay doi hoi trude hét 1a
Nha nuéc va cic co quan chic ning phai xdy dung va phdt trién hoan thién hé
thong luat phdp ciing nhu ¢ cdc chinh sich kinh té tai chinh pht hop, 1am co s
dinh huéng va tao moi truong kinh doanh lanh manh cho cdc DN Viét Nam dong
thoi ty ban than cdc DN Viét Nam trong d6 ¢6 cic DNTM phai thiét 14p cdc cong cu
htru hi¢u nham han ché rui ro va nang cao hi¢u qua kinh té.

Theo nguyén tic hach todn kinh té trong co ché thi trudng, DN phai tu
quyét dinh, tu chiju trach nhiém vé hoat dong kinh doanh ctuia minh. Pé DN ¢6 duoc
nhirng quyét dinh ding, dé ton tai, phét trién, an toan va chién thing trong kinh
doanh, tirmg DN can hinh thanh va duy tri mot hé thng kiém sodt ndi bd hiru hiéu
trong d6 c6 kiém todn ndi bd 1am nhiém vu kiém sodt hoat dong tai chinh ké todn va
cdc hoat dong khdc trong DN, nhit 12 khong chi chi trong vao cong tic hau kiém
(kiém sodt sau) ma quan trong hon 13 kiém sodt trudc va trong qué trinh hoat dong.

Kiém todn ndi bo (KTNB) bit dau xuat hién tai Viét Nam tr ndm 1997
nhung cho dén thoi diém nay, Nha nudc méi chi ban hanh duy nhat mot quyét dinh
vé huéng dan KTNB cho DNNN va ciing chi dua ra nhitng huéng dan chung vé to
chirc b mdy va céich thirc thyc hién KTNB.Vi thé, KTNB trong cac DN moi chi
mang tinh ty phat khién cho cdc DN hét sirc ling ting khi t6 chic hoat dong nay
trong don vi minh. So véi thoi diém khi méi xuat hién, ngay nay nhén thiic ciia cic
nha quan 1y dbi voi tim quan trong cua KTNB d3 thay d6i. KTNB duoc xem nhu
mot cong cu gitp cho lanh dao DN phan tich hoat dong dau tu, kinh doanh, kiém
sodt, danh gid cdc chién Iugc phat trién kinh doanh cia DN, cic hanh vi quan 1y qua
d6 diéu hanh san xuat kinh doanh c6 hiéu qua va chiém linh dugc thi truong. KTNB
cling 1 cong cu dé kiém tra, d4nh gid hoat déng ctia DN & tirng b phan, & tat ca
cac giai doan trudc, trong va sau qud trinh kinh doanh. Thong qua hoat dong KTNB
ma kiém sodt hoat dong tai chinh cia DN, dam bao chi tiéu c6 hiéu qua, tiét kiém,
minh bach. Thuc té tai cdc don vi di to chitc KTNB ciing cho thiy loi ich ma
KTNB dem lai. Tuy nhién, khi nghién ctru vé thuc trang hoat dong KTNB tai céac



TCT TM Viét Nam hién nay thi thdy phdt sinh nhiéu van dé. DPa phan cic téng cong
ty (TCT) déu chua xéc dinh dugc 16 vi tri cia KTNB trong td chirc tir d6 chua xay
dung hoan thién, chuyén nghiép bé mdy KTNB. Vi chua dugc t6 chirc day dii nén
trong to chirc thuc hién kiém todn, KTNB thudng khong thdng nhét cdc ndi dung
kiém todn, khong c6 qui trinh kiém todn cu thé ma chu yéu kiém todn dua vao kinh
nghiém; tham chi nhiéu don vi cdon xem KTNB nhu 1a kiém tra ké todn hodc mang
tinh hinh thirc... Ciing voi d6 1a sy thiéu hut, chua théng nhét cta hé théng céc vin
ban phép 1y hudng din vé KTNB nén dd anh hudng t6i hiéu qua cua té chirc KTNB
trong cdc TCT TM Viét Nam. Ngoai ra dit dd c6 nhan thirc sdu hon nhung nhiéu
nha quan 1y van chua hiéu hét hoic hiéu chua diy du vé KTNB va vai trd cua
KTNB lam anh hudng téi sy ton tai phét trién va tinh hiéu qua trong hoat dong cta
KTNB.

Vi vay, c6 thé khéng dinh viéc t6 chitc KTNB bao gém td chirc hoat dong
KTNB va t6 chitc bd may KTNB 1a v6 ciing can thiét va quan trong d6i véi moi loai
hinh DN tai Viét Nam, trong d6 c6 cac TCT TM Vi¢t Nam.

2. Téng quan tinh hinh nghién ctru
2.1. Tinh hinh nghién ciru trong nwéc

Cho dén thoi diém hién nay ¢ Viét nam dd c6 nhiéu nhiéu gido trinh, sich
chuyén khao ciing nhu céc bai bdo khoa hoc, cdc cong trinh nghién ctru vé kiém
todn ndi bo va to chic kiém todn ndi bd. C6 thé chia cic nghién ctru niy thanh hai
nhom:

Nhém 1: cdc nghién ctru lién quan dén 1y thuyét vé KTNB va to chirc
KTNB, dién hinh gdm: Sach “Kiém todn ndi bd - Ly luan va huéng dan nghiép vu”
cua PGS.TS Pang Van Thanh va PTS Lé Thi Hoa (1998); Sach “Kiém todn ndi bd
hién dai — Pdnh gid cdc hoat dong va hé thdng kiém sodt” — Victor Z.Brink &
Hebert Witt (ban dich cua trudng Pai hoc Kinh t& qudc dan nim 2000); Sich
chuyén khao “Kiém todn ndi bd” — PGS.TS Thinh Vin Vinh & TS Pham Tién
Hung (2011).

Cdc nghién ctru thuc nhém nay dd cung cip cdc thong tin co ban vé khéi
niém, ban chét, chirc ning, nhiém vu cia KTNB. Déng thoi trinh bay qui trinh,
phuong phdp (tha tuc) tién hanh mét cudc KTNB va cua ting loai hinh KTNB. Tuy
nhién chua c6 tac gia nao dé cap dén t6 chitc KTNB néi chung va td chirc mot cudc
kiém todn noi bo trong cac DN ciling nhu minh hga cho mdt $6 loai hinh DN dién
hinh nhu tap doan, cong ty 1on....

Nhoém 2: céc nghién ctru thuc tién (thuc nghiém) c6 lién quan dén KTNB va
t6 chitc KTNB nhu “Xay dung hé thong kiém tra, kiém sodt trong quan 1y vi mo va
vi md ¢ Viét Nam” cua GS.TS Nguyén Quang Quynh va cOng sy (nam 1998); dé tai



“Hoan thién kiém todn ndi bo tai B Thuy san” cua Nguyén Mai Vinh (2005); dé tai
nhanh trong dé tai cap Nha nudc “Pinh hudng chién lugc va giai phdp phat trién
KTNB ¢ Viét Nam”; dé tai cép bd “Hoan thién td chirc cong tdc KTNB tai céc téng
cong ty xdy dung Viét Nam” ctua TS Tran Thi Hong Mai — Pai hoc Thuong Mai
(2008); ); dé tai “Kiém todn hoat dong cua kiém todn ndi bo trong cic ngan hang
throng mai Viét Nam hién nay” do PGS.TS Nguyén Phi Giang chi nhiém
(2011)...cé4c ludn 4n tién si nhu luan 4n “Hoan thién hé thdng kiém tra, kiém sodt
cAp tinh trong linh vuc kinh té - tai chinh ¢ Viét Nam” cia tdc gia Pham Vin Nhién
(2007); luan an “ Nghién ctu xay dyng ndi dung kiém todn noi bo doanh nghi¢p
van tai 6 t0” cua tac gia Lé Thu Hang (2007); luan 4n “ Hoan thién to chirc kiém
todn ndi by trong doanh nghi€p xay dung Viét Nam” cua tac gia Phan Trung Kién
(2008); luan an “Td chitc KTNB trong cac tap doan kinh té cua Viét Nam™ cua tac
gia Nguyén Thi Hong Thdy (2010); luan dn “ T6 chire KTNB tai cdc cong ty tai
chinh Viét Nam” cua tac gia L.é€ Thi Thu Ha (2011)...

Cic cong trinh nghién ctru déu da hé théng héa va trinh bay kha day du vé
khai niém, ban chét, chtrc ning vé KTNB néi chung va té chirc KTNB ndi riéng gin
v6i ddc thil cta ting loai hinh t6 chirc, DN nhu tip doan, cong ty tai chinh, doanh
nghiép xay dung... C4c nghién ctru ciing da chi o thyc trang vé té chitc KTNB tai
cic loai DN trén va chi ra cdc giai phdp vira ¢6 thé dp dung cho cdc loai hinh DN
khéc vira 12 nhitng giai phédp chi tiét cho chinh loai hinh DN nghién ctru. Tuy nhién
vé mat 1y luan va nhitng giai phdp dua ra thi chua c6 phan nao danh riéng cho loai
hinh DNTM. Dién hinh:

e Ludn dn “Nghién ciru xdy dung ndi dung kiém todn néi bé doanh nghiép
van tai 6 t0” cua NCS Lé Thu Hcing, Dai hoc Giao thong van tai, nam 2007.

Piém moi cta ludn 4n 13 da nhidn manh duoc mot ndi dung quan trong va
gan lién voi KTNB hién dai — thuc hién kiém todn hoat dong do d6 trong phan kién
nghi, tic gia hudng toi xdy dung ndi dung kiém todn trén co s ddnh gid cdc RR d6i
vOi cac doanh nghi€p van tai.

Han ché ctia luan 4n: Téc gia méi chi 1am r6 1y luan vé KTNB néi chung va
di sau vao noi dung KTNB vé ly thuyét ciing nhu kinh nghiém trén thé gidi chir
khong di vao nghién ctru vé t6 chitrc KTNB trong doanh nghiép.

Pham vi nghién ctru cta luan 4n tvong d6i rong khi nghién ctru khd nhiéu
loai hinh doanh nghiép nhu Tong cong ty Séng Pa, Tap doan dién luc Viét Nam,
Tap doan Buu chinh vién thong, cdc ngin hang thuong mai... nhung cic giai phap
lai chi danh cho cac doanh nghi€p van tai 6 to.

o Ludn dn “Hoan thién t6 chirc kiém todn ndi bé trong cdc tdp doan kinh e
Viét Nam” ciia NCS Nguyén Thi Hong Thiiy, Pai hoc KTQD, nam 2010.



Piém méi cua luan an: Vi loai hinh doanh nghi€p con méi ¢ Viét Nam,
luan 4n da hé thdng héa va di sdu nghién ctru 1y luan chung vé tip doan kinh té, dic
biét 1a phan tich khdi niém va sy hinh thanh ctia cdc tap doan kinh ¢ dé chi 1o ban
chét ciing nhu vai trd cta cdc tdp doan kinh té tir d6 nhan dién nhitng dic diém quan
trong chi phdi dén t6 chitc KTNB. Trong nhém giai phdp ndi bat 1én giai phdp vé
hoan thién t6 chirc KTNB tai céc tp doan kinh té theo huéng lién két céc hinh thirc
kiém todn theo hudng chi trong kiém todn hoat dong va thay doi phuwong phép tiép
can trong KTNB 1a dua trén ddnh gid RR nhim ting thém gid tri va hiéu qua cho
cac doanh nghiép.

Luan 4n d4 c6 nhitng giai phap chi tiét nham hoan thién t6 chitc KTNB tuy
nhién nhitng giai phap nay khong thé 4p dung cho moi loai hinh doanh nghiép. Hon
nita d6i twong nghién ctru cta ludn 4n 13 cdc tap doan kinh té nhung & Viét Nam
100% céc tap doan déu thudc so hitu Nha nudc nén pham vi nghién ctru con chua
duoc mé rong sang céc tap doan kinh té tu nhén.

o Ludn dn “Té chitc kiém todn néi bé tai cdc cong ty tai chinh Viét Nam”
cua NCS Lé Thi Thu Ha, Pai hoc Kinh 1é quéc dan, nam 201 1.

Diém méi cta ludn 4n nay so véi nhitng ludn dn trude d6 12 khong liét ké
cdc khai niém dinh nghia ma trén co s¢ phan tich cic khai niém dé so sanh diém
khac biét giita cdc quan diém véi nhau tir d6 chi ra myc dich ciing nhu quan diém
KTNB hién dai ngay nay. Bén canh d6 tac gia da nhan manh duoc trude khi td chire
KTNB phai xdc dinh duoc phuong phép tiép can kiém todn va tic gia cling di c6
nhirng nghién ctru sau khi phan chia cic giai doan phat trién khdc nhau ctia phuong
phép tiép cin kiém todn dé khang dinh trén thé gidi va Viét Nam hién nay phuong
phip dugc quan tim va phi hop 1a phuong phdp dinh hudng theo RR. Trong phan
giai phép tic gia dd c6 giai phdp quan trong 1a xay dung chién lugc kiém todn noi
bo dai han cho céc cong ty tai chinh va d& xuat phuong phdp tiép can kiém todn
theo dinh huéng RR. Pay dugc xem nhu hai giai phdp nén tang dé trién khai céc
giai phap khac.

Luan 4n c6 nhitng diém twong ddi khéc biét cic luan dn khdc nhung ddi
twong nghién ciru lai qud dic thiy, do vay cédc giai phap khong thé dp dung cho cic
téng cong ty throng mai Viét Nam.

2.2 Tinh hinh nghién ciru ngoai nwéc

Khic véi trong nude, & nude ngodi cdc nghién ciru vé KTNB xuét hién tir
rat sém nhu: cdc cong trinh nghién ctru vé khéi niém, vai tro, chirc ning va ndi dung
ciia KTNB gdm coOng trinh nghién ciru cta tic gia Smith.Charles A. V& “Kiém so4t
kiém todn nodi bo” (1934), “Modern Internal Auditing — Kiém todn noi bd hién dai”
(1942), “Brink, 5 ed.” (1999) va “Sawyer, 5 ed.” (2003) cua tdc gia Victor Z. Brink
va Lawrence B. Sawyer, “V& KTNB — mét yéu t6 can thiét cho hoat dong quéan 1y



hiéu qua” cua tic gia J.C. Shaw (1980), “Ly thuyét vé mbi lién hé giita cdc don vi
trong chirc nang KTNB” cua Verreault va Daniel Arthur (1984), “Danh gid cua
KTV bén ngoai dbi véi cong viec KTNB” cua Krishnamoorthy va Ganesh
Karapetrovic (1994); “Kiém todn lién két trong céc hé thong quan 1y” cta Stainislav
Karapetrovic va Walter Willborn (1998); “Phat trién céc nang luc KTNB” cua
Spencer Pickett (2000); “Kiém toan dya trén rii ro” cua Phil Griffiths (2005);
“KTNB hién dai ciia Brink” (2005) va “KTNB hién dai ctia Brink — Kién thic nén
tang phé) bién” (2009) cua Robert Moeller; ‘“Phat trién ndi dung KTNB cho mdt
cudc kiém todn trong hé thdng quan 1y lién k& cua Arel Barbara (2006); “Vai trd
cua chiic ndng KTNB trong quan ly RR” cia Ann Fernindez va Laviada
(2007)...hay cdc cong trinh nghién ciru gan véi mot s linh vuc cu thé nhu “Kiém
todn ndi by trong cic coOng ty bao hiém: co sé thuc hién” cua Reisner Franz
Drsocoec (1990); “Kiém todn hoat dong trong cac t6 chirc dich vu cia KTNB tai
Trung Quéc” cua Yan Jin’e Li Dunjia (1997); “Kiém todn ndi bod ngan hang dya
trén co s& tiép can RR” cua D.P Gupta va R.K Gupta (2004)...

Trong sb cdc tic phdm v& KTNB néi trén, c6 thé dé cap dén mot sd tic
pham tiéu biéu sau:

Téc pham Modern Internal Auditing ra doi nim 1942 ctia hai trong s cic
tic gia noi tiéng nhat vé KTNB trén thé giéi 1 Victor Z. Brink — gidm dbc phu trach
nghién ctru dau tién cua Vién Kiém todn vién noi by (ITA), va Lawrence B. Sawyer
— chu tich Uy ban nghién ciru ctia IIA. T4c pham nay duoc coi 12 mot trong hai sy
kién danh diu sy ra doi cia nghé KTNB chuyén nghiép. Trong tic pham nay, Brink
cho rang mdt vai trd quan trong hon ca cia KTNB 12 hd trg cho cdc nha quan 1y cia
don vi, thay dbi quan diém phd bién truéc d6 raing KTNB chu yéu thyc hién kiém
tra ké todn va hd tro cho kiém todn vién (KTV) bén ngoai.

Téc pham Sawyer, 2003, 5 ed. va Brink, 5 ed. nim 1999 ciia ciing hai tic
gia trén dd phan tich dinh nghia KTNB do ITA dua ra nim 1999, nhin manh vai trd
ciia KTNB trong quan tri doanh nghiép va anh huéng cua sy thay doi cong nghé
thong tin t&i cac kiém todn vién ndi bd (KTVNB). Theo céc tic gia thi ndi dung
KTNB ciing c6 sy thay ddi trong tim, chuyén tir kiém todn tai chinh va kiém todn
tudn thi sang kiém todn hoat dong.

Cung v6i hai nha nghién ctru trén, mot tic gia c6 nhiéu nghién ctru déng
chi y 1a Robert Moeller. Moeller 1a nguoi ciing hop tac véi Victor Brink xuét ban
cuén Modern Internal Auditing, 6 ed., 1999. Sau d6, Moeller da tiép budc Victor
Brink, trong hai tdc pham méi nhat 13 Brink’s Modern Internal Auditing, 6 ed.,
2005, va Brink’s Modern Internal Auditing — A Common Body of Knowledge, 7
ed., 2009.



Nam 2005, trong giai doan KTNB ddi mat voi nhiéu trong traich maéi do sy
phd san cua Enron va Arthur Andersen, theo sau d6 la sy ra doi cua Pao luat
Sarbanes — Oxley (SOA) tai My, Moeller xuit ban cubn Brink’s Modern Internal
Auditing, 6 ed.. Mot trong nhitng diém méi trong tdc phadm nay 1a hudng dan cho
KTNB thyc hién ddnh gid dbi véi kiém sodt ndi bo theo yéu cau cua Piéu 404 Pao
luat SOA. Lan tii ban nay cling nhan manh y nghia cua viéc hiéu va danh gid RR
d6i voi KTNB, méi quan hé gitta KTNB va Gy ban kiém to4an (UBKT).

Tiép do, trong Brink’s Modern Internal Auditing, 7 ed., 2009, Moeller da
tong két cdc vin dé& quan trong nhat ma KTVNB chuyén nghiép can biét dé c6 thé
thuc hién thanh céng cdc cudc kiém todn, ciing nhu nhitng van dé quan trong nhat
ma céc cong ty can biét dé c6 thé thanh 1ap mot bo phan KTNB hoat dong c6 hiéu
qua. Cdc ndi dung chinh trong tdc pham niy ctia Moeller bao gdm nhitng hiéu biét
vé hé théng kiém sodt ndi bo(HTKSNB), qui trinh KTNB, t6 chirc va quan ly
KTNB, anh huéng cua hé théng thoéng tin toi hoat dong KTNB, vai trd cia KTNB
trong mbi quan hé v6i UBKT trong quan tri doanh nghiép.

Nam 2005 cling ¢6 mdt nghién ctru dang chi y 1a Risk-based Auditing cua
Phil Griffiths dé cap dén vai trd cia KTNB trong quan Iy RR, va KTNB trén co s
dinh huéng RR. Trong nghién ctru nay, Griffiths nhan manh rang, trong khi ban
quan 1y chiu trach nhiém chinh trong qui trinh quan 1y RR, thi KTNB c6 thé déng
vai trd hd tro trong viéc nhan dién RR, thong qua td chirc céc budi hd1 thao, hoac
gui cac bang cau hoi; do luong RR va danh gid tinh hi¢u qua va hiu lyc cua cac qui
trinh quan 1y RR. Té4c gia nhdn manh diém khac biét giita kiém todn tuan thu va
kiém todn trén co sé dinh huéng RR 13 & chd kiém todn trén co sé dinh huéng RR
khong xudt phét tir cdc tha tuc kiém sodt, ma xuit phét tir muc tiéu cia td chic va
cdc RR anh hudng téi muyc ti€u dat ra, tr d6 danh gia cac hoat dong kiém so4t nham
quan ly cic RR d6.

Mot ngudn tham khao quan trong khic cho cdc KTVNB 1a cdc Chuan muc
thue hanh KTNB chuyén nghiép do IIA ban hanh. Cdc chudn myc nay cung cap cdc
huéng dan, cic nguyén tic co ban trong viéc thuc hanh KTNB, bao gdm cic noi
dung cu thé nhu trach nhiém, quyén han cia KTNB, quan Iy KTNB, vai trd ciia
KTNB trong quan ly RR.

2.3. Nhirng van dé dit ra can tiép tuc nghién ciu

Trén co s& nghién cru tong quan vé KTNB va t6 chitc KTNB, thong qua
viéc phan tich két qua cta cic cong trinh nghién ctru trude ddy, luan 4n dua ra cic
van dé can tiép tuc nghién ciru nhu sau:

- Nghién ctru dé 1am 3 va phan biét gitta KTNB v6i KSNB do KTNB duoc
xem nhu mdt cong cu dé kiém so4t nhung lai hay bi nham 14n véi kiém sodt ndi bo.
Qua d6 hiéu ro hon vé ban chit cia KTNB.



- Nghién ctru cdc van dé vé to chirc bd miy KTNB, t6 chirc hoat dong
KTNB ciing nhu cic qui dinh phap 1y vé KTNB tai cic TCT TM dé bo sung nhiing
van dé vé 1y luan va thyc tién cho hoat dong KTNB tai Viét Nam.

- Nghién ctru dua ra cdc giai phdp phit hop vé té chitce KINB cho cdc TCT
TM gitip nang cao hoat dong KTNB tai cic TCT TM.

3. Muc dich, ddi twong va pham vi nghién ciru

* Muc dich cua luan dn:

Muc tiéu tong quét cua dé tai 1a nghién ctru, dé xuat cdc quan diém va giai
phép nham hoan thién t6 chirc KTNB, tir d6 g6p phan ning cao hiéu qua hoat dong
cua cac TCT TM Viét Nam.

Nhiém vu nghién ctru cu thé ma dé tai tap trung giai quyét bao gdm:

V& 1y luan: Nghién ctru, hé thong héa nhirng vin dé 1y ludn co ban vé to
chitc KTNB va t6 chitc KTNB tai cdc DN trong d6 nhén manh vai tro cua KTNB
dbi voi quan tri rai ro DN.

Vé thuec tién:

+ Khao sét tinh hinh thuc té vé t6 chuc KTNB tai cic TCT TM bao gém to
chtrc bo may KTNB va t6 chuc hoat dong KTNB nham danh gid thuc trang t6 chuc
KTNB tai cdac TCTTM Viét Nam tir d6 chi ra nhitng thanh c6ng, nhiing ton tai ciing
nhu nguyén nhin cta nhiing ton tai do.

+ D& xuét cdc quan diém va giai phap nham hoan thién t6 chirc KTNB tai
cdc TCT TM Viét Nam va céc diéu kién can thiét dé trién khai hiru hiéu hoat dong
cua KTNB tai cic TCT TM Viét Nam.

* Poi twong va pham vi nghién ciiu

- Dbi twong nghién ctru: Luan 4n tap trung nghién ciru nhitng van dé vé to
chitc KTNB tai cdc TCTTM ciing nhu viéc trién khai thuc hién t6 chirc KTNB tai
cdc TCTTM & Viét Nam nhim nang cao nang luc canh tranh trong hoat dong cua
cac TCTTM.

- Pham vi nghién cuu:

+ Vé ndi dung nghién ctru: Ludn 4n tap trung vao nghién ctru hai ndi dung
d6 1a t6 chic bo may KTNB va to chirc hoat dong KTNB vé mat 1y luan va thuc
tién tai cic TCT TM Viét Nam.

+ V& khong gian nghién ctru: Do dic thit vé md hinh tong cong ty tai Viét
Nam nén luan 4n nghién ctru, khao sét tai cic TCT TM doc 1ap (khong tryc thudc tap
doan hay tong cong ty khac) va chi thuc hién cic hoat dong thwong mai 1a chinh.

+ Vé thoi gian nghién ctru:

Luan an tp trung vao nghién clru cic tai li¢u vé td chitc KINB cua Viét
Nam va thé gi6i, cdc dit liéu thong tin thyc t& dugc nghién clru trong cdc nim gan



day tir 2007 cho dén 2012, cdc giai phdp dé& xuit cho giai doan tir nay dén nim
2020.
4. Cac cau héi nghién ciru ciia luin an

Xuat phét tir két qua tong hop cdc cong trinh nghién clru trong va ngoai
nuéce vé cdc van dé lién quan dén nhirng ndi dung ma luén dn dé cap ciing nhu dé
thuc hién muc tiéu nghién ctru, dé tai s& tip trung phan tich va giai quyét céc cu
hoi sau:

- Ban chit cia KTNB 1a gi? KTNB gbém nhitng ndi dung nio?Xu hudng
phit trién cia KTNB?

Hudng giai quyét: tic gia sir dung cic nén tang 1y luan sin c6 vé KTNB cua
Viét Nam va thé giéi dé di vao phan tich chirc nang, nhiém vu ctia KTNB, str dung
viéc so sdnh gifra cdc khdi niém v6i nhau dé tim ra ban chat cia KTNB ciing nhu xu
huéng phit trién cia KTNB hién dai.

- Khéi ni€m, ndi dung cua quan tri rui ro trong DN va vai tro cia KTNB
trong quan tri rai ro DN?

Huéng giai quyét: tdc gia nghién ctru 1y ludn vé quan trj rui ro trong DN
nhu khai ni¢m, phan loai rii ro dé théy dugc muc tiéu quan tri rai ro, qua d6 nhan
dién cdc bién phap dé quan tri rai ro va lam ndi bat duoc vai trd cia KTNB trong
quan tri rui ro DN.

- T6 chitc KTNB trong doanh nghiép gdm nhitng ndi dung gi?

Huéng giai quyét: tic gia nghién ciru 1y ludn co ban di cé vé to chiic
KTNB cling nhu tham khao kinh nghiém t6 chirc KTNB & cdc loai hinh tuong tyu tai
Viét Nam va trén thé giéi dé rit ra noi dung t6 chirc KTNB trong doanh nghiép.

- Thuc trang t6 chirc KTNB gém t6 chirc bo mady KTNB va td chuc hoat
dong KTNB trong céc tong cdng ty thuong mai Viét Nam?

Hudng gidi quyét : tac gia tim hiéu viéc t6 chirc KTNB tai cic tong cong ty
thwong mai Viét Nam thong qua cdc phiéu khao sit, sau d6 luan 4n tién hanh tong
hop va phan tich két qua thu duoc dé dua ra thuc trang xiy dung va to chire KTNB,
cac thuan lgi va khé khan ctia doanh nghiép khi to chirc KTNB, nguyén nhin cua
cic khé khin d6. Két qua cua cAu hoi nay 1am co so dé ludn 4n dua ra cdc giai phép
hoan thién t6 chirc KTNB tai céc tong cong ty thuong mai Viét Nam hién nay.

- Pé xut cédc giai phap nhu thé nao dé té chirc KINB cho phit hop véi dic
diém cua cdc tong cong ty thuong mai Viét Nam ?

Hudng gidi quyét : dua vao két qua ddnh gia thuan loi va khé khian trong to
chtirc KTNB tai cic TCT TM Viét Nam va qua viéc phan tich dac diém cua cic téng
cong ty, téc gia s& xdc dinh cédch t6 chitc KTNB cho phit hop tir thiét ké bd mdy, qui
trinh kiém todn, bién phdp nang cao hiéu qua cong tic kiém toan. ..



- Khi t6 chirc KTNB tai cic tong cong ty thwong mai Viét Nam cén c6 céc
diéu kién gi?

Huéng giai quyét : véi cic giai phap dua ra, tic gia du kién dua ra nhiing
diéu kién hodc mot sd y kién d6i véi céc cép ¢4 thAm quyén nham tao diéu kién cho
viéc t6 chitc KTNB c6 thé thuc thi.

5. Phwong phap nghién ctru cia luin an

Pé dat duoc muc tiéu nghién ctu, ludn dn da st dung cdc phuong phép
nhu: Phuong phdp diéu tra, phong van, phuong phép théng ké, phuong phdp dbi
chiéu...Cdc phuong phdp nay déu xuit phat trén quan diém cua cha nghia duy vét
bién ching, duy vat lich sir nham giai quyét cdc van dé lién quan mot cich bién
chting va logic. Tt d6 luan 4n da tong hop, phén tich, ddnh gi4 nhitng thanh cong va
ton tai trong thuc trang t6 chirc KTNB tai cdc tong cong ty thuong mai Viét Nam va
dé ra cdc giai phdp cung cdc diéu kién thuc hién giai phdp hoan thién viéc td chirc
KTNB tai cdc tong cong ty thuong mai Viét Nam.

Cic phuong phap nghién ctru dugc cy thé thanh cdc budc cong viéc nhu sau:

Budc 1: Thu thap, théng ké tai liéu thi cap

Lu4n 4n tién hanh théng ké cdc nghién ctru dién hinh lién quan dén dé tai
nghién ciru, tim nhimg diém moi trong timg tai liéu tr d6 xdc dinh cdc van dé
nghién ctru tiép theo ciia luan 4n. Ngoai ra luan 4n tién hanh nghién ciru cic tai liéu
nhu cdc vin ban cua B tai chinh va cdc B ban nganh lién quan, Téng cuc thong
ké, va cdc so sich, Bdo cdo tai chinh cia céc doanh nghiép; cic tai liéu va bdo cdo
kiém todn ndi bo, kiém sodt ndi bd va kiém toan doc 1ap.

Budc 2: Gui phiéu diéu tra khao sét két hop véi phong van chuyén sau

Téc gia luan 4n da guri phiéu diéu tra téi 12 tong cong ty thuong mai (phu
luc 27) va mot sd don vi thanh vién ciia cdc téng cong ty voi dbi tugng khao sit 1a
ban lanh dao cép cao cua don vi; bd phan ké todn va kiém todn; bd phan khac. Phiéu
diéu tra tp trung vao khao sit viéc t6 chirc KINB gdm t6 chirc bd mdy KTNB va
t6 chirc hoat dong KTNB trén cdc khia canh nhu ndi dung KTNB, phuong phdp
KTNB, qui trinh KTNB va d4nh gia chat lugng KTNB tai cic TCT TM Viét Nam
hién nay tir d6 tim hiéu mong mudn ctia cdc nha quan 1y, cic KTV ndi bg, cic bd
phan trong don vi d6i voi chic ning va su can thiét cia KTNB. S6 phiéu phit ra 12
144, s6 phiéu thu vé 94.

Poéng thoi tic gia ciing tién hanh phong van chuyén siu vé hoat dong
KTNB ctia mot sé don vi ¢6 to chic KINB nhu tap doan xang diu Viét Nam, téng
cong ty thwong mai Sai gon, tong cong ty thwong mai Ha Noi, tong cong ty Bén
Thanh...
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Budc 3: Xt 1y két qua diéu tra, khao sét

S6 liéu sau khi thu thap duoc lya chon va xir Iy bang phan mém Excel theo
yéu cau cia nghién ciru. Cdc phuong phép chinh yéu duoc tic gia sir dung trong
qud trinh xtr 1y dit liéu gom:

- Phwong phdp thong ké: Phuong phdp ndy duoc st dung trong cic phan
nghién ciru: dic diém hoat dong va quan 1y cua cdc tong cong ty thuong mai anh
hudng tdi to chirc KTNB; tinh hinh xay dyng va thiét lap t6 chirc KTNB trong TCT
TM; thuc trang t6 chirc KTNB tai cic TCT TM.

- Phwong phdp phan tich dinh tinh: Phuong phdp nay ding dé phan tich cic
tai liéu, s6 lidu va thong tin c¢6 san qua céc tap chi, cic két qua nghién ciru khoa hoc,
béo cdo thong ké, bdo céo tai chinh ctia doanh nghiép dé dua ra cdc danh gid 1am co
s dua ra cac giai phap phu hop

- Phuirong phdp d6i chiéu va so sdnh: Thong qua nghién ctru cdc tai liéu da
cong bd, nghién ctru nhitng tai liéu c6 ciing ndi dung nghién ctru nhung ¢ cic qubc
gia khdc nhau, luan 4n tién hanh so sdnh ddi chiéu dé bd sung cho viéc xdy dung
giai phap cua luan an.

Budc 4: Dé xuét céc giai phap nham hoan thién té chirc KTNB tai céc tong
cong ty thuong mai Viét Nam

Can ctr vao két qua diéu tra khao sét thyuc trang to chitc KTNB tai cdc tong
cong ty thuong mai Viét Nam, phong van chuyén siu cdc ddi twong lién quan dén
hoat dong KTNB.. cing véi kinh nghiém ctia mét sé qudc gia trén thé gidi, tic gia
dé xuat cic giai phap hoan thién t6 chic KTNB tai cdc tong cong ty thwong mai
Viét Nam.

6. Cac két qua nghién ctru dy kién dat dwoe ciia luin dn

Luan 4n c6 nhitng déng gép méi chit yéu ca vé 1y luan va thuc tién

- Hé thong hod va lam sing té nhiing van dé 1y luan vé KTNB va to chiic
KTNB trong DN.

- Panh gi vé thuc té tng dung, xu hudng, thdi do cua cdc nha quan 1y trong
viéc sit dung KTNB, t6 chitc KTNB; thong qua két qua diéu tra vé thuc té to chirc
KTNB tai cdc tong cong ty thuong mai Viét Nam

- Pua ra hé théng cdc giai phdp hoan thién t6 chirc KINB gdm tb chuc bd
may, td chirc thyc hién KTNB cling nhu chat lugng hoat dong ctia KTNB.

- Pua ra cic diéu kién dbi voi nha nude, d6i voi doanh nghiép dé thyc hién
duoc ddng bo cdc giai phap.

7. Két cAu luén an

Ngoai phén mé& dau, két luan va phu luc, luan an duoc két ciu thanh 3

chuong nhu sau:
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Chuong 1: Co s& 1y luan vé t6 chirc kiém todn ndi bo trong doanh nghiép.

Chuong 2: Thyc trang t6 chirc kiém todn ndi bo tai cic téng cong ty thuong
mai Viét Nam.

Chuong 3: Céc giai phdp hoan thién t6 chirc kiém todn noi bo tai cdc tong
cong ty thuong mai Viét Nam.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE TO CHUC KIEM TOAN NOI BQ TRONG
DOANH NGHIEP
1.1 Kiém to4n ndi bd trong doanh nghiép
1.1.1 Doanh nghiép va qudn tri rii ro trong doanh nghiép
1.1.1.1 Khdi niém va phan loai doanh nghiép

Doanh nghiép 13 thuat ngit c6 ngudn gbc tir linh vuc kinh té hoc [30].
Doanh nghiép nhu mét phuong tién dé thyc hién y tuong kinh doanh. Nhin tir bén
ngoai doanh nghi¢p duoc biéu hién nhu 12 mot tda nha, nhitng mdy méc, mot tam
bién hay nhan hiéu san pham.... tém lai 12 tdp hop cua nhitng yéu td roi rac.

Theo tic gia M.Francois Peroux thi: "Doanh nghiép la mét don vi té chirc
sdan xudt ma tai dé nguwoi ta két hop cdc yéu té san xudt (cé sw quan tam gid cd ciia
cdc yéu t6) khdc nhau do cdc nhdn vién ciia céng ty thiee hién nham bdn ra trén thi
triwong nhitng sdan pham hang héa hay dich vu dé nhdn dwoc khodn tién chénh léch
giita gid bdn san phdam véi gid thanh ciia san pham dy’[33]

Theo Séch “Kinh té doanh nghiép” cua D.Larua.A Caillat - Nha xuét ban
Khoa Hoc Xa Hoi 1992 dinh nghia: “Doanh nghiép la mét céng dong nguwoi san
xudt ra nhitng cia cdi. N6 sinh ra, phdt trién, cé nhitng that bai, ¢é nhitng thanh
cong, co lic vuot qua nhitng thoi ky nguy kich va nguoc lai cé liic phai ngung san
xudt, doi khi tiéu vong do gdp phai nhitng khé khan khéng virot qua dwoc"[33]

Theo Luat doanh nghiép Viét Nam nam 2005 thi “Doanh nghiép la t6 chirc
kinh té cé tén riéng, cé tai san, cé tru sé giao dich on dinh, dwoc ding ky kinh
doanh theo quy dinh ciia phdp ludt nham muc dich thiee hién cdc hoat dong kinh
doanh”[36]. Trong dod, kinh doanh la viéc thuc hién lién tuc mot, mot s6 hodc tat ca
cdc cong doan cua qué trinh dau tu, tir san xudt dén tiéu thy san phdm hodc cung
ung dich vu trén thi truong nham muc dich sinh loi. Mudn kinh doanh, cdc thuong
nhan (chu doanh nghi€p) phai chon léy cho minh m¢t trong $6 nhitng loai hinh DN
ma phép luat qui dinh.

Cho dir dinh nghia theo cdch nao thi ¢ thé thdy di 13 mot DN nhat thiét
phai dugc cau thanh béi nhitng yéu td sau day:

Yéu 16 16 chirc: bao gdbm mot tap hop cdc bd phan duoc chuyén mon héa
nham thyc hién cdc chtic nang quan 1y nhu cdc bd phan san xuét, bo phan thuong
mai, bo phan hanh chinh...

Yéu 16 san xudt: cic ngudn luc lao dong, von, vat tu, thong tin.

Yéu 16 trao doi: nhitng dich vu thuong mai - mua cic yéu td dau vao, ban
san pham sao cho c6 loi ¢ dau ra.
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Yéu té6 phdn phéi: thanh todn cho cdc yéu t§ san xuit, lam nghia vy nha
nuéc, trich 1ap quy va tinh cho hoat dong twong lai cia doanh nghiép bang khoan
loi nhuan thu duoc.

Trén goéc do vi mo, DN lai dugc xem nhu mot hinh thirc san xuét theo dé
trong cling mot san nghiép ngudi ta phdi hop gid cua nhiéu yéu té khic nhau do cdc
tdc nhan khéac cung voi chu s¢ hitu doanh nghiép dem lai nham bdn ra trén thi
trrong hang héa hay dich vu va dat duwoc mét khoan thu nhép tién té tir mic chénh
1éch gitta hai gid. Diéu nay c6 thé hiéu DN 1a sy phdi hop ctia chu doanh nghiép va
cdc nha dau tu cung nhau thyc hi¢n céc hoat dong san xuat dé phuc vu thi truong va
hudng thanh qua tir viéc tiéu thy két qua san xuét.

Tir céc phan tich trén c6 thé hiéu DN nhu sau: Doanh nghiép la don vi kinh
té ¢ tw cdch phdp nhan, quy tu cdc phwong tién tai chinh, vét chdt va con nguoi
nham thue hién cdc hoat dong san xudt, cung ung, tiéu thy san phcfm hoac dich vu,
trén co so t6i da héa loi ich cia nguwoi tiéu ding, thong qua dé téi da héa loi ciia
chii s& hitu, dong thoi két hop mét cdch hop 1y cdc muc tiéu xa hoi.

Cu thé:

- Doanh nghiép 12 mét don vi to chire kinh doanh ¢6 tu cdch phdp nhan: Tu
cich phdp nhan cua DN 1a diéu kién co ban quyét dinh su ton tai ctia DN trong nén
kinh té qubc dan, do Nha nudc khang dinh. Tu céch phap nhan cia DN mot mat gitip
DN dugc nha nudc bao hd cic hoat dong san xuét kinh doanh, mat khéc lai yéu cau
DN phai ¢6 trach nhiém ddi voi nguoi tiéu ding, nghia vu déng gép voi nha nudc,
trach nhiém d6i v6i xa hoi. Piéu nay doi hoi DN phai chiu trach nhiém vé nghia vu
tai chinh trong viéc thanh todn nhitng khoan cong no khi phd san hay giai thé.

- Doanh nghiép 12 mot t chirc sdng trong mot thé sdng (nén kinh té quéc
dan) gin lién voi dia phuong noi né ton tai. Doanh nghiép 12 mét t6 chirc séng boi
nd c6 qua trinh hinh thanh tir mot y chi va ban linh ctia nguoi sang 1ap (tu nhan, tap
thé hay Nha nudc); qud trinh phét trién tham chi ¢ khi tiéu vong, phé san hoic bi
mot DN khéc thon tinh. Vi vay sy tdn tai cua DN phu thudc rat 1én vao chit luong
quan 1y cta nhirg ngudi tao ra né. Doanh nghiép ra doi va ton tai ludn ludn gin
lién véi mot vi tri cia mot dja phuong nhat dinh, sy phét trién ciing nhu suy giam
ctia né anh huéng dén dia phuong doé.

DN la mét pham tru lich su, xuét hién cung véi sy ra doi va phat trién cua
san xuat hang héa. Pau tién 1a cdc DN don gian, qui m6 nhé dan dan xuét hién cic
loai hinh DN phitc tap nhu cong ty, tong cong ty,..hoat dong kinh doanh nhiéu
nganh nghé khic nhau. C6 rat nhiéu tiéu thirc khdc nhau dé phan loai cdc DN nhu:
hinh thtc s& hiru vén, qui md, dia vi phép 1y, loai hinh kinh doanh....

o Theo hinh thitc s¢ hitu von: ¢é 2 loai hinh DN la DN mét chii s¢ hitu va
DN nhiéu chii s¢ hitu.
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- Doanh nghiép mét chu s& hitu gdm:

+ Doanh nghiép nha nuéc (DNNN): DNNN 12 t6 chire kinh té do Nha nuéc
dau tu von, thanh 1ap va to chic quan 1y, hoat dong kinh doanh hodc hoat dong cong
ich, nham thuc hién cac muc ti€u kinh té - xa hoi do Nha nudc giao. DNNN ciling ¢6
nhiéu loai hinh khac nhau tliy theo qui md kinh doanh, chirc nang, nhi¢ém vy, mirc do
lién két kinh doanh, mirc d6 doc 1ap hoat dong ma c6 tén goi khic nhau nhu: tap doan
Nha nudc, tong cong ty Nha nudc, doanh nghiép nha nudc vira va nho.

+ Doanh nghiép tu nhian: DN tu nhdn 1a don vi kinh doanh c¢6 mirc vén
khong thap hon vén phdp dinh do mét c4 nhan 1am chu va ti chiu trdch nhiém bang
toan bo tai san ciia minh vé moi hoat dong cua doanh nghiép. Pay 1a loai hinh
doanh nghié¢p khong c6 tu cach phap nhan tirc 1a khong bi rang budc ctia phdp luat
qui dinh vé vbn gép téi thiéu dé thanh 1ap DN va nhan su, vi thé nguoi ta con goi
DN tu nhan 1a cong ty trach nhiém vo han.

- Doanh nghiép nhiéu chu sé hitu (tir 2 ngudi tré 1én) gdbm cong ty va hop
tac xa

+ Cong ty c6 cong ty d6i nhan va cong ty ddi von

Cong ty ddi nhan 1a cong ty ma trong d6 cdc thanh vién thudng quen biét
nhau va két hop véi nhau do tin nhiém nhau, ho nhan danh minh ma kinh doanh va
lién d6i chiu trach nhiém. Do d6 khong thé chuyén nhwong phan gép tai san cua
minh néu khong duoc su dong ¥ cla toan thé thanh vién. Cong ty dbi nhan c6 hai
loai cong ty hop danh va cong ty hop vén. Cong ty hop danh 1a cong ty d6i nhan
trdch nhiém vo han; cdc thanh vién lién d6i chiu trach nhiém vé cdc khoan ng cta
cong ty. Cong ty hop von 1a cong ty c6 2 loai hoi vién khong binh dang véi nhau:
hoi vién xuét von va hoi vién quan 1y sir dung von.

Cong ty d6i von 12 cong ty ma trong d6 nguoi tham gia khdng quan tdm dén
mirc do tin ciy ciia cdc thanh vién khac, ho chi quan tim dén phan vén gép. Phan
vén gép nay c6 thé chuyén nhuong hodc dem mua bén trén thi trudng ching khodn.
Lii dugc chia twong rng voi phan von gép va chi chiu trach nhiém trong pham vi
phan vén gép. Cong ty ddi von bao gdom:

Cong ty trach nhiém hiru han (TNHH): 1a cong ty gdm cdc thanh vién
khong c6 qui ché cua nha kinh doanh va céc thanh vién chi chju trach nhiém vé cdc
khoan ng cua cong ty cho dén hét nhitng phan vén gép ctia ho. Néu s luong thanh
vién cua cong ty TNHH khong qué 11 thanh vién thi ty phin cong nhau ddm nhan
cic chire trach quan Iy va kiém sodt cong ty, nhung néu sé luong thanh vién tir 12
ngudi trd 1én thi phai tién hanh dai hoi c6 dong, bau hoi ddng quan tri (HPQT) va
céc kiém sodt vién.

Cong ty cb phan: 12 mot loai cong ty dbi von trong dé cdc thanh vién (co
déng) c6 co phiéu va chi chiu trach nhiém dén hét gia tri nhitng c6 phan ma minh
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c6. Sb luong thanh vién cta cong ty cd phan thuong rit dong va khong duge dudi 7.
Quan 1y cong ty do hoi ddng quan tri va gidm ddc diéu hanh.

+ Hop tdc xa (HTX): HTX 1a t6 chirc kinh té tiw chi do nhitng nguoi lao
dong c6 nhu cau, c6 loi ich chung, tw nguyén ciing gép vén, gép sirc 1ap ra, theo qui
dinh cua phdp luat dé phdt huy strc manh cua tap thé va timg xd vién, nham gitp
nhau thyc hién c6 hiéu qua hon cic hoat dong san xuét kinh doanh, dich vu va cai
thién doi sdng, gép phan phét trién kinh té - x4 hoi ctia dat nudc.

e Theo qui md: ¢6 nhiéu chi tiéu dé ddnh gid qui md nhu gid tri tong san
lwong, tong sé von, tong doanh thu, s luong lao dong, tong mirc 1di mot nam. Theo
d6 doanh nghiép dugc chia thanh doanh nghiép c¢6 qui mo 16n, doanh nghiép cé qui
mod vura va doanh nghi€p c6 qui moé nho.

Vi du tai Viét Nam, cin ct khoan 1, diéu 3, Nghi dinh 56/2009/ND-CP
ngay 30/6/2009 ctia Chinh phui [11] vé dinh nghia doanh nghiép nhé va vira: Doi
v6i doanh nghiép hoat dong trong linh vyc thwong mai dich vu: Doanh nghi€p nho
12 DN ¢6 tong ngudn vén dudi 10 ty dong va sé lao dong tir trén 10 dén 50 ngudi.
Doanh nghiép vira 1a DN ¢6 tong ngudn vén tir trén 10 ty déng dén 50 ty dong va sd
lao d6ng tir trén 50 dén 100 ngudi.

Hay tai My, chi tiéu chinh dé danh gid qui mdé doanh nghiép 13 murc lgi
nhuan hang nim; néu muc loi nhuan hiang nim khoang 50.000 USD dén 150.000
USD duoc coi la doanh nghiép nho [33].

* Theo ché d6 trach nhiém: c6 thé phan loai cdc doanh nghiép thanh c6 ché
d0 trach nhiém v han va ché d tréch nhiém hitu han

- Doanh nghiép c6 ché do trach nhiém vo han

DN c6 ché d6 trach nhiém vo han 12 loai hinh DN ma & d6 chu sé hitu DN
c6 nghia vy phai tra no thay cho DN béng tat ca tai san ctia minh, ké ca nhing tai
san khong dau tu vao DN, khi DN khong du tai san dé thuc hién cdc nghia vy tai
chinh cua né. Theo phép luat Viét Nam, c6 hai loai DN c6 ché do trach nhiém vo
han 1a DN tu nhan va cong ty hop danh.

- Doanh nghiép c6 ché d0 trach nhiém htru han

DN ¢6 ché d6 trach nhiém hitu han 12 DN ma ¢ d6 chu sé hitu chi phai chiu
trach nhiém vé moi khoan n¢ va nghia vu tai chinh cua DN trong pham vi s6 von da
g6p vao DN. Diéu d6 c6 nghia 1a khi sb tai san cua DN khong du dé tra no thi chu
s¢ hiru khong c6 nghia vy phai tra ng thay cho doanh nghiép.

Ché d6 trach nhiém hiru han cta céc loai doanh nghiép trén thuc chat 1a ché
dd trach nhiém hiru han cta cdc nha dau tu - thanh vién/cha sé hitu cong ty.

Theo phap luat Viét Nam, cac DN c6 ché do trach nhiém hiru han cu thé
gdém: cdng ty trach nhiém hitu han, coéng ty c6 phan, doanh nghiép lién doanh va
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doanh nghiép 100% von dau tu nudc ngoai khong tién hanh diang ky lai theo Nghi
dinh 101/2006/ND-CP.

* Theo Luat doanh nghi€p Viét Nam nam 2005 [36] c6 thé chia doanh
nghi€p theo cac hinh thurc phép ly sau:

Cong ty TNHH mot thanh vién hodc hai thanh vién tr¢ 1€n

Cong ty co phan

Cong ty hgp danh

Doanh nghi¢p tu nhan

Nhém cong ty: 12 tp hop céc cong ty ¢6 mdi quan hé gin b6 lau dai véi
nhau vé loi ich kinh té, cong nghé, thi trudng va cic dich vu kinh doanh khéc.
Nhém cong ty bao gom cdc hinh thirc sau day: Cong ty me - cong ty con; Tap doan
kinh té va céc hinh thtrc khéc.

Céc DN c6 von dau tu nude ngoai dugc thanh 1ap theo Luat dau tu nude
ngoai 1996 chua dang ki lai hay chuyén d6i theo quy dinh.

* Theo linh vuc hoat dong ctia doanh nghiép trong nén kinh t& quéc dén:
doanh nghiép dugc phan thanh céic loai:

- Doanh nghiép ndong nghié€p: 1a nhitng DN hoat dong trong Iinh vyc ndng
nghiép, hudng vao viéc san xuit ra nhitng san pham 1a ciy, con. Hoat dong san xuat
kinh doanh cua nhitng DN nay phu thudc rat nhiéu vao diéu kién ty nhién.

- Doanh nghi€p cong nghiép: 1a nhiing DN hoat dong trong Iinh vuc cong
nghiép, nham tao ra nhiing san pham bang cich sir dung nhirng thiét bi may méc dé
khai thac hodc ché bién nguyén vat liéu thanh thanh pham. Trong cdng nghiép cé
thé chia ra: cong nghiép xiy dung, cong nghiép ché tao, cong nghiép dién tir v.v...

- Doanh nghiép thuong mai: 1a nhitng DN hoat dong trong linh vuc thuong
mai, huéng vao viéc khai thic céc dich vu trong khau phan phdi hang héa cho
nguoi tiéu ding tirc 1a thyc hién nhitng dich vu mua vao va ban ra dé kiém 10i..
DNTM c6 thé td chic dudi hinh thirc budn bén si hodc budn ban 1¢ va hoat dong
ctia né c6 thé hudng vao xuat nhap khau.

- Doanh nghiép hoat dong dich vu: Cung véi sy phat trién ctia nén kinh té,
linh vuc dich vu cang duogc phit trién da dang, nhitng DN trong nganh dich vy da
khong nging phdt trién nhanh chéng vé mit sd luong va doanh thu ma con ¢ tinh da
dang va phong phii cta linh vuc nay nhu: ngin hang, tai chinh, bao hiém, buu chinh
vién thong, vén tai, du lich, khach san, y té v.v...
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Khdi qudt vé cdc tiéu thirc phan loai DN thé hién & bang 1.1

Bang 1.1. Tiéu thirc phan loai doanh nghiép

Tiéu thirc Loai hinh doanh nghiép

DN mot chu s¢ hitu
DN nha nuéc
DN tu nhan

Theo hinh thitc s& hitu vén DN nhiéu chit s& hitu

Cbng ty: cong ty dbi nhan va cong ty dbi von
(cong ty TNHH va cong ty cd phén)

Hop tic xa

DN c¢6 qui md 16n

Theo qui md DN c6 qui m6 vira

DN c6 qui m6 nho

DN c6 trach nhiém v6 han

Theo ché d6 trach nhiém ————
DN ¢6 trach nhi¢ém hitu han

Cong ty TNHH mot thanh vién hodc hai thanh
vién trd 1én

Cong ty cb phan

Theo Luét doanh nghiép Viét Nam Cong ty hop danh

DN tu nhan

Nhom cong ty

Cong ty ¢6 von dau tu nudc ngoai

DN co6ng nghiép

DN no6ng nghiép

Theo linh vuc hoat dong ciia DN trong nén kinh té ;
DN thuong mai

DN hoat dong dich vu

(Nguon: Téng hop ciia tdc gid)
1.1.1.2 Quan tri rui ro trong doanh nghiép

Tu su kién sup do cua cdc tap doan 16n (Enron, WorldCom...) trong nhiing
nam dau cia thé ky 20 dén cudc khing hoang tai chinh toan cau hién nay déu cé
mbi lién hé dén sy tOn tai va van hanh thuc sy ciia mot co ché quan tri DN trong
mot DN dé c6 thé quan 1y va kiém sodt duge rii ro (RR). Céc DN déu chiu mot dp
lyc rat 16n trong viéc nhan biét tit ca RR ma DN dang phai d6i mat va phai ly giai
duoc céch thire 1am thé ndo dé kiém sodt cdc RR nay & muc do chép nhan duoc.
D6 c6 thé 1a RR vé tai chinh, RR vé hoat dong, RR vé phép luit...

Pé giam thiéu cic RR c6 thé gip, mdi DN can xdy dung mot hé thdng quan
Iy RR, vira ddm bao muc ti€u kinh doanh, tao ra 1¢i thé canh tranh va dem lai gia tri
ting thém cho nhitng ddi tdc bén trong va bén ngoai DN, gin két chit ch& véi hoat
dong ctia minh.

* Rui ro va phan loai rui ro
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C6 nhiéu khdi niém, dinh nghia khdc nhau vé RR lién quan dén nhiéu
truong phai khic nhau.

Theo trudng phdi truyén thong (hay tiéu cuc): RR hiéu don gian, theo Tir
dién tiéng Viét (1995): “Ruii ro la diéu khong lanh, khong tot, bat ngo xdy dén”[24].
Hay theo Gido su Nguyén Lan thi “Rui ro (dong nghia véi rii) la sw khong
may”[24]. Con theo tir dién Oxford “Ruii ro la khd ndng gdp nguy hiém hodc bi dau
dom, thiét hai...”[24]. Nhu vy theo trudng phéi nay RR 12 nhitng thiét hai, mat
mat, nguy hiém hodc cdc yéu t6 lién quan dén nguy hiém, khé khin hodc diéu
khong chic chin c6 thé xay ra cho con ngudi.

Nhung xd hoi ngay cang phat trién thi cich con nguoi nhin nhan vé RR
cling thay ddi, theo huéng tich cyc hon. Lic ndy c¢6 nhiéu quan diém méi xuat hién
thé hién sy trung hda trong cdch danh gid vé RR, theo d6 RR ciing 12 bét tric, giy
anh hudng xu dén con ngudi, hoat dong nhung két qua cua né c6 thé do ludng
trude hodc chua thé biét dugce hét va vi thé né c¢6 thé mang dén nhiing co hoi cho
con ngudi. Nhu quan diém ctia Frank Kight “Ruii ro la sw bat trdic cé thé do luong
duwpc” [24] hay theo Allan Willett “Ruii ro la bat trdc cé thé lien quan dén nhiing
bién cé khong mong doi” [24] con C.Arthur William, Jr.Micheal, L.Smith cho rang:
“Rui ro 1 s bién dong tiém dan & nhitng két qud. RR cd thé xudt hién trong hdu hét
cdc hoat déng ciia con nguoi. Khi ¢é RR nguoi ta khong thé dw dodn dwoc chinh
xdc két qua. Sw hién dién ciia RR gdy nén suw bat dinh. Nguy co RR phdt sinh bdt cir
khi nao mét hanh déng dan dén kha ndng dwoc hodc mdt khong thé dodn
truoc” [24].

RR c6 thé xdy ra v6i bét ky ai, & bat ctr dau va trong moi hoat dong. Do d6
hoat dong ctia DN ciing khong thé tranh khoi RR. Tdc gia H6 Diéu dinh nghia “Ruii
ro trong DN la su 16n that vé tai san hay giam siit loi nhuan thyc 1é so véi loi nhudn

»

dw kién” [25] hay “Ruii ro trong DN la nhitng bdt trdc ngodi ¥ mudn xdy ra trong
qud trinh san xudt, kinh doanh ciia doanh nghiép, tdc déng xdu dén suw ton tai va
phit trién doanh nghiép”[25]. Nhu vdy, RR DN 12 céc su kién c6 kha ning 1am cho
DN bi thiét hai hodc thyc té dd gdy nhiéu thiét hai vé mit lgi ich cho DN. Béi vay
cdc DN ludén muén tim nguyén nhan dan dén RR ciing nhu nhan dién va dé ra cic
phuong 4n xtr Iy RR nhdm giam thiéu RR xubng murc thap nhat.

RR trong DN thuong do cdc nguyén nhin: mau thuin vé muyc dich hoat
dong; céc chién lugc DN dua ra can trd viéc thuc hién muc tiéu; céc yéu td bén
ngoai: chinh tri, mdi trudng — dbi thi canh tranh, thay doi nganh, thay doi méi
treong phép 1y, thi trudng tién t&; cdc yéu td bén trong: qui trinh — hoat dong, xtr Iy
thong tin, cong nghé; thiéu nhan sy chi chdt, bo phan quan Iy chat luong yéu, ting
truéng qud nhanh,... Do vay RR ciing dugc phén loai theo nhiéu tiéu thtrc khdc nhau
nham phuc vu cho viéc nhan dién va quan 1y RR.
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Xét theo ban chét [35], RR trong DN gdm:

- RR kinh doanh: 12 RR lién quan t&i linh vuc kinh té, k¥ thuat hay ddi tha
canh tranh. Loai RR nay thuong lién quan t&i viéc tim kiém muc tiéu kinh doanh-
hang héa, dich vu tir cdc nha cung cip bén ngoai. Nhitng RR c¢6 thé c6 1a thong tin
gia mao hodc qud muc tir nha cung cip, thong tin sai hodc chim, quan hé voi nha
cung cap hién thoi khong dat duoc gid tri tot nhat,....

- RR tai chinh: 12 RR lién quan t6i 13i suat, dong tién, ty gid hbi dodi,... Loai
RR niy c6 kha ning phit sinh rat 16n. Cc RR co ban thuong xay ra 1a: sai sét trong
quan 1y dong tién dan t&i thiéu tién vao thoi diém cap béch, ton that do ty gid hoi
dodi thay doi bat thudng, lya chon sai ngudn tién can sir dung lam tang chi phi tai
chinh, giam su dau tu, RR lién quan téi doanh thu,... Chang han RR hbi dodi 1a
hoat dong kinh doanh ctia mét cong ty bi tdc dong bai nhirng thay doi trong ty gid.

- RR nhan nhugng lién quan t61 viéc vi pham phap luat (Luat Ké todn,
chuan muc ké toan,...). Chang han, DN c6 thé ghi nhan doanh thu sai nién do; ghi
nhan doanh thu khong du diéu kién ctia VAS 14 va doanh thu khong c6 thyc xay ra
chu yéu ¢ cdc doanh nghiép cung cap dich vu (khdch hang gia cong ché bién) va
xdy dyung vi thoi diém ghi nhan doanh thu khd phuc tap, tuy theo dic diém ting
nganh nghé.

- RR diéu hanh: 12 nhimg ton that vé nhan lyc chi chdt, thi trudng, do tin
ciy d6i véi san pham, khdch hang,... Chat lugng va sd lwong nhén lyc trong cic DN
lién quan dén viéc tuyén dyung, ddo tao, chinh sach tién luong, khen thuong, ky luat.
Vi vay DN c6 thé gap cdc RR: nhan lyc thiéu kinh nghiém, khong duoc dao tao sau,
chi phi cho lao dong qud cao, nhin vién tuyén dung di c6 vi pham phdp luat, tra
lwong cho nhdn vién khong ding (qud cao hodc qud thip), nhan vién vi pham noi
qui, qui ché,.... Cdc quyét dinh lién quan téi thi truong (chinh sich gid, quang cdo,
lya chon nha phan phdi...) ¢6 thé dan t6i nhitng RR: do quang cdo khong hop 1y 1am
mat khéch hang, chi phi quang céo qud cao so véi loi ich dem lai, don gid ban xay
dung khong hop 1y nén hang khong ban duoc hodc doanh thu qud thip so véi chi
phi bo ra, quyét dinh nha phan phdi thiéu diéu kién 1am anh huong dén thuong hiéu
ciia DN,... Linh dao DN phé duyét hd so qud gap nén ra quyét dinh sai 1am...

Xét theo ngudn hinh thanh RR, RR duoc chia thanh:

- RR do cdc hoat dong kinh té bao gdm cdc RR anh hudng boi su suy thodi
kinh té: sttc mua ctia c4 nhan giam din dén doanh thu ctia doanh nghiép bi giam;
tham hut ngan sich chinh phil cao hon GDP; lam phét; mat kha nang thanh todn do
ty 1€ no ngz‘ln han cao hon murc du trir ngoai té.....

- RR do cédc hoat dong chinh tri: 1a cic RR Xuét phat tr sy thay ddi céc
chinh sich, ché do, phdp luat ctia nha nudc nhu chinh sich phat trién kinh té - xa
hoi, chinh sach vé thué, han ngach va cic giéi han thuong mai khéc; chinh séach tai
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chinh, luu thong tién té, kiém sodt ngoai hdi, 14i sudt; chinh sich lao déng va tuyén
dung lao dong; chinh sach moi truong, strc khoe.....

- RR do xa hoi nhu su thay ddi céc chuan muc gia tri, hanh vi ctia con
ngudi; cau tric xa hoi thay doi; trinh d6 dan tri.

- RR do céc hoat dong phdp 1y: cdc RR lién quan dén phdp 1y, kién tung 1am
hao ton strc ngudi va tai san nhu: vi pham hop dong kinh té hodc du tu; tranh chip
hang héa, nhin hiéu va thuong hiéu; boi thuong khiéu nai di v6i khach hang...

- RR hoat dong (vi mo): tuyén dung va sa thai lao dong dan dén nhirng RR
phép 1y; qud trinh san xuét: ton that vé tai san vat chat; thai chat doc hai trong qué
trinh san xuét gdy 6 nhiém moi trudong, 1am ton hai stc khoe cong dong.

- RR do ¥ thtic con ngudi: Nhan thirc cia mdi ngudi vé ngudn RR; su bat
can cua con nguoi dan dén nhitng RR vé hoa hoan hay tai nan giy chét ngudi.

- RR do méi trudng vat chat nhu: thién tai, dong dét, bio lut...

Xét theo pham vi xay ra RR c6:

-RR bén trong: 1a cic RR tac dong truc tiép dén hoat dong ndi bd DN chu
yéu 1a do ning lyc quan 1y cta nha quan 1y DN nhu RR t6 chire, RR chién luge. ...

-RR bén ngoai: 1 cdc RR do anh huéng ctia cdc nhin td bén ngoai DN chu
yéu do moi trudng kinh doanh bién dong hoic do viéc ky két hgp ddng kinh té nhur
RR phép 1y, RR thi truong...

Viéc phan loai RR theo cic tiéu thuc khac nhau s€ trg giip cho cic nha
quan 1y trong viéc nhan dién chinh xac cac loai RR c6 thé c6 trong cac hoat dong
ctia DN minh ciing nhu nhitng yéu t6 giy ra RR tir d6 xdy dyng dwoc mét qui trinh
quan ly RR hi¢u qua.

* Khdi niem va muc tiéu cua quan tri RR trong doanh nghiép

Quan tri RR da dugc thuc hi€én mot cach khdong chinh thuc tr rat 1au khi
ngudi tién st ty tap lai voi nhau thanh nhitng bd lac dé bao ton tai nguyén thién
nhién, chia sé trach nhiém, va chéng lai nhitng bét tric trong cudc sdng. Nhung cho
dén nhitng ndm sau chién tranh thé giGi 1an thir hai (khoang 1955 — 1964) quén tri
RR méi chinh thirc duoc chdp nhan va sit dung rong rii. Giéng nhu hau hét céc
chtc nang quan tri, quan tri RR cling cé nhitng chlic ndng quan tri co ban. C6 1€,
diéu c6 anh hudng 16n nhét trong céc chirc ning nay 1a viéc mua bao hiém. Chirc
ning quan tri RR hién dai phat trién tir chirc ning mua bao hiém, va né c6 mot anh
huong 1au dai cho dén tan ngay nay. Trong nhitng nim 90, cdc hoat dong quan tri
RR tiép tuc phét trién. Quan tri RR khong phai 1a mot linh vyuc hoan thién nhu ké
todn va tai chinh song bd qua su khéc nhau giita cdc td chirc, quan tri RR da vuot xa
ngudn gbc ban dau cia né. Va ngay nay, quan trj RR d3 tré thanh mot trong ba b
phéan quan trong trong quan tri DN (gém quan tri chién luoc, quan tri hoat dong va
quan tri RR).
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Quan tri RR hiéu theo nghia rong ham y rang DN can phat huy, st dung
nang lyc cta chinh minh dé dé& phong va chuén bi cho su bién dong cua thi trudng
hon 12 cho doi su bién dong réi méi tim cach ddi phé lai. Myc tiéu cia quan tri RR
khong phai 12 ngin cAm, ma phai biét chdp nhan RR, phai y thic duoc RR voéi kién
thire ddy du va hiéu biét 6 rang dé c6 thé do ludng va gitip giam nhe[16]

Theo Coso — Hoi dong céc t6 chuc tai trg Uy ban Treadway, quan tri RR
trong DN dugc dinh nghia “la mét quy trinh dwoc thiét ldp boi héi dong quan tri,
ban quan Iy va cdc bo phan cé lién quan khdc dp dung trong qud trinh xdy dung
chién lupc doanh nghiép thuc hién nhiing sw vu ¢é kha nang xdy ra gdy danh huéng
161 doanh nghiép dong thoi quan Iy RR trong pham vi cho phép nham dwa ra mirc
do dam bao trong viéc dat duoc cdc muc tiéu cua doanh nghiép”[71].

* Muyc tiéu hoat dong cua quan tri RR doanh nghiép

Quan tri RR doanh nghi¢p c6 muc dich hoat dong la bao v¢ va déng gép
nhitng gid tri ting thém cho doanh nghiép va cdc ddi tic lién quan cta doanh
nghiép, hd tro doanh nghiép dat duwoc muc tiéu di dé ra trong d6 quan trong nhat 1a
phai kiém so4t dugc RR, gidi han tic dong cta né trong pham vi cho phép; sau dé
bién RR thanh loi thé, co hoi thanh cong. Cu thé, muc ti€éu quan tri RR bao gém:

(1) Xay dyng khudn kho nham gitp doanh nghiép thuc hién ké hoach tuong
lai c6 tinh nhat quén va c6 thé kiém sodt;

(2) Tang cudng ning lyc trong viée ra quyét dinh, 14p ké hoach va sip xép
thir ty wu tién cong viée trén co sé hiéu biét thau ddo va chit ché vé hoat dong kinh
doanh, méi truong kinh doanh, co hoi va thach thirc cia doanh nghiép;

(3) G6p phan phéan b va str dung hiéu qua nhitng ngudn lyc trong doanh nghiép;

(4) Giam thiéu nhirng sai s6t trong moi khia canh cua doanh nghiép;

(5) Bao v¢€ va tdng cuong tai san cling nhu hinh anh doanh nghiép;

(6) Phit trién va hd tro ngudn nhén luc va nén tang tri thirc ctia doanh nghiép;

(7) Tbi wu héa hiéu qua hoat dong.

Nhu vay véi khdi niém va muc tiéu hoat dong, co thé hiéu quan tri RR
doanh nghiép 12 hoat dong gdm nhiéu budc céng viéc khac nhau duoc xay dung
thanh mot qui trinh chat ché do DN ty thiét lap & cac bg phéan trong DN v&i muc
dich giam thiéu céc sai sét, thiét hai qua d6 nang cao hiéu qua hoat dong, bao v¢ tai
san va gitip DN dat dugc muc tiéu cua DN. Vi thé, mdi DN can thiét phai ¢6 hoat
dong quan tri RR mudén thé DN phai nim rd va hiéu biét vé ndi dung quan tri RR
trong DN.

* Noi dung quan tri RR trong doanh nghiép

Viéc kiém sodt RR phai dugc thuc hién theo mot quy trinh chit ch& va phdi
hop véi dic thu cua ting to chire, DN. Téng qudt, quy trinh quan 1y RR co ban bao
gdm cic bude chinh duoc trinh bay ¢ hinh 1.1
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Mot, Nhan dang RR la qué trinh xdc dinh lién tuc va c6 hé théng cac RR
trong hoat dong kinh doanh cua t6 chirc. Cic hoat dong nhan dang nham phat trién
thong tin vé ngudn RR, cdc yéu té mao hiém, hiém hoa va nguy co RR.

Cic phuong phdp dé nhan dang RR gom:

- Phan tich cédc bdo cdo tai chinh: Trong cong tic quan tri RR, bang cdch
phan tich bang tong két tai san, cic bdo cdo hoat dong kinh doanh, céc tai liéu b6 trg
khéc nguoi ta ¢6 thé xdc dinh dwoc moi nguy co RR cia to chic vé mit ti san,
ngudn nhan luc va trach nhiém phép 1y, va nhan sy...Tir d6, nha quan tri RR c6 thé
du dodn duoc cdc nguy co RR tiém ning tir cdc bdo cdo tai chinh va dy dodn ngin
séch tai chinh cua t6 chic.

- Phwong phép luu d6: trudc tién nguoi ta xdy dung mot hay mot day cic
lru d6 trinh bay tit ca cdc hoat dong cua td chirc. Sau d6 1ap mot bang liét ké cdc
ngudn RR vé i san, trach nhiém phdp 1y va ngudn nhan luc c6 thé dugc st dung
cho tirng khau trong luu do dé nhan dang cidc RR ma t6 chic ¢6 thé gip.

Nhan
dién RR

biéu chinh Dé xuét

Théne tin mai Phan tich

RR

Phan hoi

Lwa chon

Thuc hién

Kiém sodt
RR

Hinh 1.1 Qui trinh quan tri rii ro

- Thanh tra hién trudng/ nghién ctru tai chd: Bing cdch quan sét va nhan xét
thuc té vé téng thé bd tri mat b?lng, vé céc hoat dong san xuét kinh doanh dan t6i
nhitng RR hién hitu, nha quan tri RR c6 thé nhan dang dugc nhitng nguy co RR ddi
v6i DN. Céc nghién ciru can thyc hién khi sir dung phuong phdp thanh tra hién
truong gé)m: vi tri dia I (thanh thi, ndng thon, vung sau, xa...); vi tri toa lac (trung
tdm, viing ven, khu din cu lao dong, khu cong nghiép, dat trong...); so d6 td chuc
bén trong cta doanh nghiép (khu vuc san xuét, kho, phong nghiép vu, 16i di, 16i
thodt hiém, duong van chuyén nguyén vt liéu va hang hoa...).

- Lam viéc vo1 cac bd phan khac trong td chuc béng cac hoat dong nhu: M¢
rong viée thim viéng cdc cdn bd quan 1y va nhdn vién & cdc bd phan khdc; tham



23

khdo, doc cac bdo cdo mié€ng hodc bﬁng van ban cua ciac bo phan nghi¢p vu theo h¢
thong bdo céo thudng xuyén.

- Phuong phédp théng qua tu van: Théng qua tu van, nha quan tri RR c6 thé
niam bit thém duoc nhitng thong tin can thiét vé mdi hiém hoa va nguy co RR dbi
v6i td chire tir ngudn tin bén ngoai. Muc dich cta tu van 12 nhim tim kiém nhiing
RR ma nha quan tri khong thay hay di bo s6t. Cc nha tu van c¢6 thé 1a: chuyén vién
ké toan — kiém todn duoc cong ty thué lam ban thoi gian; cic ludt su ciia cong ty;
cdc nha dau tu cta cong ty (c6 dong hodc chu ng); chuyén vién thong ké.

- Nghién ctru cdc s6 liéu ton thét trong qud khr: phwong phép ndy cé thé
phat hién duoc it nguy co RR hon cic phuong phép khac nhung né c¢6 thé phat hién
duoc nhimng RR ma cdc phuong phap khic khong thé, bang cach tham khao cic hd
so duoc luu trit vé& nhitng ton thit hodc suyt ton that c6 thé 1ap lai trong twong lai.
Hé thong thong tin vé quan tri RR d3 dwoc trién khai s& phan tich céc ton that theo
nguyén nhan, vi trf mirc d6 va céc bién sb khic.

Hai, phan tich RR: RR sau khi dugc nhan dién sé dugc phan tich va do
ludng. C6 nhiéu phuong phép phan tich RR nhung thong thudng RR duoc ddnh gid
trén cic khia canh: kha nang Xuét hién cua RR; muc d¢ tic dong cua RR va thoi
diém xuat hién RR.

Phén tich kha ning xuét hién cia RR (Risk probability): C6 4 muc dé do
luong kha nang xuét hién cia RR, mdi mac dd duoc gan voi mdt gia tri ) (tuy
thudc to chirc, doanh nghiép, du 4n) dé c6 thé udc lugng sy quan trong cua no.

Vi du: 6- Thuong xuyén: Kha nang xuat hién RR rat cao; 4- Hay xay ra:
Kha ning xuat hién RR cao; 2 - Poi khi: Kha ning xuit hién RR trung binh; 1 -
Hiém khi: Kha ning xuat hién thip, chi xuit hién trong nhirng diéu kién nhét dinh.

Phén tich murc tdc dong cua RR ( Risk impact): C6 4 muic dé do ludng mirc
tdc dong cua RR, mdi muc d6 duoc gan voi mot gid tri sd (thy du dn) dé c6 thé ude
lugng su tic dong cua nd.

Vi du: 8 - TrAm trong; 6 - Quan trong; 2 - Vira phai; 1 - Khong dang ké;

Phén tich thoi diém xuét hién RR ( Risk Frame): C6 4 mirc dé uéc luong
thoi diém RR xuét hién, mdi muc dugc gan véi mot gid tri sd (thy thude td chic,
doanh nghiép, du an) dé c6 thé udc lugng su tdc dong cua nd.

Vi du: 6 - Ngay lap tirc: RR xuét hién gan nhu ttrc khic; 4 - Rat gin: RR s&
xuat hién trong thoi diém rat gan thoi diém phan tich; 2 - Sdp xay ra: RR s& xuat
hién trong twong lai gan; 1 - Rat 1au: RR s& xuat hién trong twong lai xa hodc chua
dinh duoc.

Uéc luong va phan hang cic RR: RR sau d6 duoc tinh gid tri dé wdc luong
bang cong thirc: Risk Exposure = Risk Impact * Risk Probability * Time Frame
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Tiép theo RR dugc phin hang tir cao dén thp dua theo cdc gid tri Risk
Exposure tinh todn dugc. Tiy theo to chirc, doanh nghiép va dic thii timg dy 4n,
treong du 4n (hodc ngudi dugc phan cdng) s€ xac dinh nhitng RR nao can dua vao
kiém soat, vo1 cac muc uu tién khac nhau.

Ba, kiém sodt (xir Iy) RR: Kiém sodt RR bao gém cdc k¥ thuit, cong cu,
chién lugc va nhitng chuong trinh cd gang né tranh, d& phong va han ché hay néi
mot cdch khdc 12 kiém sodt tin suat va do 16n ciia nhitng ton that va anh hudng
khong mong mudn khéc cia RR. Mit khdc, kiém soit RR con bao gém ca nhiing
phuong phép hoan thién cdc kién thirc va sy hiéu biét trong hanh vi cua td chire ¢6
tic dong dén RR. Dé c6 thé kiém sodt RR can xdy dung chinh sich quan 1y RR
doanh nghiép.

Cic phuong phdp kiém so4t RR hay dugc st dung gdm:

(1) Né tranh RR: M6t trong nhitng phuong phép kiém sodt RR cu thé 1a né
tranh nhirg hoat ddng, con nguoi, tai san lam phat sinh ton that c6 thé c6. Bién
phép dau tién cia hoat dong né tranh RR 1a chi dong né tranh trudc khi RR xay ra
va bién phép thur hai 1a loai bo nguyén nhan gay ra RR.

(2) Ngin ngira ton that: Cédc bién phdp ngin ngira ton that tin cong vao cic
RR béng céch giam baot $6 luong ton thét xay ra (torc giam tan suét ton that) hoac
bang cdch 1am giam muc thiét hai khi ton that xdy ra. Pidu d6 c6 nghia 1a cdc hoat
dong ngin ngira RR tap trung vao: Thay thé hodc sira d6i mbi hiém hoa; Thay thé
hoic stra d6i moi truong noi moi hiém nguy ton tai; Can thiép va quy trinh tic dong
14n nhau giita sy nguy hiém va moi truong

(3) Giam thiéu RR: Céc bién phdp giam thiéu ton thit tan céng vao cdc RR
bang céch 1am giam bot gid tri hu hai khi tén tht xay ra (tc giam nhe su nghiém
trong cua ton that). Cic bién phdp giam thiéu RR goém: (1) ctru liy nhitng tai san
con st dung dugc; (2) sy chuyén ng; (3) xay dung ké hoach giai quyét hiém hoa;
(4) thyc hién dy phong; (5) phan chia RR.

(4) Chuyén giao RR: Chuyén giao RR 1a cdng cu kiém sodt RR, tao ra
nhiéu thuc thé khdc nhau thay vi mot thé lyc phai ganh chiu RR. Chuyén giao RR
c6 thé thyc hién bang 2 cdch: Mot, chuyén tai san va hoat dong RR dén mot ngudi
hay mot nhém ngudi khdc; Hai, chuyén giao bang hop dong giao udc, chi chuyén
giao RR khong chuyén giao tai san va hoat dong ctia né lién quan dén ngudi nhin
RR.

(5) Pa dang héa RR: Ciing gan giéng nhu phan chia RR nham giam thiéu
t6n that, da dang ho4 ciing ¢ ging phén chia tong RR cua cong ty thanh nhiéu dang
khéc nhau va tan dung su khdc biét dé dung may méin ctia RR nay bu dip ton that
cho RR khdc. Vi du: da dang thi truong, da dang khach hang.



25

Bdn, quan 1y (gidm sat) RR: Quan 1y RR 1a khau cudi cling trong qui trinh
quan tri RR DN. Théng qua quan 1y RR, nha quan trj c6 thé xem xét, ddnh gia céc
bién phép xir Iy RR da phit hop, hiéu qua chua dong thoi ¢ thé bd sung, nhan dién
thém cdc RR moi dé didu chinh cdch thirc nhan dang, phan tich RR kip thoi. Mubn
vay, khi quan 1y RR can xay dung chinh sich, ké hoach quan Iy RR cu thé.

Chinh sdch quan 1y RR dugc xiy dung trong d6 xdc dinh phuong phép tiép
can ddi véi RR va quan 1y RR. DPong thoi chinh sich quan 1y RR ciing néu rd trach
nhiém trong viéc quan ly RR trong toan bd doanh nghiép.

HDQT la nguoi chiu trach nhiém xéac dinh dinh hudng chién lugc va co clu
cho chiic niang quan 1y RR DN nham dam bao hoat dong hiéu qua nhat. Céc b
phan chiic ning trong DN c¢6 trach nhiém trudc hét trong viéc quan 1y RR hang
ngay, gin két viéc nhan thirc va tuyén truyén vé quan 1y RR trong bd phin minh
cong tdc. KITNB 12 nguoi dam bao ring cong tic quan 1y RR duge thuce thi ¢6 hiéu
qua thong qua viéc danh gid theo chuong trinh, ké hoach ctia kiém todn noi bo.

Tuy thudc quy md cta DN c6 thé thiét 1ap mot bd phan chuyén trach dam
nhiém chic ndng quan ly RR trong doanh nghi¢p. Nhin chung, nhiém vu cua bd
phan nay can phai thyc hién bao gdm:

e Xay dyng chinh sich va chién Iuoc quan 1y RR trong doanh nghiép;

e Thiét ké dinh huéng quan 1y RR & cap do chién luoc va chirc ning;

e Xay dung vin héa nhan thic vé RR trong doanh nghiép trong d6 ¢
viéc d2o tao vé quan 1y RR trong doanh nghiép;

e Xay dung chinh sich va td chirc quan 1y RR noi bo ddi véi céc bd
phan chtrc nang trong doanh nghiép;

e Thiét ké va ra sodt quy trinh quan 1y RR;

e Diéu phdi cdc hoat dong chirc ning khic nhau c6 lién quan dén van
dé quan 1y RR trong doanh nghiép;

e Xay dung cdc quy trinh ung phé v6i RR trong d6 c6 cac chuong
trinh dy phong va duy tri hoat dong kinh doanh thudng xuyén;

e Chuéan bj bdo cdo vé quan 1y RR dé trinh hoi ddng quan tri va cic dbi
tac lién quan cua doanh nghiép.

Nhu vay dé dam bao hoat dong quan tri RR dién ra hiéu qua can phai thuc
hién ddng bd cdc ndi dung quan tri RR trong d6 phai xay dung dwgc qui trinh quan
tri RR, hé théng phuong phép luan va cong cu phuc vu quan Iy RR duoc thiét ké
cho cdc cong doan khic nhau cta qui trinh kinh doanh. Tuy nhién qui trinh quan tri
RR khdng phai la hoan hao do sy xudt hién lién tuc cua cdc RR hodc céc tinh huéng
bat ngd doi hoi phai c6 sy ddnh gid thuong xuyén vé hoat déng quan tri RR nham
nang cao vai tro quan tri RR DN. Viéc danh gid d6 c6 thé duge thuc hién boi céc
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nha quan ly, cua chinh cdc nhan vién thyc hién hoat dong quan tri RR, ctia bd phan
quan 1y RR (néu c6) nhung trén hét can c6 sy danh gid khach quan tir mot bo phan
khéc nham dua ra nhitng tu van can thiét dé cai tién cdc hoat dong quan tri RR — d6
la KTNB.

1.1.2 Bin chit ciia kiém todn néi bé trong doanh nghiép

1.1.2.1 Khdi niém kiém todn néi bg trong doanh nghiép

DN muén ton tai va phat trién duoc phai dat duoc cdc muc ti€u trong kinh
doanh, diéu nay ddi hoi cdc nha quan tri DN phai quan 1y va kiém sodt c6 hiéu qua
céc hoat dong khic nhau trong doanh nghiép.

KTNB xuét hién, thuc hién cdc hoat dong tro gitp ddi voi nha quan ly Xuét
phit tir chinh nhu ciu kiém tra, danh gid doc 1ap vé tinh hiéu qua, hiéu lyc va tinh
kinh té cta céc hoat dong trong DN.

Nhiém vy trudc tién giao cho KTNB thuong 1a phai ddp ing nhitng nhu cau
nghi¢p vu rat co ban va dugc xéc dinh 1o rang. Mbi quan tam dac bi¢t cia nha quan
ly 1a liéu tai san cua td chuc c6 dugc bao vé tot khong, cic qui tic, qui pham cua
cong ty c¢6 dugc tudn tha khong, va sd sich tai chinh cé dwoc ghi chép day du
khong? Quan trong hon 1a phai phat hién dugc gian 1an va gilt gin moi thir nguyén ven.

Theo cdc tai liéu nghién ctru vé kiém todn thi tir thoi Ai Cap, La Ma va Hy
Lap c6 dai dd c6 nhitng hoat dong KTNB don gian; tai Trung Qudc, cdc nha nghién
ctru ciing cho rang KTNB so khai dd hinh thanh tir hang nghin nim truéc Cong
nguyén. Liic ndy, hoat dong kiém tra dugc cdc vi vua giao cho mét can than trung
thue, tién hanh kiém tra toan bo cdc khoan thu, chi cia ngan khé dé bdo cdo cho nha
vua biét.

Trong Hudng din kiém todn ctia Coéng ty German Krupp (Ptrc) nim 1875
da viét: “KTV néi bé xem xét khd ndng cdc van bdn ludt phdp, hop dong, chinh
sdch va nhitng thu tuc dwoc thuc hién cé diing dan khong?Xem xét kha nang hoat
dong kinh doanh da dwoc thuc hién trong quan hé voi nhitng chinh sdch da xady
dung voi két qua dat dwoc nhu thé nao?... Trong quan hé voi nhiém vu dat ra, KTV
néi bé phdi dwa ra nhitng kién nghi dé cdi tién phwong tién dang sir dung, cdi tién
cdc thii tuc, xem xét lai cdc hop dong va phdt hién nhiing yéu diém dé kién nghi cdi
tién tinh hinh...” [66]. Vao thoi diém nay, KTNB thuc hién cic hoat dong kiém todn
khdc nhau & mot sd don vi hoat dong trong khu vuc cong va nhitng trang trai 16n.
Dén khoang thé ky XIX, hoat dong KTNB trd nén khd phd bién trong céc don vi
kinh doanh nhu cdc ngin hang, cdc cong ty kinh doanh vén tai dudng sit. Chirc
nang chii yéu lic nay cia KTNB 12 ngan chin va phat hién cdc sai pham trong hoat
dong tai cdc chi nhanh. Chirc ning nay gin giéng voi chtic ning cua kiém todn néi
chung. Tuy nhién khéc véi cdc hoat dong ngoai kiém, KTNB thuong khong tham
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gia vao cdc linh vyc mang tinh phdp 1y hay linh vic dam bao. Néu c¢6 tham gia thi
tinh “dam bao” trong y kién cua KTV ndi bd hoan toan dua trén su trg gilip ma cac
KTV bén ngoai don vi da thuc hién. Vi thé trong nhiéu thap ky sau d6, KTNB ludn
duoc xem nhu mot cdch dé giam baot khdi luong cong viéc cua hoat dong ngoai
kiém. Cho téi tin nira sau cta thé ky XX, KTNB van thyc hién kiém todn voi
nhirng vai trd khong thudc chtrc ning kiém todn nhu Iap biéu diéu chinh sé du tién
giri, thyc hién kiém tra trudc dbi v6i cac chimg tir lién quan dén khoan phai tra
ngudi ban hay mot sé cong viéc nim trong chirc ning ké todn co ban khéc.... Nhu
vdy, trong giai doan nay, KTNB duoc hiéu don gian 1a kiém tra ké todn, thuc hién
cdc cong viéc hd tro cho ngoai kiém. Quan diém nay mang tinh lich st va chi ton tai
trong giai doan hoat dong kiém toan doc 1ap phat trién biung nd cung véi sy hoan
thién ctia hoat dong ké todn.

Trai qua thoi gian, tinh hinh dé thay d6i ddng ké. Hoat dong & cdc t6 chirc
khong ngimg ting vé khéi lwong va mirc do phirc tap. Nhitng van dé vé quan 1y nay
sinh gy ra sitc ép méi dbi v6i cAp quan 1y cao hon khién cho ngudi diéu hanh phai
tim dén nhitng cdch thirc méi nhdm tGng phé véi nhitng stc ép d6. Va ciing hoan
toan ty nhién khi nha quan 1y thiy dwoc hiéu qua cua viée st dung KTNB. Do d6
KTNB c6 xu hudng hudng vao quan 1y, chuyén tir tap trung kiém tra ké todn sang
linh vuc kiém soét ké toan va tai chinh, tham chi con mé rong dén céc linh vuc phi
tai chinh. Chuc nang cua KTNB lic nay tap trung vao danh gid cac hoat dong cua
don vi, tim kiém nhiing giai phdp h trg cho hoat dong dugc kiém toan.

Thoi diém ny ciing ¢6 nhiéu quan diém dwa ra vé KTNB. Chang han, Vién
Kiém tra vién va Kiém so4t vién noi bo ciia Phap (IFACI) cho rang: “KTNB la viéc
xem xét lai dinh ky nhitng cong cu ma lanh dao dang sir dung dé kiém sodt va qudn
Iy don vi” [66]. Theo khéi niém nay, KTNB dugc thyc hién béi mot by phan truc
thudc cép lanh dao cua don vi va doc 1ap voéi cac bo phan khac. Muc ti€u chinh cta
KTV ndi bd duge xédc dinh 1a: “Kiém tra nhitng cdch thiec thyc hién co ‘an toan’
khéng; Nhitng thong tin cung cdp cé ddng tin cdy khong; Nhitng nghiép vu thuc
hién c¢é déu dan khéng; Nhitng cdch thirc té chirc trong don vi cé hiéu luc khong;
Co cdu c6 ré rang va phi hop khong” [66].

Hay quan diém vé KTNB duoc str dung phd bién trong cic co quan thudc
chinh phtt Vuong qudc Anh lai néi: “KTNB la mét hoat déng ddnh gid déc ldp
trong mot bo phan, no hoat dong nhw la mot sy tro' giip doi véi ban quan ly bcfng
cdch do luong va danh gid tinh hiéu qua cia hé thong KSNB” [66]. Pén nam 1991,
Uy ban Thyc hanh Kiém todn ciia Vuong quéc Anh thong qua dinh nghia khdc vé
KTNB. Theo d6, Kiém todn 1a mot chirc ning danh gid doc 1ap trong mot t6 chirc vé
hé thong KSNB nhur 12 mot sy trg gidp ddi véi to chiee. “KTNB tdp trung vao kiém
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tra, ddnh gid va bdo cdo vé sw phit hop ciia KSNB dé déng gop vao viéc sir dung
diing, kinh 1é, hiéu qua va hiéu lyc cdc nguén luc” [66].

Tuy nhién, nim 1941 méi tré thanh mot mbc danh dau sy phét trién, hoan
thién vé cdc khai ni€ém va thuc hanh loai hinh kiém todn nay voi viéc hinh thanh
Vién KTV ndi bd (Institute of Internal Auditor - ITA). Hi¢n nay, IIA da c6 hon
150.000 hoi vién tai 165 quéc gia va dugc td chirc thanh céc hi€p hoi tai cac dia
phuong hoic céc t6 chitc nghé nghiép ciia cdc qudc gia. Mic d cdc nha quan 1y tai
nhiéu cong ty & Hoa Ky va Chau Au di nhan thtrc dugc cic dic trung cua loai hinh
kiém todn nay tuy nhién phai téi nhitng nim 1970, cic khéi niém hoan chinh trinh
bay mot cach ddy du nhat nhitng dic trung cia KTNB méi dugc sir dung phd bién.
Sau d6 khdi niém nay dan dugc chinh sitra va hoan thién cho dén niam 1999 va
nhirng nim gan ddy. Viéc so sanh cédc khéi niém dugc ITA dua ra cho thiy su phat
trién vuot bac trong nhan thirc va quan diém vé KTNB. C6 thé minh hoa su thay ddi
trong tam trong vai trdo cua KTNB theo dinh nghia ctia IIA qua cic ndm nhu sau
(xem bang 1.2).

Bang 1.2. Pinh nghia vé KTNB ciia ITA qua céc nim

'd

Nam 1978 Nam 1999

4 ™\ 4
+ETHE la mét chire néing tham dinh doc lEp + ETNB 14 mit hoat dong dim bio, doc lap
dure th1et Igp bén trong mét th chire de xern v che hoat déng tw vén, duoe thidt ké aé
%ét va kifm tra cde hoot dong ha to chuc g1a ting gla tr1 wa cat thn:n CAr hnat dtng
dé, it b cach 13 mét su tro giip 481 w61 t6 cia mpt t6 chire, KTNB giip cho 1 chirc
L..hU'L, i [29] thue hign cic moe tidu cla minh bang mdt

céch tlep cin hé thong, nguyén tic dé danh
gia va chi thién h1eu néng trong quan Iy riti
ro, hoat ddng kidm sodt v cAc qui trinh
quin Iy [58]

\_ W, p

Nguon: IIA[67]J

Niam 1978, lan dau tién ITA dua ra khai niém vé KTNB. Mudi nim sau,
nam 1988, IIA da bo sung thém vio khdi niém nay mot sé nodi dung va giai thich o
hon vé KTINB: “Muc tiéu ciia KTNB la giiip d& cho thanh vién cia t6 chire thuc
hién mot cdch hiéu qua nhiém vu; Két thiic kiém todn KTNB phai thuc hién viéc
phdn tich, danh gid, dua ra dé xudt, tw van va bdo cdo vé hoat dong da kiém tra”
[67]. PBiéu khing dinh trudc tién 12 cong viéc KTNB do chinh t6 chic va nhan vién
ciia minh tién hanh. Day 12 sy phan dinh 5 rang gitta KINB véi hoat dong kiém
toan do cdc kiém todn vién bén ngoai (nha nudc, doc 1ap) thuc hién. Chinh vi thé,
ndi dung, hinh thirc, m6 hinh td chitc KTNB ¢6 nhiing diém khac biét v4i hai loai
hinh kiém todn con lai. Tuan thu yéu clu cua hoat dong kiém todn, tinh doc lap van
duoc dit 1én hang dau ddi véi KTNB. KTVNB doc 1ap khi ho c6 thé thuc hién cong
viéc cua minh mdt cich tu do va khach quan. Tuy nhién, do ho 1a thanh vién cua to
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chtrc nén viéc thod man diéu kién nay to ra khé khan hon so véi kiém todn nha nuéc
va kiém todn doc 1ap. Vi thé, su doc 1ap & ddy chi mang tinh twong ddi. Mic di vy,
trong moi truong hop, pham vi, tién do va hiéu qua cua cong viec KTNB phai
khong bi han ché béi bit ctr rang budc nao. Nhirng yéu cu nay 1a co sé d¢ KTVNB
¢6 duge nhirng quan diém khich quan, khong thanh kién va hoat dong KTNB mdéi
c6 thé dat két qua mong mudn. KTVNB phai c6 dia vi twong xtmg va doc 1ap can
thiét. KTVNB tién hanh xem xét, phat hién moi su viéc c6 lién quan dén t6 churc;
trén co s& cdc diéu tra, nghién ciru ban dau, bang k¥ ning nghé nghiép cta minh ho
nhan dinh, danh gia vé céc hoat dong cua td chirc, tir d6 dua ra nhiing y kién nhéan
xét, danh gia va tu van cho cdc hoat dong tiép theo. Két qua KTNB 1a su hd tro rat
16n d6i véi cdc thanh vién cia to chirc nhu: Hoi dong quan tri, Ban gidm déc, céc cb
déng, toan thé nhan vién... Chinh vi vdy, pham vi quyén han cta cong viéc ndy
duoc xdc nhan 1 rat rong, né tac dong téi tat ca cdc hoat dong cua t6 chuc dé. Ciling
boi thé KTNB duogc khang dinh 12 bd phan duoc thiét 1ap trong to chirc. C6 thé thiy
rang: Pé dap tng nhu ciu cta nén kinh té - xa hoi, sau gan 40 nam phat trién (1941-
1978), KTNB da c6 mdt dinh nghia bao ham kha toan dién vé nhiém vu, chuc nang
ctia chuyén nganh. Véi chirc ning rd rang va ndi bat 1a hd tro td chirc trong viée dat
td1 cac muc tiéu, KTNB da thuc su khéng dinh vai tro, vi tri cua minh va phan anh
ding ban chat cia KTNB vao thoi diém nay.

Tuy nhién, bdi canh kinh té thé giéi ctia nhitng nam sau d6 voi nhiéu vu phd
san va sup d6 ctia hang loat tap doan kinh doanh 16n da dit ra nhitng quan diém méi
vé cdc hoat dong va muc ti€u cu thé cia KTNB:

Tht nhét, muc ti€u cu thé dau tién cuia KTNB nham trg gidp cac thanh vién
cia to chirc thuc hién dugc trdch nhiém cua minh mdt cich hi¢u qua. Piéu nay
khong hoan toan dong nghia véi myc tiéu chung 1a hd trg cho ca to chiic bdi chua
xét dén su phdi hop giita cdc thanh vién, cdc bo phan. Do vy, can phai c6 céch tiép
can nguoc lai la: Xuét phat tor muc ti€u cudi cung nham hd tro td chirc ma diéu
chinh cac muc tiéu cu thé cho phu hop.

Thir hai, myc tiéu cia KTNB Ia dua ra khung kiém sodt hiéu qua & mirc chi
phi hop 1y. Xét vé hiéu qua kinh té cta cic hoat dong riéng biét thi diéu nay 14 hoan
toan hop 1y, song dimg trén quan diém toan dién thi muc tiéu nay lai t6 ra chua ddy
du va bao quat. Trén thuc té, nhitng vu ph4 san rat nhanh cta cdc tdp doan ma trude
d6 khong 1au chua c6 nhitng biéu hién vé kinh doanh kém hiéu qua da dit ra mot
thach thirc méi d6i véi cac don vi: ing phé véi cic RR. Nén kinh té cang phat trién,
khoa hoc cong ngh¢ cang hién dai... thi moi truong kinh doanh cang phtic tap véi
RR nhiéu hon, tinh vi hon. Diéu niy c6 nghia 1a don vi phai wu tién chi trong dén
viéc quan 1y RR trudc khi xem xét t6i tinh hiéu qua thuan tiy ciia hé thong kiém
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sodt, bai 1& RR 16n néu xay ra s¢€ xod ) mot td chtrc sém hon su that bai do mot s6
hoat dong chua hiéu qua mang lai.

Thu ba, phong cich quan 1y cang hién dai doi hoi “duong bién” gilra cac
cong cu quan 1y cang phai rd rang. Vi vay, hoat dong KTNB ciing can duoc cu thé
hod hon, vdi trat tu uu tién cac hoat dong kiém todn duoc xdc dinh ro hon.

Pén thang 6 nam 1999, Hoi ddng Gidm ddc cta IIA da thong qua mot khai
niém méi vé KTNB. Khdi niém nay dugc sit dung phd bién trong céc tai liéu cia
ITA cho t6i hién nay. Cac thudt ngir chi chdt trong dinh nghia méi nay dugc hiéu
nhu sau:

- Sy dam bao: La viéc kiém tra khach quan céc bang ching nham muc dich
dua ra mot sy danh gid doc 1ap vé quan 1y RR, mdi truong kiém sodt, qui trinh quan
tri trong cac t6 chuc. Dich vu bao dam thong thuong duoc bdo cdo cho ca Hoi dé)ng
quan tri va Ban Gidm ddc don vi.

- Hoat dong tu van: Nhiam dua ra cdc khuyén nghi va cdc dich vu kiém
toan. Pham vi va ndi dung cdng viéc duoc théng nhét truée véi dbi tuong duogc
kiém todn nham muc dich 1am tang thém gid tri va hi€u qua hoat dong cua td churc.
bac diém cta cdc dich vu tu van 12 kiém todn vién chi bdo céo truc tiép cho Ban
Gidm déc don vi.

- Tang thém gi4 tri: P& cap dén cdch thirc tim hiéu va danh gid RR thong
qua viéc thu thap, d4nh gid cdc bang chimg. Cac KTVNB c6 thé c6 duoc cédi nhin
thau ddo trong moi hoat dong cua t6 chirc va céc co hdi cho viéc cai tién nham
mang lai loi ich cho t6 chtc. Gid tri duoc ting thém théng qua viéc phat trién céc
san pham, dich vu va viéc sir dung tdi wu cdc ngudn luc. Céc thong tin cai tién nay
t6n tai dudi hinh thirc tu van thong qua 10i khuyén, bdo cdo kiém todn hodc qua
nhirng dich vu khéc. Két qua cubi cung ddi v6i mdi hoat dong ca bi¢t dugc trao doi
mot céch o rang va hop 1y cho cdc nha quan 1y va nhitng ngudi diéu hanh chiu
trdch nhiém vé hoat dong d6. Pang luu ¥ 1a trong cdc chuan myc stra d6i nam 2010,
ITA dd bd sung giai thich vé viéc ting thém gid tri nay. Chuin muc 2000 quy dinh
gidm dbc diéu hanh kiém todn phai quan 1y hoat dong kiém todn nodi bo dé ting
thém gid tri cho t6 chirc. Va thuat ngit nay di duoc giai thich trong chuan muc
2000, tic la: “Hoat dong kiém todn néi bé lam tang gid tri cho 16 chirc (va cdc bén
lién quan) khi né cung cdp sw dam bdo khdch quan va cé lién quan, gép phan ndng
cao hiéu qua trong quan ly, quan tri RR, va quy trinh kiém sodt.” [70]. Piéu nay
cho thay IIA tiép tuc nhdn manh KTNB c6 vai trd trong quan tri va dénh gid RR
cling nhu cic qui trinh kiém sodt cua t6 chuc.

- Ho tro t6 chue: Dé cap dén trong tam cua KTNB Ia tap trung vao cdc muc
tiéu chinh cta to chtic va cich thirc ma nhd d6 nhitng myc tiéu nay c6 thé dat dugc
ngay tlr nhitng cap thap nhat.
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Diém gidng nhau giita hai khai niém d6 1a van khing dinh KTNB 1a mot
hoat dong hay chtic ning doc 1ap, trong d6 van nhin manh thuét ngir “doc 1ap”. Tuy
nhién gitta hai khdi niém di c6 su khéc biét dang ké. Piéu nay duoc thé hién qua
bang 1.3.

Bang 1.3. So sanh khai niém KTNB nam 1978 va 1999 cia ITA

Niam 1978 Niam 1999

Vi tri cia KTNB Str dung thuat ngt “ndi bo” gén St dung thuat ngit “hoat dong”
voi gi6i han vé khong gian cua | thay cho chic ning va loai bo
hoat dong KTNB. Theo d6 | thuat ngit “ndi b~ vi thé khong
KTNB 12 mét chitc ning bat | nhat thiét phai thiét 1ap KTNB
budc phai dugc thiét 1ap bén | trong to chirc; to chirc hoan toan

trong mot to chirc c6 thé thué KTV bén ngoai thyc
hi¢n KTNB
Chtic ning cia KTNB Xem xét va kiém tra dé d4nh | La hoat dong dam bao va hoat
gid céc hoat dong cuia to chirc dong tu vin
Muc dich cia KTNB Tro gitip cho to chirc thyc hién | Gidp gia ting gid tri va cai thién
nhiém vu mot cach hiéu qua cac hoat dong cua mot td chuc;

danh gid va cai thién hiéu nang
trong quan 1y RR, hoat dong kiém
s0dt va céc qud trinh quan ly

(Nguon: Tong hop ciia tdc gid)

Nhu vy, KTNB xuét hién, thuc hién cdc hoat dong tro gidp ddi v6i nha
quan 1y xuat phat tir chinh nhu cau kiém tra, ddnh gi4 doc 1ap vé tinh hiéu qua, hiéu
Iic va tinh kinh té cta cédc hoat dong doanh nghiép. Vao thoi ky dau, KTNB chi tap
trung vao kiém tra céc nghi¢p vu va dugc xem nhu ciac hoat dong hd trg cho ngoai
kiém. Theo tién trinh phat trién va xuét phdt tir nhu cAu quan ly, KTNB c6 su
chuyén hudéng manh mé tur kiém tra dd tin cay cua thong tin (nghi¢p vu), hd tro cho
ngoai kiém sang ddnh gid cic hoat dong cta don vi, tim kiém nhiing giai phap hd
trg cho céc hoat dong duoc kiém todn. KTNB hién dai hudng sy quan tam téi danh
gid tinh hiéu qua, hiéu ning ctia cdc hoat dong thong qua quan tri RR va kiém sodt
tir d6 dé xuét cdc giai phap dé cai thién, gia ting gid tri cho doanh nghiép.

Tai Viét Nam so véi kiém todn doc lap, KTNB van con 12 mét linh vuc maéi
mé nhung ciing di c6 nhiéu nghién ctru khdc nhau vé KTNB.

Theo Tir dién thuat ngir Kiém todn — Ké todn cua tic gia S Qubc Trj va
Thinh Vin Vinh thi: “Kiém todn néi bé — Internal Auditing la cdc phirong tién chire
nang ma dwa vao do lanh dao cua don vi nhdn dwoc sy dam bdo tir cdc nguén noi
bo rcing cdc qui trinh hach todn dwoc thuc hién theo mot cdch thirc nham han ché
mét cdch téi da viéc xdy ra cdc 16i lam, sai pham hodc cdc cong viéc khong hiéu
qud, khong kinh té” [15]
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Theo céc tic gia trong gido trinh Ly thuyét Kiém todn cua Truong Pai hoc
Kinh té qudc dan: "KTNB i mét bé phdn ciia doanh nghiép hay t6 chirc thuc hién
chirc néing kiém todn trong pham vi ciia don vi va phuc vu cho yéu cau quan Iy ngi
bé ciia don vi” [19]. Quan diém nay ciing c6 nhitng diém tuong ddng voi quan
diém cua IIA. C6 mot diém dang luu ¥ véi quan diém nay, cdc tic gia khang dinh
KTNB do mdt bo phan doc 1ap cua doanh nghi¢p hay t6 churc thue hién. Tuy nhién,
theo xu huong KTNB hién dai, hoat dong nay c6 thé duoc thuc hién béi céc chuyén
gia kiém todn bén ngoai.

Cac tac gia trong sich chuyén khao “Kiém todn nd1 bo” cua Hoc vién tai
chinh thi cho rang:

KTNB la qud trinh hoat dong mot cdch doc ldp cua nhitng nguoi co tham
quyén thuéc b phdn KTNB nham thu thdp va ddnh gid cdc bdng chimg vé cdc
théng tin can kiém tra, kiém todn (bao gom théng tin tai chinh va théng tin phi tai
chinh) dé tir @6 xdc minh va bdo cdo véi Ban lanh dao don vi vé tinh tudn thii phdp
ludt; tinh ddng tin cdy cua thong tin tai chinh va tinh hiéu lyc, hiéu qua, kinh 1é ciia
cdc hoat déng dién ra trong don vi. Dong thoi KTNB ciing chi rd nhiing ton tai, sai
sot cling nhw nguyén nhdan dé qua dé dé xudt cdc gidi phdp nham chinh sira,khdc
phuc va ngdn ngira nhitng han ché dé. Thong qua két qua KTNB sé giip don vi
ndng cao hiéu qua hoat dong quan Iy va hoan thanh cdc muc tiéu, yéu cau ma don
vi dé ra.[34]

Trén co s& nhitng quan diém cta céc nha khoa hoc vé kiém todn nodi bd,
theo tac gia c6 thé khéi quit vé KINB nhu sau: “KTNB la mét hoat dong doc lip
c6 thé thiét Idp hodc khong thiét ldp bén trong don vi(thué ngoai), c¢é chirc ning
kiém tra, ddanh gid, xdc nhdn va tw van cdc hoat dong cua don vi, nham tro gitip cho
nha quan ly, cai thién cdc hoat dong cua don vi nhw quan Iy RR, gia tang gid tri cho
don vi bang mét cdch tiép cdn c¢é hé thong trong pham vi don vi dé”.
1.1.2.2 Chikc ndng ciia kiém todn néi bg trong doanh nghiép

Chirc ning ciia KTNB bao gdm dam béo, tur van va kiém todn.

« KTNB véi chtic ning dam bao: Chtic ning nay dugc dwa ra nhim gia ting
thém do tin cay ctia thong tin hodc bdi canh cua thong tin tir cic nha cung cip théng
tin. KTNB ¢6 thé dua ra dugc cdc dam bao cho DN vé viéc DN da va dang van
hanh mot cach hiéu qua nham dat dugc déng thoi cdc muc tiéu da dé ra. Cdc dam
bao do KTNB mang lai chu yéu tap trung vao quéan tri DN thong qua quén tri RR,
kiém sodt ndi bd cdc van dé vé dao durc kinh doanh, trach nhiém xa hoi (bao gdom ca
van dé méi truong, van dé tuan thu). Trong khi ban gidm ddc va lanh dao DN chiu
trach nhiém thiét l1ap va duy tri HTKSNB thi hoat dong KTNB dua ra dam bao cho
ban gidm ddc va ban kiém sodt (hodc HDQT) r?mg, HTKSNB duoc van hanh mot
cach hiéu qua nhu dugc ky vong.
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« KTNB véi chirc ning kiém todn: Pay 1a qué trinh ma kiém todn vién d4nh
gid mot cach khich quan cic bang ching lién quan dén cic giao dich va cic sy kién
dé xdc dinh liéu céc bdo céo tai chinh dugc trinh bay phu hop v6i céc ti€u chi thanh
1ap. Chirc ning nay chi yéu chi thyc hién véi BCTC.

« KTNB vdi chirc ning tu van: Trén co sé danh gid, bdo cdo vé nhitng phit
hién trong qud trinh kiém tra, d4nh gid, KTNB dé xuat va tu van céc giai phdp nham
nang cao chat lwong thong tin tai chinh, tinh hiéu lyc cia HTKSNB va tinh kinh té
cua cdc hoat dong trong don vi.

Chuc nang nay c6 vai trd quan trong va dac biét duoc nhan manh d6i véi
KTNB vi mong muén cudi ciing khi thiét 1ap KTNB ¢ cdc DN d6 chinh 1a tu van
cho nha quan 1y dé hoan thién moi hoat dong cua DN dé. Dua trén viéc kiém tra
d4nh gid, KINB duoc ky vong s& dua ra cdc khuyén nghi dé hoan thién céc bo phan
¢6 co hoi phat trién hodc c¢6 nhitng khiém khuyét can khic phuc. Thém vao dé,
KTNB c6 thé cung cép céc dich vu tu van tro gitip mot cach rieng bi€t cho tat ca
cic cap trong mot don vi, tir HPQT dén cdc nhan vién va cdc cap quan 1y trong viéc
thyc hién trdch nhiém cua minh mot cach hi¢u qua. Cu thé:

- Chtrc ning tu vin cho HPQT va ban kiém sodt, ban gidm déc: KINB c6
thé tu van cho cdc cip ndy trong viéc gidm sit chung vé BCTC, kiém sodt noi bo,
quan 1y RR, dao dic doanh nghiép...hodc tu van siu hon vé viéc quan 1y tai san,
cdc yéu cau tuan thu. ..

- Chtric nang dao tao (tu van cho su phat trién trong tuong lai): KTNB c6
thé tham gia cong tac dio tao cho cdc bd phan, phong, ban trong doanh nghiép vé
cdc mang lién quan dén céng nghé thong tin trong quan 1y, thu tuc kiém soét ndi bo
va quan 1y RR, bdo cdo tai chinh... Thong qua cdc hd trg dao tao nay, KTNB s& gép
phan ting cuong ning lyc cta nhan sy trong mot doanh nghiép va gitp cic vi tri
thuc hién chirc nang cua minh hi¢u qua hon.
1.1.2.3 Néi dung kiém todn néi bé trong doanh nghiép

KTNB phit trién theo trinh d6 phét trién cua quan 1y va yéu cau cia nhirng
ngudi quan tdim dén thong tin tai chinh ké toan. Theo d6, KTNB di hinh thanh
nhiéu ndi dung kiém todn khac nhau ddp tmg dugc yéu cau cu thé cta timg to chiic
va pht hop véi moi trudng kinh doanh ngay cang c6 nhiéu thay dbi gdbm: Kiém todn
tai chinh; kiém todn hoat dong; va kiém todn tuan thu.

Noi dung kiém todn thir nhat: Kiém todn tai chinh. Ddi tugng cta kiém todn
tai chinh 1 cdc bdo cdo tai chinh. Bdo cdo tai chinh hudng t6i viéc cung cép thong
tin cho cdc d6i twong str dung bén ngoai DN. N6i dung kiém todn gdm c6: Kiém tra,
xdc nhan vé tinh kip thoi, day du, khdch quan, tin cdy cta cdc bdo cdo tai chinh
trude khi nha quan 1y ky duyét va cong bd; Kiém tra, ddnh gid vé thong tin trinh bay
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trén cic bdo cdo tai chinh. Trén co s& d6, KTNB dua ra nhitng kién nghi va tu van
can thiét cho hoat dong san xuét kinh doanh nham dam bao sy hop 1y, hiéu qua.

Noi dung kiém toén tht hai: kiém todn hoat dong. béi tuong cua kiém todn
hoat dong rat da dang va c6 su thay ddi theo thoi gian. Trong nhiéu nim, viéc kiém
tra cua cac KTV ndi bd chi gidgi han trong cac hoat dong kiém sodt tai chinh. Sau
d6, viéc diéu tra, xdc minh, d4nh gid dugc mé rong toi nhiéu bod phan hoat dong
khdc nhim kiém soat mot sd hoat dong nhét dinh trong don vi. Nhitng hoat dong
duoc quan tAim dau tién gdm: cdc hoat dong kiém sodt lién quan t6i dir liéu tién
lwong, quan 1y hang tén kho, luu trit,... Két qua hoat dong tir nhitng bo phan khic
trong don vi ¢6 anh hudng 16n téi két qua xuit kinh doanh. KTNB bat dau nhan
thirc dugc vai trd quan trong ciia nhitng b phan nay. Trong kiém todn hoat dong,
KTNB c6 thé danh gi4 tinh hiéu qué, tic dung ctia mot phuwong dn kinh doanh, mét
qui trinh cong nghé hodc mét chi nhdnh, ctra hang... Noi dung cta kiém todn hoat
dong xoay quanh ba khia canh d6 1a tinh kinh té (Economy), tinh hiéu qua
(Efficiency) va hi€u luc (Effectiveness) nham dua ra nhitng bién phép dé cai tién
hoat dong. C6 thé xem day 1a nhiing tiéu chuan quan trong ding dé xem xét két qua
ctia hoat dong duoc kiém todn. Vi vdy, trong mot s truong hop ngudi ta con goi
loai kiém to4n nay bang thuat ngir don gian 1a kiém toan 3E.

Kiém todn hoat dong khong chi ding lai & cdc nghiép vu tai chinh ma cé
thé thyc hién trong ca linh vuc phi tai chinh. Nhitng ndi dung kiém todn hoat dong
dugc KTNB quan tdm nhiéu nhat 1a: Kiém tra viéc huy dong, phan phdi, sir dung
mét céch tiét kiém va c6 hiéu qua céc nguén lyc khac nhau cua DN trong hoat dong
san xut kinh doanh; Kiém tra tinh hiéu qua cua hoat dong san xuét kinh doanh lién
quan t6i phan phdi, st dung thu nhap, bao toan von va phat trién vén trong DN;
Kiém tra va ddnh gia tinh hi€u qua hoat dong ctia cac bo phan chirc nang trong vi¢c
thuc hién cdc muyc tiéu kinh doanh cta DN; Kiém tra va dénh gid thanh tich va két
qua thyc hién mot chuong trinh, du 4n cu thé.

Noi dung kiém todn thir ba: kiém todn tuin thi. Déi tuong cia kiém todn
tuan thu rat da dang c6 thé 12 mot bd phan, mot phong, ban chirc nang nhung cling
c6 thé 1a mot khdi hoat dong, mot khau trong qui trinh san xuét, thim chi toan DN.
Muc tiéu cua loai kiém todn nay la danh gid tinh hinh thyc hién, tuan thu ndi qui,
qui ché cua don vi cling nhu chinh sich, phdp lut cua Nha nuée ¢ lién quan dén
hoat dong nhét dinh trong don vi. NO§i dung kiém todn chu yéu bao gém Kiém tra
tinh tuan thu luat phdp, chinh sach, ché d6 tai chinh, ké todn, ché do quan If cia nha
nude va tinh hinh chip hanh cdc chinh sach, nghi quyét, quyét dinh cua HDQT, cia
BGD doanh nghiép; Kiém tra tinh tuin thu cdc qui dinh vé nguyén tic, qui trinh
nghiép vy, thu tuc quan Ii cua toan bg cling nhu cua tirng khau cong vi€e, cua tung
bién phdp trong hé thdng kiém soét ndi bo; Kiém tra chap hanh cdc nguyén tac,
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chinh sédch, chuian muc ké todn tir khau 14p chung tir, van dung hé théng tai khoan,
ghi s6 ké todn, tong hop thong tin va trinh bay bdo cdo tai chinh, bdo cdo quén tri,
luu trit ti lidu ké todn. ..

Nhu vay KTNB tai cic DN ciing thyc hién cac loai hinh kiém todn khéc
nhau. Tuy nhién theo yéu cau cta phdp luat nhidu qudc gia, truée khi phdt hanh
chinh thitc BCTC can phai ¢6 kiém todn doc 1ap nén KTNB ch trong t&i kiém todn
hoat dong va kiém todn tuén tha trong d6 dic biét quan tdm t&i viéc danh gid va
tang cudng tinh hiéu qua cua cdc qui trinh quan Iy RR, kiém so4t ctia DN.
1.1.2.4 Ban chit ciia kiém todn néi bg trong doanh nghiép

Trén co sé phan tich cdc khdi niém, chtic ning, ndi dung vé KTNB c6 thé
théy ban chat cia KTNB tai cdc DN duoc thé hién qua céc diém sau:

Tht nhat: KTNB duoc hiéu 12 mot hoat dong bao gém nhiéu giai doan,
nhiéu bude cong vigéc voi nhiéu noi dung kiém todn cu thé;

Thtr hai: Muyc tiéu hoat dong ciia KTNB c6 thé bao g@)m: (1) Gidm sét kiém
sodt ndi bd: KTNB c¢6 thé duoc giao trach nhi€ém cu thé trong viéc sodt xét cac kiém
sodt, gidm sat hoat dong va dé xuét cai thién lién quan dén kiém soét nodi bo; (2)
Kiém tra thong tin tai chinh va hoat dong: KTNB c6 thé dugc giao chic ning ddnh
gid cic phuong phap xdc dinh, do ludng, phan loai va bdo cdo thong tin tai chinh va
hoat dong, va dua ra cic yéu cau cu thé ddi véi tung khoan muc, bao gém kiém tra
chi tiét céc giao dich, s6 du va th tuc; (3) Soat xét cac hoat dong nghi¢p vu: KTNB
c6 thé dugc giao viéc sodt xét tinh kinh té, hiéu qua va hiéu sut cua hoat dong
nghiép vy, bao gém ca nhirng hoat dong phi tai chinh cta don vi; (4) Soat xét tinh
tudn thu phdp luat va cdc quy dinh: KTNB c6 thé dugc giao viée sodt xét tinh tuin
tht phép luat, cdc quy dinh va cdc yéu ciu bén ngoai khéc, cling nhu tudn thi cdc
chinh sich, quy dinh ctia Ban Gidm dbc va céc yéu cau ndi bo khic; (5) Quan ly
RR: KTNB c6 thé hd trg don vi trong viéc xdc dinh va danh gia kha ning xay ra RR
déng ké va tham gia vao viéc cai thién hé thong quan 1y RR va hé thdng kiém sodt;
(6) Quan tri: KTNB c6 thé danh gid quy trinh quan tri dé dat dugc muc tiéu vé dao
dtrc va cic gié tri doanh nghiép, kha ning diéu hanh va trach nhiém giai trinh, viéc
trao doi théng tin vé RR va kiém sodt cdc bo phan thich hop trong don vi, tinh hitu
hiéu cua viéc trao doi thong tin gitra Ban quan tri, KTV doc 1ap, KTV ndi bd va Ban
Giam ddc (Chuan muc kiém todn Viét Nam s6 610 [6])

Thtr ba: KTNB ngoai chtrc nang dam bao do tin cay cua BCTC con c6 chiic
nang do luong va ddnh gi4 tinh hiéu qua cua cdc hoat dong khac nhau trong DN ké
ca hoat dong kiém sodt. Khi to chirc xay dung muc tiéu, Kké hoach hoat dong va thuc
hién theo ké hoach, KTNB phai thuc hién cdc cong viéc nham trg gitp quan Iy va
dam bao dat dugc muc tiéu dit ra. Nhu vay, KTNB cung vdi KSNB cling 1a mot
loai kiém so4t dugc nha quan 1y st dung trong sd nhiéu hoat dong kiém soét khac
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nhau. Vi tim quan trong ciia KSNB ciing nhu KTNB, viéc hiéu va phén biét 15
rang hai khdi niém nay 1a rat can thiét.

C6 thé thay rang ca hé thong KSNB va KTNB déu nham téi muc dich 1a
kiém sodt RR. Tuy nhién, trong DN, chiing lai ¢6 vi tri va vai trd khic nhau. “Hé
théng kiém sodt noi bd” 12 mot hé théng c6 td chirc, bao gdm nhiéu yéu t6. Nhiing
yéu td nay dam bao cho DN hoat dong theo y chi ctia nha lanh dao DN. Biéu hién
ctia chiing chinh 1a nhitng chinh sich, quy ché, quy dinh cuia phap luat, cia DN ma
bét budc moi thanh vién trong DN phéi tudn theo. Viéc str dung cdc bién phdp dé
dam bao cho cdc chinh siach, quy ché, quy dinh d6é dugc thuc hién duoc goi l1a “hoat
dong kiém soat”. KTNB thyc hién nhiém vu danh gid va kiém tra céc chirc ning
hoat dong khic ciia DN nén dugc coi 1a “kiém sodt sy kiém sodt”, hay néi cich
khéc, né ciing 12 mot bién phép dé kiém sodt.

Nhu viy, KTNB 12 mot bo mdy nam trong hé théng KSNB ctia DN. Piém
khéc bi¢t cua chiing do la:

H¢ thong KSNB 13 mét quy trinh con KTNB 1a mot bo phan ciu thanh cua
HTKSNB ton tai trong DN gidng nhu bd phan san xuat, bo phan ké todn.

Cho dit DN ¢6 qui md nho hay 16n, hoat dong & linh vic nao thi hé théng
KSNB ludn t6n tai va né la diéu kién can thiét dé duy tri va phét trién DN con
KTNB 12 mot b phan dic thi trong DN; DN khong bat budc phai xdy dung KTNB
trtr phi DN nhén thiy can phai ¢ thém mot bién phdp kiém sodt hiru hiéu.

Vi thé c6 thé hinh dung méi lién hé giita ching nhu sau: Hé thong KSNB
gidng nhu mot “hé thdng” cdc quy dinh, chinh sich, quy ché duoc thiét 1ap dé dam
bao cho DN hoat dong ding muc ti€u va c¢é hi€u qud; hoat dong kiém sodt 1 cdc
cach thirc, cic thu tuc duoc dp dung dé dam bao ring DN dang di ding trong “hanh
lang” d6 trong khi d6, b phan KTNB c¢6 nhiém vu kiém tra xem hoat dong kiém
sodt ¢6 thuc sy dién ra hay khong (tic 1a hoat dong ctia DN c6 bi di ra khoi “hanh
lang” di duoc xdy dung hay khong); sau d6 danh gid muc do kiém soét cua hé
théng mét cich trung thuc, khich quan, chi ra nhitng han ché va dé xuét hoan thién.
Cudi ciing, dya trén két qua cta kiém tra, gidm sdt va d4nh gid cia KITNB, DN c6
thé s& quay tré lai hoan chinh hé théng KSNB ctia minh dé cai thién hé théng kiém
sodt cho phit hop hon va c6 téc dung thic day sy phat trién ctia DN.

Tht tu: KTNB la mét hoat dong noi kiém c6 tinh doc lap trong mot co
quan, to chirc néi chung va trong mot don vi hoat dong kinh doanh néi riéng. Vi thé
hoat dong KTNB can tach khoi hoat dong kinh doanh, nhan su, ké todn... nhung su
phén tich nay ciing chi mang tinh trong d6i do KTNB ciing 12 mdt bd phan cia don
vi. Hoat dong nay thuong dugc thuc hién bdi cic KTV ndi bd. Tuy nhién, quan
diém KTNB hién dai cho rang, KTNB c6 thé thyc hién bdi cdc chuyén gia kiém
todn bén ngoai;
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Thir ndm: KTNB thuc hién viéc kiém tra, danh gid d6i voi cdc hoat dong tai
chinh va phi tai chinh trong DN. Trong cdc DN do nhimng dic thit vé dbi tuong kinh
doanh, ddi tuong khach hang, pham vi hoat dong khdc nhau nén tiém an nhiéu RR
(RR tiém tang va RR kiém sodt) dan dén viéc KTNB con tro gitp cho nha quan tri
trong vi¢c danh gia tinh hi¢u luc, hi¢u qua ctia cong tac quan tri RR, xay dung qui
trinh quan 1y RR phit hop. Qua d6 KTNB dé xuét céc ¥ kién tu van cho nha quan tri
cdc bién phap giam thiéu RR trong moQi hoat dong. Tuy nhién viéc thuc hién t6t
chtrc ning tu van nay cia KTNB lai phu thudc vao mirc d6 phdt trién cua qui trinh
quan 1y RR trong DN. M&i DN c6 su phit trién khdc nhau nén hoat dong KTNB
cling duoc to chirc cho phit hop véi timg giai doan phat trién. Theo IIA, KTNB s&
chi trong vao chirc ning dam bao hon chitc ning tu van khi cic qui trinh quan 1y
RR cua mét don vi dat mirc do cao va nguoc lai.

Thir sdu: KTNB ton tai dé hd tro hoic tao ra loi ich cho DN (gia ting gid
tri). Hoat dong nay khong mang tinh “tu than” ma xuat phat tir nhu cau, doi hoi
khich quan cua quan ly. Ban thin KTNB phai thyc hién theo cdc muc ti€éu va muc
dich ctia DN.

1.1.3 Vai tro ciia kiém todn néi bg trong qudn tri riii ro doanh nghiép

Xuat phét tir myc tiéu quan tri RR trong DN d6 1a giam thiéu sai sét trong
moi khia canh ctia DN, bao v¢ va tang cuong tai san cling nhu hinh anh ctia DN qua
d6 déng gép nhitng gid tri ting thém cho DN, c6 thé thdy quan tri RR 12 mot chire
ning quan trong ctia quan tri DN hién dai. Mot cong cu dé gép phan quan tri RR
hiéu qua d6 1a KTNB. Cuy thé:

Trong nhan dién RR: KTNB trudc hét déng vai trd tu vin cho DN trong
viéc xay dung, lga chon phuong phép, cach thic nhan dién RR trong DN mdt cach
phil hop, théng qua viéc xay dung bang cau hoi hay ho so vé RR DN. Bén canh d6,
KTNB c6 thé thuc hién viéc ddo tao cho cdc nha quan tri vé diéu tiét rui ro, nhan
dang rti ro va hon hét 1a dao tao dé ning cao nhén thirc vé RR, quan tri RR cho tat
ca cdc nhan vién trong don vi. Sau d6, khi hoat dong quan tri RR di di vao né nép,
qui trinh quan tri RR phat trién dén mot mac do nhit dinh, KTNB sé& thuc hién cong
viéc dinh ky ra soét cdc RR chinh trong DN dé dua ra dam bao rang cdc RR chinh
nay da duoc nhan di¢n, diéu nay cé thé thyuc hién qua cic cuoc KTNB héng nam.
DPdng thoi KTNB ciing thuc hién viéc ddnh gid cdc bdo cdo dinh ky vé RR dé xem
xét viée cdc RR can duoc kiém soét ¢6 duoc bdo cdo kip thoi khong.

Trong phan tich RR: cling nhu nhan dién RR, khi chua c6 qui trinh quan tri
RR phit hop thi KTNB giit vai trd 12 nha tu van cdch thirc phéan tich RR hodc cung
cap cdc dich vu phan tich RR DN. KTNB thyc hién cong viéc nay trong qud trinh
xay dung ké hoach kiém todn thong qua viéc ddnh gid rui ro dé lya chon ddi tuong
kiém toan. Khi DN c6 b phan quan ly RR, KTNB chuyén sang déng vai trd 1a
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nguoi danh gid xem céc bién phdp phan tich RR ctia bo phan quan 1y RR ¢6 hiéu
qua khong dé dwa ra dam bao rang cic RR déu duoc danh gid mot cach phit hop.

Trong kiém sodt (quan 1y) RR: KTNB khong dugc ty y ra cdc quyét dinh
dbi phé voi RR hay thay mit nha quan tri thuc hién cdc bién phédp d6i phé véi RR
ma cin ct trén cdc RR di dugc nhin dang va phan tich, ddnh gid, KTNB tu van cho
nha quan tri cc bién phéap, hanh dong can thiét dé mg phé voi RR. Viée lya chon
bién phdp, hanh dong nao 1a thudc vé nha quan tri. Diéu nay duoc thé hién thong
qua cic y kién d& xuat cia KTNB trong qu4 trinh thuc hién kiém todn hodc trong
béo cdo kiém todn guri cho cdc nha quan tri.

Trong quan 1y (gidm sat) RR: Day 1a khdu ma KTNB c6 thé tham gia truc
tiép v6i tu cach 12 nguoi ddnh gid xem céc qui trinh quan 1y RR & trén ¢6 hiéu qua
khong qua chwong trinh, ké hoach KTNB. KTNB ¢6 thé hd tro, tr vin DN trong
viéc thiét 1ap bd phan quan 1y RR chuyén trach hoidc trong giai doan dau, c6 thé
thiét 1ap bo phan nay trong chinh bd phan KTNB nhung tich biét voi hoat dong
thong thuong cia KTNB. Qua d6, KTNB sé& tu van va gitip DN trong xiy dung
chinh sdch, chién luoc quan tri RR; dinh huéng quan trj RR; xdy dung vin héa quan
tri RR; xdy dung chinh séch va t chitc quan tri RR; thiét ké ra sodt qui trinh quan
tri RR....

Nhu vy c6 thé thay, KTNB déng vai trd kha quan trong trong quéan tri RR
DN. Diéu nay con dugc khang dinh rd trong mot vin ban hudng din cua IIA [40]
vao nam 2009 (bang 1.4)

Bang 1.4 Vai tro cia KTNB trong quan tri RR doanh nghiép

Céc vai trd chinh cia KTNB | - Pua ra sy dam béo ddi v6i cdc qui trinh quan Iy RR

d6i véi QTRR DN - Pua ra su dam bao la cac RR da dugc danh gia pht hop
- Panh gid cic qui trinh quan 1y RR

- Péanh gia viéc bao cdo dinh ky cac RR chinh

- Ra sodt viéc quan 1y cidc RR chinh

Céc vai tro KTNB ¢6 thé dam | - Tham gia vao qud trinh nhan dién va d4nh gid RR

nhiém néu c6 bién phdp bao vé | - Dao tao ban quan 1y vé viéc diéu tiét RR

- Phéi hop véi cac hoat ddng QTRR doanh nghiép

- Duy tri va phat trién khung QTRR doanh nghiép

- H6 tro thiét lap QTRR doanh nghiép

- Phit trién céc chién lugc quan Iy RR ¢é HDQT phé duyét

Céc vai trd KTNB khong nén | - Thiét 1ap murc d6 chdp nhan RR

dam nhiém - Ap dit qui trinh quan Iy RR

- Quan 1y viéc bao hiém RR

- Ra quyét dinh trong viéc d6i phé véi RR

- Thay mit cho ban quan Iy thyc hién hoat dong dbi phé véi RR
- Chiu trach nhiém vé viéc quan Iy RR

(Nguon : 1IA, 2009)
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Vin ban ndy cung cap chi tiét vé cdc vai trd khdc nhau ma KTNB c6 thé
thuc hién tiy thudc vao su phat trién ctia van héa quan tri RR trong doanh nghiép.
IIA dd dua ra cich tiép can dé thuc hién KTNB duya trén RR va phuong phép luan
dé danh gid sy gia ting RR trong DN, viéc chudn bi ké hoach kiém todn dinh ky va
cdc hop ddng dich vu dam bao cd nhan.

Nhém vai trd thtr nhat gan lién voi chire nang dam bao cia KTNB, theo d6
KTNB dua ra dam bao vé cdc qui trinh QTRR dang van hanh diing nhu mong doi.
O cip do cao hon, KTNB c6 thé thuc hién ddnh gid sy phit hop cia cdc qui trinh
QTRR hién tai. Mubn vay, KTNB can ¢c6 su hiéu biét sau sic vé cdc RR ma to chirc
phai d6i mat cling nhu cdc qui trinh QTRR hién tai cta t6 chirc. KTNB c6 thé so
sdnh qui trinh QTRR cua t6 chirc minh véi céc to chirc khic trong cling nganh, ciing
linh vuc dé d4nh gid xem liéu qui trinh QTRR d6 dd phit hop vdi to chiic ctia minh
chua. Ciing theo IIA, néu bo phan KTNB tuin thu theo cdc chuidn muc quéc té vé
thyc hanh KTNB chuyén nghiép do ITA ban hanh thi nén thyc hién it nhat mot trong
s6 céc hoat dong & nhém nay.

Nhém vai trd ther hai gin lién v6i chirc ning tr van cia KTNB, theo d6
KTNB c6 thé cung cép cac dich vu tu van cho td chic nhu tham gia nhan dién va
danh gid RR, x4y dung bang cdu hoéi vé RR, xidy dung hd so RR cho to
chirc...KTNB ¢6 thé phéi hop voi cdc hoat dong QTRR trong td chirc. Pham vi hoat
dong tu van phu thudc vao mirc do phat trién ctia cdc qui trinh quan 1y RR cua to
chire ciing nhu céc ngudn lyc sidn cé & bén trong va bén ngoai to chirc. Néu t6 chic
moi trién khai qui trinh quan 1y RR thi KTNB c6 thé déng vai trd hd trg cho viéc
thiét 1ap hé thong QTRR trong t6 chirc qua su hiéu biét cia minh vé ddnh gid RR;
nguoc lai khi trinh d0 QTRR cua td chirc tang 1én thi vai tro tu van caa KTNB ¢6
thé giam di. Khi thyc hién céc vai tro tu van, mot diéu quan trong ddi véi KTNB la
phai ludn duy tri tinh doc 1ap ctia minh, bdi vay KTNB khong nén dam nhiém céac
vai trd quan 1y diéu hanh trong to chirc va nén thyc hién cic bién phép bao vé khi
cung cip dich vu tu van. Do d6 trong cédc vin ban ndi bd can c¢6 nhitng van ban qui
dinh 16 trach nhiém cia nha quan 1y, trach nhiém ctia KTNB nhu diéu 1¢ hay qui
ché KTNB. KTNB cling khong nén cung cép dich vu dam bao dbi vé&i cdc hoat
dong quan 1y RR ma minh thyc hién.

Nhom vai tro thir ba 1a nhém ma KTNB khong nén thyc hién do n6 vi pham
tinh doc 1ap ctia KTNB nhu: Thiét 1ap mirc d6 chap nhan RR; Ap dit qui trinh quan
1y RR; Ra quyét dinh trong viéc ddi phé véi RR;.....

Nhu vay viéc xdc dinh ciing nhu hiéu biét vé vai trd cia KINB trong DN
va quan tri RR trong DN s& gitp viéc to chitc KITNB phit hop va dat hiéu qua cao
hon, dap trng dugc cac muc tiéu chung ctia DN.



40

1.2 T4 chirc kiém toan ndi bo trong doanh nghiép

1.2.1 Khdi niém, nguyén tdic, yéu cdu va cdc nhéan té anh hwong t6i to chirc kiém
todn ngi bg trong doanh nghiép

1.2.1.1. Khdi niém, nguyén téic va yéu cdu t6 chirc kiém todn ngi bg trong doanh nghiép

Pé lam 16 nhitng ndi dung vé t6 chitc KTNB trudc hét phai hiéu vé thuat
ngir “t6 chirc”. C6 nhiéu cdch hiéu khic nhau vé thuit ngit “td chuc” tuy theo timg
gbc d6 nghién ctru. Tir dién Bach khoa Viét Nam (2005) dinh nghia: “T6 chitc la
hinh thire tdp hop, lién két cdc thanh vién trong xa héi nham ddp vmg yéu cdu,
nguyén vong, loi ich cua cdc thanh vién, cung nhau hanh dong vi muc tiéu chung"
[22]. Theo tir dién tiéng Viét théng dung cua tic gia Nguyén Nhu Y (2003) thi: “I.
T6 chire la viéc scfp xép, bé tri thanh cdc b phan dé cung thuc hién mot nhiém vu
hodc mot chirc nang chung. 2. Tién hanh mot cong viéc theo mot cdch thirc, trinh ty
nao dé. 3. Tap hop nguoi dwoc t6 chire theo co cau nhat dinh dé hoat dong vi loi
ich chung” [27]. Van dung trong nghién ctru, giang day va thuc hanh thi thuat ngir
“t6 chire” dugc hiéu vé6i y nghia rong hon, bao ham tit ca cdc van dé vé quan ly.
Theo d6, khdi niém “t6 chirc” duoc mé ta 1a “mdt phirong thirc giao phd va sau dé
la két hop cdc nhiém vu cong viéc cu thé trong bdt ké mét cong ty hay mot thiee thé
6 16 chike nao dé dat dwoc cdc muc tiéu bao qudt hon” [47].

Nhu vy, to chirc ddi voi mot tong thé 1a rit quan trong. To chic bao gém
cdc moi lién hé gita cdc yéu té trong mot hé thdng. Céc yéu td ¢ diy c6 thé duoc cu
thé héa dya trén dbi twong, phuong phap va bo mdy. Do d6, khi néi dén khdi niém
t6 chirc, c6 thé dé cap dén hai mit ctia khéi niém nay 13 "to chtrc hoat dong" va "td
chtic bd mdy". "T6 chirc hoat dong" 13 qua trinh hanh dong, tao 1ap to chirc ciing véi
qué trinh van hanh h¢ théng, tdc dong vao ddi tuong theo muyc ti€éu xdc dinh. "TH
chtrc b may" sép xép cac yéu td trong mgt h¢ théng theo trat ty xdc dinh nham dat
duoc muc tiéu dé ra.

Véi céc cach hiéu trén vé "t chirc", khi gin véi cdc phan tich vé ban chat
ctia KTNB, nhat 12 KTNB tai cdc doanh nghiép, co thé hiéu t6 chic KTNB tai cdc
DN 1a mot hé thdng c6 chirc ning dam bao va tu van vé cdc thong tin va qui trinh
kiém todn, quan tri RR do cdc KTV c¢6 trinh d0 tuong xtng thuc hién dya trén co s&
phép 1y c6 hiu luc tai doanh nghi¢p d6. Pé thuc hién duoc diéu nay, nhitng nguoi
thyc hién kiém todn (cic KTV noi bo) trudc hét phai duoc tap hop lai theo nhiing
cdch thirc nhat dinh, tr d6 xdc dinh duge vi tri cia minh va mdi quan h¢ voi cac bd
phan khéc trong chinh doanh nghiép d6. Sau d6 tuy thudc vao timg dbi twong kiém
todn trong ting thoi diém khac nhau, timg cudc kiém toan khdc nhau ma cic KTV
ndi bd lya chon va sir dung céc phwong phép, ki thuat kiém todn khéc nhau theo
mdt trinh ty nhit dinh duva trén cdc k¥ thudt va phuong phdp kiém todn chung. Nhu
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vay, to chirc KTNB trong DN c6 thé phan chia thanh hai ndi dung co ban 12 t chirc
hoat dong KTNB va t6 chirc b may KTNB.

T6 chirc hoat dong KTNB bao gdm viéc xdc dinh phuong phdp kiém todn,
xay dung Kké hoach kiém todn, thyc hién qui trinh kiém todn va viéc kiém sodt chat
luong hoat dong kiém todn nham thyc hién chirc nang xac nhan, tu van. T6 chuc
hoat dong KTNB phu thudc vao yéu cau thuc hién chirc nang kiém todn theo tung
dbi twong, loai hinh kiém todn, khach thé va thoi gian tién hanh kiém toan.

T chirc bd may KTNB bao gém viéc xdc dinh cdc mé hinh td chirc, co ché
hoat dong, t6 chuc tuyén dung dao tao nhan sy, yéu clu vé trinh d6 kinh nghiém va
phan cong cong viéc phit hop voi dic diém cua ddi tuong duoc kiém todn nham dat
dugc muc tiéu 1a tao ra mbi lién hé gitta cic KTVNB, cling nhu gitta KTVNB v6i
cac nha quan ly va cac don vi trong doanh nghiép.

Dé thuc hién viéc t6 chite KTNB ¢6 hiéu qua can phai dwa vio mot sb
nguyén tic nhat dinh, cu thé:

Nguyén tdc thir nhat: dam bdo tinh tham quyén. Xuat phat tir khai niém vé
KTNB cua ITA, KTNB phai doc lap va du thAm quyén dé thuc hién cdc muc tiéu
kiém todn cua minh. Piéu nay dugc thé hién & chd bd phan KTNB phai truc thudc
mot nguoi du quyén luc dé ung ho cho su doc 1ap cua KTNB, bao ddm mot pham
vi kiém todn rong rdi, bao dam sy xem xét day du ddi véi bdo cdo kiém todn va cé
nhirng bién phdp thich ddng trén co s& cdc kién nghi cia kiém todn vién.

Chuan myc KTNB quéc té s6 1100 vé tinh doc lap da chi ro: “KTVNB djc
ldp khi ho co thé thuwc hién cong viéc cua minh mot cdch ty do, khdch quan...Diéu
nay dat dwoc nho dia vi trong 16 chirc va tinh khdch quan”.[70] Cu thé dia vi trong
t6 chirc cia bo phan KTNB phai théa ding dé cho phép hoan thanh nhiém vu kiém
todn tirc 1a KTVNB phai dugc su ung ho cuia BGD va HDQT dé c6 duoc su cong
tdc cua nhirng by phan duogc kiém todn va dé cong vi¢c cua ho khong bi can thiép.

Mit khdc, theo diéu 404 Pao luat Sarbanes-Oxley: “B¢o phdn KTNB duoc
coi la mot phdn cua hé théng KSNB ciia mét 16 chirc mdc di né cling co trdch
nhiém truc tiép doi véi Uy ban kiém todn trong hau hét cdc cong ty dai chiing.
Trong khi nguoi phu trdach KTNB ¢6 thé bdo cdo véi gidm doc diéu hanh vé cdc vin
dé quan tri thi ho phdi bdo cdo cdc van dé lién quan dén chirc ndng cho Uy ban
kiém todn. Bé phdn KTNB cung cdp sw dam bdo cho ca nha quan Iy va Uy ban kiém
todn vé hiéu quda trén tat ca cdc khia canh (vi du khéng chi la tai chinh ma con la
hiéu qud hoat déng, sw tudn thit) ciia hé thong KSNB, qudn 1y RR va quan tri ciia
mot 16 chire. Hoat dong cua no duoc coi la mot 16p “gidm sdt” cua hé théng KSNB
va do dé bao gom ca ddnh gid cua nha quan ly va ddnh gid cia KTV bén
ngoai”[73]
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Tai Vuong qudc Anh, trong Cdc qui tic quan tri cong ty tir ndm 2002 da c6
nhing qui dinh vé viéc thanh 1ap Uy ban kiém todn ciing nhu vai trd chirc ning ciia
Uy ban kiém toén trong quan tri DN va ddi voi kiém todn noi bd. Qui tic C.3.2 da
qui dinh “Uy ban kiém todn cé chirc ndng gidm sdt va ddnh gid hiéu quad chirc ndng
kiém todn noi bé cia cong ty. Truong hop khéng cé chirc ning KTNB thi Uy ban
kiém todn phdi gidi thich ré 1y do tai sao khong c¢é chirc ndng nay trong cdc bdo
cdo hcing nam”[56]

Nhu vay, theo thong 1¢ quéc té, KTNB duoc bd tri truc thudc vao Uy ban
kiém todn cua Hoi déng quan tri (The audit committe of the board of directors).
Trong d6, HPQT Ia co quan quyén luc dai dién cho cic cha so hitu, c6 dong cia
DN, c6 quyén quyét dinh nhiing van dé vé chién luoc phat trién ciing nhu chinh
sach 16n cua DN. HDQT thuong c6 mot s6 uy ban gitp viéc, vi du UBKT (audit
committee), uy ban quan ly RR (risk committee)... Trong c4dc uy ban nay, UBKT la
1y ban chiju trdch nhiém truc tiép vé viéc gidm sat hoat dong tai chinh cta cong ty,
kiém tra tinh trung thyc ciia BCTC, chi dao hoat dong cua KTNB, lya chon va lam
viéc véi cong ty KTDL. Uy ban nay bao gdm mét sé thanh vién HDQT khéng tham
gia diéu hanh hoat dong cua doanh nghiép dé dam bao tinh doc 1ap khich quan.
UBKT thudng 1 yéu cau bat budc véi cdc cong ty niém yét tai My va chiau Au. Uy
ban Kiém todn s& dam bao KTNB c¢6 dugc ngudn luc, pham vi va quyén han can
thiét dé trién khai cong viéc c6 lién quan dén quan 1y RR, kiém sodt ndi bd va quan
tri DN. Chuin muc KTNB cua IIA quy dinh cu thé mdi quan hé hd tro va bdo cdo
giita ity ban kiém todn vi KTNB thong qua ngudi phu trach KTNB (Chief Audit
Executive — CAE) va cdc kénh bdo cdo. Uy ban kiém todn tham gia va chiu trach
nhiém bd nhiém CAE, phé duyét diéu 18 va ké hoach kiém todn, dam bao tinh doc
lap ctia KTNB, nhan bdo cdo truc tiép tir KTNB... Sau HPQT 12 ban diéu hanh
cong ty, bao gom tong gidm doc (TGP) va cic giam ddc diéu hanh cic bo phan,
nghi€p vu.

Bén canh d6, & cdc DN nhé hon, cdc DN nay c6 thé khong can thiét thanh
1ap UBKT thi KTNB duoc b tri truc thudc Tong gidm déc.

O Viét Nam, ngay tir khi méi ra doi trong cdc qui dinh vé to chirc KTNB
nhu Quyét dinh 832, Nghi dinh 6 59... da c6 dé cap dén viéc t6 chirc KINB trong
DN va trong mét bai bdo GS.TS Vuong Pinh Hué di viét: “O cdc don vi khéng cé
HPQT, bj phin KTNB thuong dwoc t6 chirc triee thude va bdo cdo truc tiép cho
Gidm déc. O cdc nudce trong cdc cong ty I6n va rat 16n, bg phdn KTNB truc thude
UBKT ciia HPQT. Uy ban nay gom mét so thanh vién ciia HPQT nhung khéng giiv
chike vu hay dam trdch viéc gi trong don vi. Tinh chat déc ldp giip cho UBKT thire
hién 16t chirc ndng gidm sdt ciia minh doi véi moi hoat dong ciia DN [20]
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Theo két qua khéo sét tai cdc cong ty niém yét tai Anh qudc tir nim 2000
dén nam 2004, ty 1& bd phan KTNB béo cdo 1én gidm ddc tai chinh da giam tir 59%
nim 2000 xudng 18% nam 2004, trong khi d6 ty 1& bdo cdo 1én chu tich
HDPQT/TGD tang tir 17% 1€n 45%, con ty 1¢ bdo cdo 1én UBKT tang tur 16% lén
24% [76].

Nguyén tic thir hai: dam bdo tinh khdch quan. B6 phan KTNB ciing nhu
cdc KTVNB céan duy tri mét thai do khach quan, trung thyc, cong bang, khong dinh
kién trong qué trinh thuc hién cong viéc ctia minh hay néi cach khdc KTNB khéng
duogc tham gia thiét ké, cai dat hay van hanh cdc hoat dong cua don vi déng thoi
khong kiém nhi€m céc cuong vi, cong viéc khic trong bd may diéu hanh cua don vi.

Nguyén tdc thir ba: dam bado tinh chuyén nghiép: KINB can dugc to chuc
va hoat dong mot céch chuyén nghiép. Tinh chuyén nghiép ctia KTNB thé hién trén
mot s6 khia canh nhu: KTNB can ¢6 chién luoc, Kké hoach hoat dong rd rang trong
ting giai doan dé c6 thé hd tro tot nhat cho su phit trién cta ca td chirc; hoat dong
KTNB phai dugc trién khai thong nhét, bai ban theo mét trinh ty nhat dinh;
KTVNB phai ¢6 diy du kién thuc, k¥ ning, kinh nghiém, dao dic nghé nghiép
trong thuc hién kiém toén; chat lugong hoat dong KTNB phai dugc kiém soét chit
ché dé dam bao hoan thanh cdc muc tiéu dé ra....Muén dam bao dugc tinh chuyén
nghiép, KTNB can tuén thi cdc chudn muc nghé nghiép ké todn, kiém todn néi
chung va cta riéng KTNB. Dong thoi khi thue hién cong viée kiém todn, ban ldnh
dao va truong bd phan KTNB can xay dung ké hoach va muc tiéu hoat dong KTNB
trong ngfm han, trung han va dai han; dao tao doi ngii KTVNB c6 dﬁy du phém
chat, kién thtc ddp ing yéu cu cta nhiém vu dugce giao.

Nguyén tdc thir tw: dam bdo sy phit hop: Phai xiy dung doi ngii kiém todn
vién da vé s6 lugng va bao dam yéu cu chat lugng phit hop véi timg bo mdy kiém
todn. Phai xay dung dugc qui trinh kiém todn, phuong phdp kiém todn ciing nhu bd
tri cong viéc cho tirng kiém todn vién ph hop véi timg cudc kiém todn.

Nguyén tdc thir ndm: tudn thii phdp ludt va cdc qui dinh: Cho du xay dung
va té chire KTNB theo md hinh nao, trinh tu hoat dong nhu thé nao thi KTNB ludn
phai tuan thi tuyét dbi hién phdp, phéap luat cta Nha nude — ddy 1a nguyén tic quan
trong ddi v&i moi to chirc va cong dan trong nha nudc phdp quyén. Mit khéc,
KTNB con 1a mot by phan trong td chtre, phuc vu cho hoat dong cua chinh td churc
d6 nén KTNB con phai tuan tha cic qui dinh cta t6 chirc va co quan quan 1y to
chue.

DPé dam bao sy tudn thi cdc nguyén tic trong to chitc KTNB, hoat dong
KTNB phai dat duoc cic yéu cau sau:

Mot, KTVNB phai c6 thdi d6 cong bang, khong dinh kién va tranh moi
xung dot loi ich. KTVNB c6 quyén va nghia vu bdo cdo vé cdc van dé c6 thé anh
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huong dén tinh doc 1ap va khich quan cia KTNB lién quan dén cong viéc kiém
toan da dugc phan cong.

Hai, truong bo phan KTNB phai nim viing, theo doi va dam bdo tinh doc
1ap, khach quan cia KTVNB. Truong hop tinh ddc 1ap bi anh hudng, truong bd
phan KTNB phai bdo céo ngay véi cip c6 thim quyén.

Ba, trong thyc hién KTNB phai xay dung va thuc hién theo cic qui dinh
nham ngin ngira sy thiéu cong bang, dinh kién hay xung dot lgi ich nhu KTVNB
khoéng duoc thuc hién kiém todn ddi véi nhirng qui dinh, chinh sach ndi bg, thu tuc,
qui trinh hay b phan, don vi n¢i b0 ma KTV nay la nguoi chiu trach nhi€ém chinh
trong viéc xay dung cic qui dinh hodc truc tiép quan ly, thuc hién hoat dong trong
bd phan d6; phai c6 bién phdp kiém tra thudng xuyén vé tinh doc 1ap, khach quan
trong moi giai doan kiém todn; cdc ghi nhin kiém todn trong bdo céo kiém todn phai
dugc phan tich can trong va dua trén co so& dir li€u, thong tin thu thap duoc mot
cdch dang tin cdy....

Bdn, phai tuan tha cdc qui dinh vé tiéu chuan ddi voi KTVNB, trudng, phé
bd phan KTNB nhdm dam bao tinh chuyén nghiép va phii hop ciia KTNB.

Nam, KTNB phai thuc hién ding chltc nang va nhiém vu ctia minh trong
kiém tra, x4c nhan céc hoat dong, thong tin; phét hién cic so hg, yéu kém trong
quan 1y, trong bao vé tai san cuia DN; dé xuat cdc giai phdp nham cai tién, hoan
thién hé thong quan 1y, diéu hanh kinh doanh cia DN; tir d6 kién nghi céc bién phdp
sira chira, khic phuc cdc sai pham, ton tai, cdc bién phdp hoan thién hé thng KSNB
va hé théng quan 1y chung.
1.2.1.2. Cdc nhén t6 dnh huéng tdi 6 chire kiém todn ndi bg trong doanh nghiép

Bén canh viéc dam bao tudn thu cdc nguyén tic, yéu ciu, t6 chic KTNB
con chiu anh hudéng cia cic nhan td sau:

Thir nhat, quy méd hoat dong ciia doanh nghiép. Nhan t6 dau tién can xem
xét khi t6 chic KTNB chinh 12 quy mé va tinh phuc tap cia hoat dong san xuét
kinh doanh cta DN. Trong thuc té rat it DN vira va nho c¢6 bd phan KTNB, trong
khi cdc DN ¢6 quy mo 16n lai rat cAn c¢6 bo phan nay nhim nang cao chat luong
HTKSNB trong DN. Quy md6 cua mot DN c6 thé duoc xem xét trén cdc mat nhu
doanh thu, tong gid tri tai san, s6 von hoat dong hay sb lugng nhan vién. Mot DN c¢6
quy md 1én va tinh phirc tap cao ddi hoi phong KTNB phai 1am viéc nhiéu hon,
khéi lugng va mirc d6 phtc tap ciia cong viée cling ting 1én, do d6 sd luong nhan
vién kiém todn ndi bd ciing phai ting theo. Theo két qua diéu tra do Lién doan quéc
té cdc nha ké todn (IFAC) cong bd (bang 1.5): doanh nghiép c6 sb luong nhan vién
12 1000 ngudi thi sé lwong kiém todn vién ndi bd can s& ndm trong khoang tir 0.2-
4.1 nguoi. Ty I¢ nay la khac nhau ¢ cic nudce cé trinh do khac nhau, vi du & céc
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nuéc phét trién thi ty 16 nay 1a 1 kiém todn vién cho 1000 nhan vién, con & mot sd
nuéc dang phat trién ty 18 nay 1a 4 kiém todn vién cho 1000 nhan vién.

Bang 1.5 S6 lwong kiém toan vién theo qui mo

S6 can by KTNB lién quan dén S6 lwong kiém toan vién
quy mo cita cong ty Mikc thap Mirc trung binh Mikc thap
Doanh thu trén 1 ty USD 3,4 13,6 35,3
Tong tai san trén 1 ty USD 45 17,1 42,9
Tbng s6 trén 1000 nhén vién 0,2 1,0 4,1

(Nguon: KTNB hién dai, NXB Tai chinh (2000))

Thir hai, co cdu s hitu von. Céc hinh thic s& hitu von khac nhau s& dan
dén muc tiéu quan 1y, diéu hanh DN ciing nhu x4y dung chién luoc chung 1a khdc
nhau, tir d6 1am cho viéc t6 chirc bd may hoat dong chung ctia toan DN ciing khéc
nhau vi thé trach nhiém, quyén han cta cic bd phan ciing khac nhau. Piéu nay lam
cho viéc td chirc bd mdy KTNB ciing s€ khac nhau nhét 12 khi xdc dinh vi trf cua
KTNB trong bo mdy chung ctia DN. Viéc xac dinh vi tri cia KTNB s& gitp cho
KTNB dam bao tinh doc 1ap, khach quan trong hoat dong ctia minh dong thoi tranh
tinh trang ch6ng chéo cong vi¢c, chlrc nang nhiém vy gitra cadc b phan véi nhau.

Thit ba, pham vi hoat déng. Pham vi hoat dong hay 1a su phan bd vé mit
dja 1y ciing 12 mot nhan t6 khong thé thiéu dugc khi to chtc kiém todn ndi bo trong
DN. Vi du DN ¢6 tru s& chinh & mét dia diém nhat dinh nhung lai c6 rat nhiéu don
vi truc thudc c6 van phong tai nhiéu dia diém khac nhau trén khép dat nuéc, tham
chi ¢ nudc ngoai thi khi tb chitc KTNB ludn phai tinh dén tinh hop 1y trong viéc
kiém todn cdc don vi truc thudc lam sao dam bao dugc chat lugng cua céc cudc
kiém todn nhung ciing phai tinh dén yéu t6 tiét kiém va hiéu qua. Vi thé dé thuan
tién cho cong tac kiém todn, cdc DN c6 dic diém trén s& to chic bod may kiém todn
theo kiéu phan tin v6i viée xay dung doi ngii kiém todn vién nam ving dé phu trach
cong tic kiém todn & cdc khu vuc di duge phan cong.

Thur tu, linh vuc hoat dong kinh doanh. Linh vyc kinh doanh cling 1a mot
nhan t6 can thiét khi xem xét tb chirc KTNB trong DN. Mgt DN c6 nhiéu linh vuc
kinh doanh khdc nhau, hoat déng & nhiéu nganh nghé khic nhau thi cic RR s& cang
nhiéu, cang d& phit sinh do d6 cang doi héi phai quan 1y duoc RR qua viéc thiét 1ap
bd phan KTNB. Hon nita linh vuc kinh doanh cling anh hudng t6i trinh d§ chuyén
mon va cédch bd tri cong viée trong bd mdy KTNB. Linh vuc kinh doanh cang phirc
tap thi cang cin c6 ngudi c6 kinh nghiém nghé nghiép hodc can nhiéu chuyén gia,
vi du: kinh doanh vang bac d4 qui hay phin mém mdy vi tinh....; hodc doanh
nghiép kinh doanh cang nhiéu linh vuc thi phai phan cong cong viéc cho phit hop dé
c6 thé bao quat hét moi ndi dung lién quan dén cic hoat dong khéc nhau d6.
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Thit ném, ndng lyc trinh dé nhan vién. Con nguoi 12 yéu td then chdt trong
mdi to chic. Néu mot bd mdy c6 to chirc hop 1y, nhin vién c6 trinh do va kinh
nghiém thi hoat dong s& ¢ hiéu quéa cho dit khbi lugng cong viéc 16n hodc phire tap
nhung nguoc lai néu nhan vién khong c6 trinh do, khong am hiéu hoat dong cua
don vi thi cho dix ¢6 t6 chirc tét dén dau van c6 thé vap phai sai sét do khong hiéu
hodc hiéu sai ...

Thir sdu, Cdc chinh sdach quan ly do don vi giao cho cdc phong, ban va cdc
don vi triee thude. Cac chinh sdch quan 1y nay chi ¢6 thé thuc hién dugc khi timg
ndi dung phan cip quy dinh rd rang, hop 1y, hé théng td chirc quan 1y hanh chinh
duoc thiét 1ap twong Ung v6i nhiém vu duoc giao, va khi cc bién phép kiém tra sau
d6 duogc tién hanh (nhét 12 kiém tra trén két qua va hiéu ning). Céc rui ro sai s6t
thong tin quan 1y c6 thé ton tai & ba muc:

- Rui ro trong viéc hiéu cdc muyc tiéu, ndi dung cta chinh sich quan 1y do
cdc bd phan thyc hi¢n. Viéc tudn thui cdc muyc tiéu nay la diéu kién dam bao cho su
thanh cong cta qud trinh thyc hién phan cip quan Iy trong don vi.

- Rui ro vé d6 trung thuc cta cdc thong tin cung cip tir cdc bo phan, ching
han nhu viéc ) géng cai thién mot cach gia tao céc chi s6 dénh gid hiéu nang.

- Rui ro khong tuan thu cac chinh siach quan 1y quy dinh cho cidc bd phan
thuc hién.

Nhu vdy, kiém todn ndi bo 12 can thiét dé dam bao rang cdc chinh sich quan
1y dugc tudn thu trong tit ca cdc phong, ban va céc don vi truc thudc.

1.2.2 Té chiic by mdy kiém todn néi bj tai cdc doanh nghiép
1.2.2.1 Cdc mé hinh t6 chirc b mdy kiém todn néi bg trong doanh nghiép

Cac DN xét vé qui mo, co cdu to chiic, pham vi hoat dong 13 khéng gidng
nhau. C6 nhitng DN ¢6 qui md 16n, pham vi hoat dong rong, c6 nhiéu chi nhanh va
kinh doanh nhiéu mit hang hodc linh vuc khédc nhau trong khi ¢6 nhitng DN pham
vi hoat dong hep, tap trung va kinh doanh mdt hoac mot vai linh vuc. Do dé cac DN
can can ¢t dic diém cua don vi dé td chirc bod may KTNB cho phu hop.

Cdc mo hinh t6 chtrc bd mdy KTNB c6 thé dp dung tai DN gom:

Thir nhat, xét theo pham vi hoat dong cua KTNB va moi lién hé gitta KTNB
cua DN va cdc don vi thanh vién, co hai mo hinh co ban dé t6 chirc KTNB: Tap
trung va phan tan.

Theo md hinh tip trung thi chi té chitc KTNB tai bd mdy quan 1y cip cao
nhu TCT hay c6ng ty me ma khong t6 chitc KINB tai cdc don vi thanh vién. B
phan KTNB trung tam s€ thyc hi¢n toan b cong tac kiém todn tai cong ty me va
cac don vi thanh vién. Do d6, cic KTV cua van phong trung tam phai thuong xuyén
di chuyén dén céc DN thanh vién khéc nhau, dia diém khac nhau dé thuc hién kiém
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todn. Mo hinh tap trung thudng phi hop voi cdc don vi ¢6 qui md nhéd hodc sd
lugng don vi thanh vién it, hoat dong trén cung mot dia ban.

Theo md hinh phan tdn, KTNB dugc thanh 1ap & ca cong ty me va cac don
vi thanh vién. B phan KTNB trung tam s& chiu trach nhiém chi dao, kiém tra toan
bd hoat dong KTNB tai cdc don vi thanh vién va thuc hién cédc cudc kiém toén c6
qui md 16n hodc tinh chét phirc tap. M6 hinh nay bi gi6i han bdi chi phi kiém todn,
s6 lugng KTV, kiém sodt hoat dong kiém toan... nhung lai phit hop véi cic don vi
c6 qui mo 16n, dia ban hoat dong rong. Sy khéac biét gitra hai mo6 hinh dugc chi ra
trong bang 1.6

Bang 1.6. Piém khac biét ctia hai mé hinh tip trung va phén tin

M@ hinh tip trung M6 hinh phén tin
1. KINB c6 thé dé dang dua ra cic | 1. KTV & cong ty me s& khong qué tap trung vao
chinh sach nhit quan va dong bo trong | nhitng cong viéc don gian ma c6 thé thyc hién nhing
toan DN cong viéc khac phirc tap hon
2. KTV tai cic don vi thanh vién khéng | 2. KTVNB ¢ ngay tai cdc don vi thanh vién duoc
c¢6 cdi nhin tong quan ma méi chi c6 | kiém todn thudng c6 kién thirc va kinh nghiém vé
nhan dinh tir phia doanh nghiép chinh don vi cia minh, do d6 nhimng kién nghi va
phat hién cta ho thudng gin lién voi thyc tién cta
doanh nghiép
3. Kién nghi hay phat hién tir cic KTV | 3. Kién nghi hay phat hién tir cic KTV thudng it
clia cong ty me thuong mang tinh dp | mang tinh 4p ché hon
ché cao hon

(Nguén: Tong hop ciia tdc gia)

Ngoai 2 cdch trén, cidc DN c¢6 thé to chirc theo cach thirc hdn hop. Mot sb
chtrc ning kiém todn quan trong duoc giao cho bo phan KTNB & cong ty me va cic
chtrc ning kiém todn thong thudng dugc giao cho KTNB tai don vi thanh vién.

Thir hai, dva trén quy mé cua bo phan kiém todn, cé thé lwa chon hai mo
hinh sau: bo phan KTNB hodc giam dinh vién ké todn.

B6 phian KTNB: Bo phan c6 thé goi 1a ban (hay phong) KTNB. S6 luong va
co cu thanh vién cla bd phan nay phu thudc vao quy mo cua don vi, nhi€ém vu cia
don vi trong timg thoi ky cu thé. Bo phan KTNB c6 thé thuc hién cdc cong viéc do
HPQT, BKS hoic do tong gidm ddc giao cho. Ngoai ra bd phan KTNB con c¢6 thé
thyc hién nhiém vy xay dung, hoan thi€én quy ché KTNB; thuc hién kiém todn theo
quy ché. M6 hinh nay phit hop véi cdc DN ¢6 quy md 16n, hoat dong véi pham vi
rong, da nganh, qud trinh phan cap quan 1y phirc tap nhu céc cong ty me hodc cic
cong ty con... Tuy nhién md hinh nay ciing ¢6 nhuge diém d6 1a chi phi van hanh
cho b phan KTNB thuong 16n nén cdc nha quan 1y can nhic rat nhidu khi so sdnh
v6i hinh thirc 6 chirc thir hai 1a gidgm dinh vién ké todn.

Gidm dinh vién ké todn hoic giam sat vién nha nudc: Gidm dinh vién ké
todn 12 céc kiém todn vién chuyén nghiép c6 chimg chi, c6 dang ky hanh nghé va
duoc thué 1am KTNB tai DN. O cdc DNNN, KTNB c6 thé dugc thuc hién béi cic
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gidm sdt vién nha nudc va cdc gidm st vién ndy truc thudc vio Kiém todn Nha
nuéc. Voi mod hinh nay, chi can mét KTVNB dé thyc hién nhiém vu kiém todn
trong DN. Nhiém vu cy thé ctia ho 1a: tu van kiém sodt cho giam déc diéu hanh va
cdc gidm ddc chirc ning trong cong ty, danh gid ngudn luc cong ty dé sir dung phit
hop trdnh ldng phi, thit thodt hay bao dam hoat dong cua cong ty tudn thu phdp
luat... ; chiu trach nhiém kiém tra chat lugng thong tin tai chinh, bdo cdo ké todn,
sodt xét tinh trung thyc va hop 1y cta bdo cdo tai chinh theo yéu ciu cua hoi dong
quan tri, tong gidm ddc. Diéu nay doi hoi moi gidm dinh vién ké todn phai cé von
kién thirc chuyén sdu vé tai chinh ké todn, kién thtrc phdp luat va kién thirc quan trj.
Gidm dinh vién ké todn hodic gidm sdt vién nha nuéc 12 mod hinh t6 chirc duge van
dung pho bién trong cdc DN ¢6 quy md nho, cdc DN ¢6 vén nha nudc chi phdi va
cdc DN hoat dong don nganh. Trong DN ¢6 qui md 16n, hinh thtrc ndy ciing ¢ thé
duoc td chuc trong cac don vi thanh vién, nhét 1a nhiing don vi thanh vién c6 hoat
dong mang tinh chirc ndng bd trg cho hoat dong chinh hoac linh vuc kinh doanh
chinh cua DN. Tuy nhién, dé dam bao tinh doc 1ap cling nhu sy khé khan khi cé it
chuyén gia c6 trinh d6 dam nhiém nén c6 thé bod sung bang céc bién phap khic nhu
kiém tra chéo, hodn dbi vi tri cong tic dinh ky hodc duy tri hé thdng kiém sodt chat
lugng hoat dong KTNB.

Thir ba, xét vé cdu triic t6 chirc, bo mday KTNB co thé duwoc 16 chire theo cdc
cdch sau:

T6 chic bd mdy kiém todn ndi b theo linh vuc(loai hinh) kiém todn: T6
chtrc theo cach nay, bd mady KTNB thyc hién chuyén mon hoa theo loai nghiép vu
cu thé khi kiém todn vi du kiém todn tai chinh, kiém todn hoat dong, kiém todn tuén
tht va c6 thé chia nhé cdc linh vuc d6 dé phan cip tiép. M6 hinh t6 chirc bd mdy
KTNB theo linh vyc kiém todn duoc khai quit trong So dd 1.1

KIEM TOAN TRUONG

TRQ LY KIEM TOAN TRUONG

KTV PHU TRACH KTV PHU TRACH KTV PHU TRACH
KIEM TOAN TAI KIEM TOAN HOAT KIEM TOAN TUAN
CHINH PONG THU

So @6 1.1. M hinh té chirc b may KTNB theo linh vuc kiém toan
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Uu diém 16n nhét cta céch thire t6 chte nay 1a tao ra su chuyén mon héa
trong cong viéc, nhirng van dé riéng biét ciia DN c¢6 thé dugc nghién ciru siu hon va
chuyén mén dic biét c6 thé dugc trién khai khi ban dén. Nhuoc diém 16n nhat 1a sy
tring 1ap cong viéc kiém todn do d6 s& giy tén kém vé thoi gian, tién bac. Ngoai ra,
tién hanh kiém todn theo linh vuc s& tao cho kiém todn vién tu duy mdy mdc, it thay
d6i vé phurong phap thuc hién.

T6 chirc bd mdy kiém todn noi bo theo khdi chiic ning: Trong mot DN c¢6
qui md 16n va c6 nhiéu linh vuc hoat dong, to chirc bd may KTNB phd bién nhit 1a
giao trach nhiém cho KTV noi bd theo nhitng “nganh” hoat dong (hep) nhu t6 chuc
ctia cong ty. Chang han KTNB theo khéi chirc ning c¢6 thé phan chia thanh: khéi
ban buén, khéi ban 1&, khdi marketing, khdi nhan sy.... M6 hinh nay tao ra sy
chuyén mén héa trong cong viéc va doi hoi cdc KTV nodi bd phai 6 kién thuc siu
hon vé hoat dong cua ddi twong kiém todn ma minh phu trach. Pdng thdi mé hinh
nay cling gidp cdc KTV nodi bd ¢6 thé phét trién moi quan hé cong tac voi nhitng
nha quan 1y (phu trach & tat ca céc cép) tdt hon, dic biét 1a & “nganh” hoat dong ma
KTV nay phu trach. Khai quat mo hinh t6 chtrc b phan KTNB theo khéi chirc ning
duoc trinh bay trong So d6 1.2

KIEM TOAN TRUONG

TRQ LY KIEM TOAN TRUONG

KTV PHU TRACH KTV PHU TRACH KTV PHU TRACH
KHOI BAN BUON KHOI BAN LE KHOI NHAN SU

So dé 1.2. M6 hinh té chirc b) may KTNB theo khéi chirc niing

Tuy nhién, cdch thtc t6 chirc ndy ciing ¢6 nhitng nhuoc diém nhat dinh.
Nhugc diém thir nhat 13 van c6 su tring 1ip trong cong viée kiém todn, ting chi phi
di lai va 1am lang phi thoi gian. Nhuoc diém thir hai 1a KTV chi ¢6 nhiing phan xét
dua trén cong viéc ctia anh ta ddi véi "khéi chire nang" ma khong c6 sy danh gid tic
dong qua lai giita cdc khéi chirc ning. KTV ciing khdng c6 cdi nhin tdng quan do d6
6 nhitng van dé KTV danh gid 12 rat trong yéu cling c¢6 thé tré thanh mot van dé chi
twrong ddi trong yéu néu anh ta ¢6 thém thong tin tir cic KTV thuc hién kiém todn
khéi chirc ning khac. Nhuge diém thir ba 1a mbi quan hé ctia KTV véi nha quan ly
ctia "khéi chtrc ning" hay nganh dwoc kiém todn theo thoi gian s& ¢6 thé tré thanh
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cdc mdi quan hé dic biét. Didu nay s& anh hudng dén tinh doc 1ap cua KTV va giam
tinh khach quan ctia két luan hay phat hién kiém toan.

T6 chirc bd may kiém todn ndi bd theo khu vuc dia ly: Trong cach tiép can
td chirc bo mdy KTNB theo khu vuc dia 1y, mot KTV noi bd ri€ng bi¢t hoac mot
nhém KTV noi bd s€ thuc hién kiém todn tat ca hoat dong, nghiép vu ctia cong ty &
mot khu vuc dia 1y nhét dinh. Tuy theo ting trudng hop cu thé, cich t6 chiic nay c6
thé chuyén sang moO hinh thtr nhéat (t6 chirc bd may KTNB theo linh vyc kiém toén).

Trong trudng hop khéc, cdch t6 chirc nay c6 thé ty diéu chinh va trd thanh
md hinh thir 2 (t6 chitc bo mdy KTNB theo khdi chirc ning). Tuy nhién, dy 1a cich
tiép can dugc dénh gia la tdt nhat va 12 loai tiép can dugc sur dung nhiéu nhét trong
KTNB trong thyuc té kiém todn & cic nudc c6 hoat dong KTNB phat trién. Xem so
do 1.3.

KIEM TOAN TRUONG

TRQ LY KIEM TOAN TRUONG

KTV PHU TRACH KTV PHU TRACH KTV PHU TRACH
KHU VUC A KHU VUC B KHU VUC.....

So' dd 1.3. M hinh t6 chirc by may KTNB theo khu vuc dia 1y

1.2.2.2 Té chirc nhén sy kiém todn néi bo

Vé s6 luong va co ciu nhan sy KTNB: S6 lugng KTVNB khéng gidng
nhau giira cdc DN, s& tuy thudc vao qui mo kinh doanh, pham vi hoat dong, sb
lugng don vi thanh vién, tinh chét phuc tap cua hoat dong, yéu cu quan ly kinh
doanh va trinh dg, nang luc cia KTVNB. V& co ciu bd phan KTNB: ding dau bod
phan KTNB 14 truéng bd phan KTNB, ngudi chiu trach nhiém chinh trong diéu
hanh hoat dong cia KTNB. Sau d6 t&i ph6 b phan KTNB va cic KTVNB. Truong
bo phan KTNB c6 nhi¢m vu: xay dung ké hoach kiém toén hang nam; td chuc thuc
hién ké hoach kiém todn da duoc phé duyét; 1ap cdc bdo cdo kiém todn dinh ky; xay
dung, bd sung, stra dbi qui trinh kiém todn... Truéng bd phan KTNB c6 thé do
HDQT hoic UBKT b nhiém.

Vé tuyén dung, dao tao, phan cong cdng viéc cho KTVNB: Budc khoi dau
trong qud trinh stir dung nhén vién 12 viéc tuyén chon. Chinh séch tuyén chon c6 lién
quan chat ché dén hai mit: loai nhan vién can dén va pham vi huén luyén, dao tao
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nhan vién. C6 hai phuong thirc tuyén dung nhén vién d6 1a tuyén dung tir chinh noi
bd DN (thuyén chuyén bo phan) va tuyén tir bén ngoai.

Viéc tuyén dung KTVNB tir cdc nhin vién trong DN ¢6 wu diém 1a cic
nhén vién ndy c6 thé quen thudc véi cdc nghiép vu va trinh tu cta td chic hon 1a
nhén vién méi tuyén tir bén ngoai. Viéc tuyén dung nay c6 thé thuc hién qua céc
phuong thtrc: (1) Pé bat KTVNB: biéu dong céc nhan vién chua chinh thic vao cac
vi trf con trong théng qua chwong trinh huan luyén cao va su quan sit, ddnh gid cia
cdc nha quan 1ly. Viéc tuyén chon 1a twong ddi d& dang néu bd phan KTNB c6 cdc
tai liéu ghi nhan sy tién bo lién tuc cua ndi bd don vi nhung cich tuyén chon nay
cling doi hoi mot chyong trinh huan luyén cing thang; (2) Thuyén chuyén nhan vién
¢6 kinh nghiém: Thuc hién bang cich thuyén chuyén nhan vién tir cic bd phan khic
trong don vi vé bd phan KTNB. Céch lam nay cé uu diém 1a nguoi dugc chon
thudng duoc biét rd hon vé tinh céch, con nguoi, trinh d6 thanh thao va kha ning cé
nhan khic qua d6 danh gid chinh x4c hon vé kinh nghiém va kha nang lam viéc cia
ho ma nhitng kinh nghiém nay lai gan lién véi céc dic thii hoat dong ctia don vi.
Tuy nhién ciing phai luu y 13 viéc tuyén dung nay ciing c6 thé c¢6 chiéu hudng
ngugc lai 1a ho cé thé quay tro vé hoac chuyén sang cac cong viéc khac; (3) Su
dung nhitng ngudi dang huan luyén quan ly: day 1 cdch 1am ma sir dung cdc tro 1y
duoc thué truc tiép tir cdc trudng chuyén nghiép roi ghi vao mot chuong trinh huin
luyén quéan Iy. Qua chwong trinh nay, ho c¢6 co hdi luan phién qua nhiéu phong khic
nhau ctia don vi truée khi nhan nhiém vu chinh thirc. Vi thé ho c6 thé ¢ nhiéu kinh
nghiém, nhét 12 trong viéc phan tich, ddnh gid viéc kiém soat don vi.

Tuyén dung tir bén ngoai: trong nhiéu linh vyc, do diéu kién viéc tuyén
dung phai mé rong ra céc khu vuc bén ngoai DN. Ddi tuong cé thé tuyén dung
gom: (1) kiém todn vién coéng ching: Day 1a nhiing ngudi c6 kinh nghiém vé cong
viéc kiém todn cling nhu c6 thé di c¢6 su quen thudc khi cting phdi hop cong viée
gitta KTNB va kiém todn vién cong chimg; (2) sinh vién cdc trudng dai hoc: diy 1a
ngudn tuyén dung twong d6i 16n nhung viéc tuyén dung tir ngudn nay ddi hoi phai
gén véi mot chuong trinh huin luyén sau hon cua don vi; (3) kiém todn vién ndi bo:
duoc hiéu 12 tuyén nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém trudc d6 vé KTNB, c¢6 thé phai c6
chirng chi KTVNB cong ching, thong qua céc cudc gap gd hay hoi nghi cia nhirng
ngudi 1am nghé kiém todn; (4) ngudi khong phai KTV: xuét phét tir pham vi ngay
cang rong cua cic hoat dong kiém todn ma nhu ciu tuyén dung nhitng ngudi c6
chuyén mén khic ngiy cang ting. Nhimng bo sung d6 s& gilp ting cudng ning luc
cua bo phan KTNB va giip KTNB m6 rong pham vi phuc vu quan ly.

Sau khi tuyén dung dugc cdc KTVNB, cin c6 qué trinh huén luyén, dao tao
d6i ngil nay nham dép ng cdc yéu cau vé cong viéc ctia bd phan KTNB ciing nhu
gén véi déc thu cia tung don vi. Hoat dong huin luyén, dao tao dugc xay dung trén
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co s& chuyén mon cua nhan vién duoc tuyén. Thong qua huan luyén, nhn vién
duoc tuyén c6 thé thu hep khoang cach giira kién thirc hién tai ctia ho véi kién thirc
can thiét cho cong viéc dong thoi c6 thé gitp nhan vién dam nhan thém trach nhiém
va tién b0 trong td churc. Viéc huén luyén dao tao c6 thé thuc hién béng cac cach:

(1) Huén luyén cd nhan: dya vao dac thu cua tirng cd nhan ngudi gidm sat
huén luyén dé ra cdc muc tiéu huin luyén ciing nhu du kién thanh tich ma ho phai
dat toi. Cdc myc tiéu ndy ciing c6 thé thay d6i tly vao qué trinh phan d4u cia timg
ca nhan.

(2) Huén luyén cong viéc: thong qua cong viée hing ngay dugc giao, cic
nhan vién duoc tuyén dung c6 co hoi giai quyét cdc van dé khic nhau tir d6 thu
dugc nhitng kinh nghiém thyuc tién.

(3) Huén luyén chinh thirc: t6 chtic cdc khéa dao tao, cdc 16p hoc dé hudng
dan cho nhan vién cic k¥ ning can thiét, cdc ndi dung quan trong lién quan dén
cong vi¢c. Vigc dao tao co thé duoc thuc hién b?mg cach sur dung ngay cic KTVNB
trong by phan KTNB véi cdc tai li€u dugc bién soan chuin héa hoic thué ngoai
huén luyén theo timg cha dé. Ngoai ra c6 thé cir nhan vién tham gia cdc 16p hoc hay
khéa hoc duge td chitc & céc trung tam dao tao uy tin nhu cic trudong dai hoc, cac to
chtic hoi nghé nghiép dugc thira nhan.

(4) Ty trau doi: Khong chi thong qua cac hoat dong huin luyén ma ban than
mot nhan vién mudn tién bo trong cong viée thi phai khong ngirng trau doi ban thin
béng cach tu doc, tu nghién ctru va tham gia cac ky thi sat hach trinh do.

Céc KTV sau khi duoc dao tao sé& duge bd tri cac cong viéc phu hop véi vi
trf, nang luc. Tuy nhién dé gitp ho hiéu rd hon céng viéc ho 1am thi can ¢ cic ban
md ta cong viée trong d6 chi rd trach nhiém, nhiém vu, quyén han va nghia vu ciing
nhu sy gidm sat trong tung vi tri. Thong thuong cac don vi s€ cé ban md ta cong
viéc cho truéng, phé bo phan KTNB; kiém todn vién chinh va cic tro 1y kiém todn.
Cdc ban md ta nay ciing can ban hanh thanh vin ban riéng biét hoic dua vao qui
ché KTNB qua su phé duyét ciia gidm ddc hoic HDQT.

Vé trinh d¢, nang lyc cia KTVNB: KTVNB 1a nhirng nguoi 1am nghé kiém
todn khong chuyén nghiép, ho c6 thé 1a nhiing ké todn vién gioi, nhitng nha quan 1y
c6 kinh nghiém, nhitng k¥ thuat vién c6 hiéu biét vé nhitng linh vuc c6 lién quan
dén kiém todn nhu cong nghé, cic qui trinh k¥ thuat, cdc dinh muc... Tuy nhién
nhirng ngudi ndy ciing can c¢6 trinh do nghiép vu twong xtimg, c¢é thé dao tao qua
truong 16p va phai dam bao nhirng tiéu chuin nhét dinh dé duoc phép hanh nghé.

V& tiéu chuin cua kiém todn vién no1 bo: Chuén muc thuc hanh nghé
nghi€p kiém todn ndi bd do IIA ban hanh nam 2001 qui dinh kiém todn vién nd1 bo
phai khach quan; c6 kha ning chuyén mon va sy than trong nghé nghiép ding murc
(Chuan muc 1120, 1200, 1210)[70]. Theo d6, KTV noi bd phai c6 thdi do vo tu
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khéch quan v tranh bat ky xung dot loi ich ndo. Diéu nay c6 thé hiéu 1a KTVNB
phai céng bang, khong thién vi va tranh bi mau thuan vé loi ich. Do d6 KTVNB
khong dugc dam nhi¢m cdc cong viéc nhu tham gia danh gid nhirtng hoat dong cu
thé ma trude ddy do chinh kiém todn nay dam nhén thuc hién; cung cip nhitng dich
vu tu van lién quan dén nhirng hoat dong ma trudc day do chinh ho ddm nhéan.

Déi v6i yéu cau vé chuyén mdn nghiép vu thi KTVNB phai c¢6 kién thic,
k¥ ning va niang lyc can thiét dé thuc hién trach nhiém cta minh. Céc yéu cau d6
duoc thé hién thong qua céc ching nhan phit hop nhu chimg chi KTV ndi bd va cdc
chirng chi khéac khac duoc cung cép b1 Hoc Vién KTV ndi1 bo hoac co so cé tham
quyén vé céc linh vyc chuyén mén thich hop khic. Pic biét KTV ndi bo phai ¢ dir
kién thirc dé d4nh gid, nhan dang nhitng nguy co gian 14n va cdch thuc kiém sodt
gian 1an cua doanh nghiép, nhung khong can thiét phai 1a mot chuyén gia vé phat
hién gian 1an. V6i nhiitng hoat dong c6 trng dung cong nghé thong tin hodc cong
nghé cao KTV ndi bo phai ¢ kién thirc ddy dit vé RR cong nghé thong tin, kha
nang kiém sodt va céc k¥ thuat kiém todn sin c6 dé thuc hién cudc kiém todn lién
quan dén cong nghé thong tin. Truong hop cic KTV ndi bo thiéu kién thuc, k¥
nang, hodc nang luc can thiét khdc nham thuc hién tat ca hoac mot phén dich vu
kiém todn thi trudng bo phan KTNB phai truc tiép tham gia hodc nhd dén tu van va
tro gitip cta cdc ddi tuong khéc.

Theo Chuin myc dao dic nghé nghiép ké todn, kiém todn thi nguoi 1am
kiém todn phai chinh tryc, khach quan, c¢6 ning lyc chuyén mén va tinh than trong,
tinh bao mat, c6 tu cidch nghé nghiép va tuin thi chudn muyc chuyén mon.

Podng thoi trong sudt qud trinh cong tic KTV ndi bo phai khong ngimng
nang cao kién thuc, k¥ ning cua ho, va cc ning luc khic théng qua cc khéa dao
tao chuyén mon hoac dao tao tai chinh doanh nghiép.
1.2.2.3 Méi quan hé cua kiém todn noi bg voi cdc bo phan

KTNB hoat dong trong tong hoa cia nhidu mdi quan hé. P& KTNB van
hanh t&t nhat thi mdi mbi quan hé ké cdc mdi quan hé bén trong va bén ngoai cia
KTNB déu phai duroc xem xét va can doi.

Quan hé gitta KTNB va 1ty ban kiém todn

KTNB la mot hoat dong dac biét nén ddi véi céc nha quan tri can c6 mot bd
phan dé gidm sét, quan Iy KTNB. Do d6 UBKT xuét hién tir nhu ciu niy ctia nha
quan tri. UBKT gitp cung cap su dam bao vé do tin cdy, tinh trung thuc, hop 1y vé
s6 liéu tai chinh cling nhu cic hoat dong duoc kiém todn cho nha quan tri. O nhiéu
qudc gia, viéc thanh 14p UBKT duoc sy tng hd cua thi trudng chimg khodn (thong
qua cdc van ban qui dinh vé KTNB va kiém sodt hoat dong KTNB). UBKT bao
gém nhitng nguoi c6 kién thirc, kinh nghiém vé tai chinh, ké todn va kiém todn.
Thong thuong UBKT c¢6 mot nhém céc thanh vién cua HDQT, cac thanh vién nay
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khong tham gia diéu hanh don vi va phai chiém dén 2/3 tong s thanh vién cua Uy
ban. Ddi v6i nhitng DN hoat dong v6i quy mo nhé va vira, ddi khi chinh chu s¢ hitu
hodc dai dién cho chu s¢ hitu s€ lam cong viéc ctia uy ban kiém todn.

UBKT khong hoat dong thuong xuyén ma chi hoat dong trén co s& hop
dinh ky. Trong nhitng cudc hop d6, ty ban s& quyét dinh nhitng vin dé& quan trong
ctia KTNB. Nhitng van dé d6 thudng bao gom:

Tht nhat, Tham gia b6 nhiém céc vi tr 1anh dao cia bd phan KTNB nhu
truong, phé bd phan KTNB. UBKT c6 nhiém vu phé chuin cdc quyét dinh bd
nhiém, mién nhiém trudng by phan KTNB. Trach nhiém nay s€ tao co s& phat trién
tinh doc 1ap cia KTNB trong thuc hién kiém todn.

Thir hai, Panh gid va phé chuan céc chwong trinh ké hoach. Uy ban kiém
todn s& danh gid tong thé nhu ciu kiém todn cta don vi, trén c6 s& d6 danh gid tinh
thich hop va hi€u qua cua ca hoat dong ndi kiém va ngoai kiém. UBKT duoc coi
nhu nguoi quyét dinh cudi ciing d6i véi KTNB.

Thir ba, Tham gia xac dinh va quyét dinh ngan siach cho KTNB. K¢é hoach
kiém todn hang nim 12 co s& dé uy ban kiém todn xdc dinh mérc ngin sich cho
KTNB. Hoat dong nay gitp uy ban kiém todn todn, trudng bd phan KTNB c6 thé
xdc dinh 10 céic cong vigc can thyuc hién va thuc hién ching mot cach c6 hiéu qua.

Thtr tu, Bdo cdo cua KTNB trinh UBKT. Bédo cdo cuia KTNB cho UBKT
d6i khi can c6 sy thuyét minh trong nhitng tinh hudng bat thudng. Bdo cdo nay 1a co
s& dé xdc dinh pham vi ké hoach kiém todn va nhitng nguyén nhan lam thay d6i ké
hoach kiém todn. UBKT mong mudn KTVNB trinh bay nhitng van dé can luu y dic
bi¢t trong mot phan hoac tham chi lién quan dén cac cép lanh dao cao hon. Cac
thong tin ndy c6 thé gidp uy ban c6 nhitng phdt hién tiép theo hodc nhitng van dé
lién quan dén phat trién kiém toan.

Thir nam, Péanh gia hoat dong KTNB. Trén thyc té, UBKT khong c6 nhan
vién 1am viéc ddnh gid ma c6 thé str dung ddnh gid hoat dong theo nguyén tic kiém
sodt chéo hoidc c6 thé thué ngoai kiém dé danh gid. Ngoai viéc ddnh gid tinh tuén
thu, tinh doc 1ap va khach quan trong cong viéc KTNB, UBKT con c¢6 trach nhi¢m
danh gid hiéu qua cong viéc cia KTNB. Nhitng ddnh gid nay 12 co sé rat tot cho
viéc xdc dinh mirc ngin sdch tdi vu cho hoat dong KTNB. Ngoai ra, ddy ciing 1a co
s& dé diéu chinh vé nhan sy kiém todn, diéu chinh trdch nhiém va quyén han cua
KTVNB.

Quan hé gitta KTNB voi cdc bo phdn chirc nang khdc trong don vi

M&i quan hé giita KTNB va cdc bd phan chtc ning khic 12 mbi quan hé
turong hd. B6 phan KTNB c¢6 thé yéu ciu cc bd phan chirc ning khic chip hanh ké
hoach kiém todn dwoc phé duyét va cung cép tai liéu lién quan dén cudc kiém toan.
KTNB s& danh gid két qua, kién nghi ddi v6i bd phan chirc niang dugc kiém todn
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nhim ning cao hiéu qua hoat dong. Ngoai ra, KITNB c6 thé phdi hop vdi céc bd
phan chirc nang nham thuc hién céc cong viéc kiém todn. Vé phia cac b phan chuc
nang, ho c6 trach nhiém cung cap tai lidu lién quan dén ndi dung kiém todn. Cac bo
phan chirc ning c6 thé ddnh gid hoat dong cuia KTNB trong mot sb trudng hop nhat
dinh va kién nghi vdi cip lanh dao cao nhat nham diéu chinh ké hoach hay phwong
thirc thyc hién kiém todn.

Quan hé giita KTNB véi kiém todn vién bén ngoai (kiém todn déc ldp hodc
kiém todn Nha nuéc)

KTVNB va KTV bén ngoai c6 nhitng st m¢nh khac nhau nhung lai cé
nhirng diém tuong déng nhat dinh. Mdi quan hé nay can duoc xem xét trén nhiing
khia canh sau:

Mot 13, KTV bén ngoai ¢6 mdi quan hé nhiéu mit véi KTVNB nén d6 1a co
sO rat tot dé hai bén hiéu nhau va nhd d6 lién hé véi nhau mot cach hiéu qua. Moi
quan hé nay bi anh hudéng boi sy nhan thiic riéng biét vé nghé nghiép va loi ich
riéng nén mdi quan hé nay thuong trod nén rat nhay cam.

Hai 13, Ca hai nhém kiém todn déu c6 nhitng quyén han nhat dinh, giy ra su
than trong trong nhiéu méi quan h¢ tryc dién khac nhau. Kiém todn vién nd1 bo
dung & vi tri phyuc vu cho quyén loi & cap do cao hon cila cong ty thong qua nhiing
su phéi hop hiéu qua hon (thuong khién cho chi phi kiém todn bén ngoai thap hon);
Trong khi kiém todn vién bén ngoai thudng c6 su tiép can dic biét c6 anh hudng
16n d6i voi iy ban kiém todn va quan 1y cip cao va vi thé c6 thé c6 tac dong 16n dén
nhitng ngudi nay trong thii do ciia ho dbi voi KTNB

Ba 13, Sy xuét hién ciing nhau cia KTVNB va KTV bén ngoai trudc ca ban
quan 1y va uy ban kiém todn s& mang ham y dic biét nhay cam, do d6 can dugc
chuan bj va tién hanh rat than trong.

Nhu vy, c6 thé thdy to chirc bd may KTNB phai dugc dit trong mbi quan
hé nhiéu chiéu va phai td churc dua trén cac mbi quan h¢ d6 nham dam bao cho céc
hoat dong KTNB dugc hi€u qua.

1.2.3 Té6 chirc hoat dong kiém todn ngi bé trong doanh nghiép

Tb chirc hoat dong KTNB bao gom céc cong viéc vé xdc dinh phuong phép
tiép can cudc kiém todn, t6 chirc thyc hién qui trinh KTNB va kiém soat chat luong
cudc KTNB.
1.2.3.1 Phuong phdp tiép cdn ciia kiém todn ndi bé tai cdc doanh nghiép

Trudc khi to chic cdc hoat dong KTNB cu thé, can nghién ctru phuong
phip tiép can cia KTNB dbi v6i cdc ndi dung duoc kiém todn, vi ddy 1a yéu t anh
huong tong quét dén cach thirc tién hanh cdc hoat dong kiém todn. Viéc xdc dinh
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phuong phdp tiép can phit hop 1a diéu kién quan trong dé dam bao hiéu qua hoat
dong cuia KTNB tai cac DN.

Trong tic pham Kiém todn dua trén RR (The based — risk Audting), Phil
Griffiths [65] d4 trinh bay sy phét trién cta cdc phuong phdp tiép can KTNB. Sy
phit trién nay phit hop v6i qud trinh phét trién KTNB néi chung, va ¢ thé dugc
chia thanh bdn giai doan nhu sau:

Giai doan 1: Tiép cdn truyén thong

Cich tiép can dau tién va truyén thdng nhét 1a cdch tiép can chi tiét. Theo
d6 KTNB tién hanh kiém tra tinh tuin thi trén co sé ra soit mot lwong 16n cdc
nghi€p vu thudc cac hoat dong tai chinh, do dé khdi lugng cong viéc kiém todn
thudng nhiéu. Cach kiém todn nhu vy trong mot sd to chirc thuong duoc goi 1a cic
cudc kiém tra (“inspection”). Hién nay phﬁn 16n céc bo phan kiém todn hién dai trén
thé gi6i khong con thue hién cdch tiép cin ton nhiéu thoi gian nhu vay.

Giai doan 2: Tiép can hé théng

O giai doan nay, thay vi tap trung kiém tra cdc nghiép vu riéng ré, KINB
chuyén sang tiép can theo cdc chu trinh va hé thdng trong toan bd to chirc do d6
KTNB quan tim dén tinh day du cia cdc thu tuc kiém sodt hon. Day 1a céch tiép
can dugc d4nh gid 12 mang tinh tong thé va xdy dung hon so véi cdch tiép can
truyén thong.

Giai doan 3: Tiép can dinh huong RR

KTNB hién dai dugc coi 1a ¢6 thé kiém todn bat ctr hoat dong nao trong to
chtic vi thé néu dp dung cich tiép can truyén thong hay hé thong thi 1am cho khdi
lwong cong viée s& 16n hon rat nhidu va c6 thé khong xem xét duoc mdi quan hé
gifra céc hé thong voi nhau. Do d6 phuong phdp tiép can theo dinh hudéng RR xuét
hién. Pay dugc xem 1a cdch tiép can hién dai cia KTNB. Phuong phép tiép can nay
chu trong vao cédc hoat dong quan trong trong to chirc; quan tim t6i cdc muc tiéu
cta t6 chirc, va cdc RR anh huéng téi cdc muc tiéu d6 dé c6 thé xdy dung cic thu
tuc kiém sodt linh hoat phtt hop hon khi can thiét chtr khong quan tim dén céc thu
tuc kiém sodt dd c6 theo cich tiép can hé thdng. Phuong phép tiép can nay xem xét
toan bo két cau ciia to chire chir khong phai 1a cdc hé thong riéng biét, véi muc dich
la xdc dinh céc linh vuc ma trach nhi€ém khong duoc xdc dinh rd rang, vi du nhu noi
c¢6 su dan xen, chong chéo giita cc chirc ning. Py 1a cdc vin d& ma cdc bo phan
kiém todn can hudng téi.

Giai doan 4: Tiép cdn hwdng t&i twong lai, hién dai, tién tién (forward
looking)

Phuong phdp tiép cin nay con mang tinh tién tién hon nita, theo d6 chu
trong vao: Tim kiém va tiép nhan cic yéu cdu tir cdc bo phan, dic biét 12 cdc nhiém
vu mang tinh tu van; Pugc coi 1a ngudi dua ra giai phdp (solution facilitator) hon 1a
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nguoi chi ra cac van dé va Hoat dong vai tu cach 1a mot ddi tdc, tham chi 12 cb van
cho to chirc. Day 1a mot vai tro tich cuc va la két qua tat yéu cua cach tiép can dua
trén RR.

Tuy nhién hién nay trén thé giéi, phuong phép tiép can duoc str dung rong
rdi nhat chinh 1a cdch tiép can theo dinh huéng RR. Theo David Grifffths: “Phirong
phdp kiém todn néi bé dwa trén rii ro (Risk based internal audit — RBIA) la phwong
phdp cung cdp sw dam bdo rang cdc rii ro dang dwoc quan 1y trong mikc @6 chdp
nhén rii ro cia t6 chirc”[55]

Con theo Hi¢p hoi KTV ndi bo (The Institue of internal auditor — ITA) thi:
“RBIA la mét cong cu lién két KTNB véi hé thong kiém sodt riii ro tong thé ciia t6
chire, cho phép KTNB cung cdp sw dam bdo cho nha quan tri rang qui trinh quan Iy
rui ro dang hoat dong hiéu qua, trong pham vi rui ro chdp nhan dwoc”.[T1]

Nhu vdy c6 thé hiéu RBIA 1a phuong phép tiép can trong d6 KTNB xuét
phat tir viéc xdc dinh, ddnh gia cdc rui ro cia to chic dé xay dung ké hoach kiém
to4n va lya chon cdc thi tuc kiém todn nham dua ra sy dam bao cho ban 1anh dao vé
tinh hiéu qua va tinh hiéu luc cua cdc qui trinh quan 1y rii ro cua td chc.

Hoat dong cua cac DN chtra dung nhiéu RR do su da dang vé linh vuc kinh
doanh, vé phuong thirc kinh doanh dan xen nhau ciing nhu sy thay doi thuong
xuyén ciia h¢ théng phdp 1y va su xuét hién khong ngling ctia cic san pham moi. ..
Néu KTNB chi quan tdm t&i ban than cdc thu tuc kiém sodt ma khéng chd trong
d4nh gid RR thuong xuyén thi c6 thé s& khong nhan biét dugc cdc thay doi tir moi
truong hoat dong va khong kip thoi nhan biét sy 13i thoi cta céc hoat dong kiém sodt.

Pé lam duogc diéu nay trude tién phai bit dau tir viéc nghién ctru cdc muc
tiéu ciia DN nhung cdc muc tiéu ciia DN c6 thé thay doi qua timg thoi ky, thoi diém
khéc nhau nén viéc nghién ctru myc tiéu va ciac RR phat sinh lién quan can dugc
thuc hién mot cach thudng xuyén tai cic DN. Mudn KTNB 4p dung duoc phuong
phép tiép cén trén co sé dinh huéng RR thi can cé cdc diéu kién sau: mot 1a
KTVNB phai c¢6 hiéu biét siu sic vé cdc muc tiéu va cdc RR ma DN phai dbi mait;
hai 1a cdc DN phai thiét 1ap dugc bd hd so vé cic RR twong ddi day du, trong d6
chd y dén kha ning va mic do anh hudng cua céc loai RR ciing nhu bién phép dé
xur 1y céc loai RR d6.

Phuong phép nay c6 vu diém d6 la:

MGot, c6 thé chii dong trong viéc nhan dién, ddnh gid RR va thiét ké cdc tha
tuc kiém todn trén co s& cdc RR duoc danh gia tur giai doan déu tién cta cudc kiém todn.

Hai, nang cao hi¢u qua cua KTNB. Theo David Griffiths, khong chi gitp
ting hiéu qua cia KTNB, phuong phép tiép cin nay con gidp ting hiéu qua hoat
dong cua ca td chitc & chd, né khdng chi gitip xdc dinh cdc RR chua duoc kiém sodt
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day du, ma con gidp xdc dinh cdc RR khong dang ké da bi kiém sodt qud muc, giy
lang phi ngudn lyc cia to chic [55];

Ba, nang cao y nghia cua hoat dong KTNB va cai thién mbi quan hé giira
KTNB véi cdc nha quan 1y. Véi cédch tiép can nay, KTNB va cdc nha quan 1y déu
hoat dong Xuét phat tor muc ti€u cua td chirc, cdc mdi de doa ddi véi viée dat duoc
muc tiéu, tir d6 xdc dinh céch thirc kiém sodt cdc RR.
1.2.3.2 T6 chikc qui trinh kiém todn ndi b trong doanh nghiép

Qui trinh KTNB bao gém trinh ty va ndi dung cdc budc cong viéc ma bd
phan KTNB cting nhu cac KTV noi bd phai thuc hién dé hoan thanh nhiém vu duoc
giao da duoc cu thé héa thanh cdc muc tiéu cla tung cudc kiém todn cu thé. Thong
thudng cdc don vi c¢6 thiét 1ap bo phan KTNB thi déu xay dung va thuc hién cudc
KTNB theo mdt qui trinh thdng nhat. Qui trinh d6 phai phit hop véi chuan muc
kiém todn, luat phdp ciing nhu dic diém cu thé cta timg cudc kiém todn. Day s& 1a
dinh hudéng cho toan b hoat dong KTNB néi chung va tung cudc kiém todn néi
riéng dong thoi 1am co s¢ cho viéc quan 1y hoat dong KTNB. Tuy nhién, timg DN
khéc nhau s& c6 céc bude cu thé trong qui trinh KTNB khéc nhau. Nhung trén gidc
d6 chung nhét, qui trinh KTNB tai cdc DN thuong c6 cdc giai doan duoc khéi quat
trong so d 1.4

N 7 \F y

Giai doan 1: T6 chire Giai doan 2: T6 chire Giai doan 3: T6 chire két Giai doan 4: T6 chirc

chuan bij kiém toén thuc hién kiém todn thac ki€m toan theo dbisau ki€m toén
AN A /A ;

So db 1.4. Khai quat t6 chirc qui trinh KTNB

Giai doan 1- To chirc chuin bi kiém toan

Chuan bj kiém todn 1a budc cong viéc dau tién cua to chiic qui trinh KTNB
nhim tao ra tién dé va didu kién cu thé trude khi thyc hién ké hoach KTNB. Py 1a
budc cong viéc mang tinh quyét dinh dén chét luong cua cuéc KTNB. Chuén bi
KTNB bao gém cdc cong viéc nhu xdc dinh muyc ti€u cia cude kiém todn, thoi gian,
pham vi cong viéc, ddi twong kiém todn, phuong phdp KTNB, bd tri nhan su cling
nhu cdc diéu kién can thiét cho cudc kiém todn.

Chuan bi kiém todn thudng gém hai budc: 1ap ké hoach kiém todn nim va
lap ké hoach cho tung cudc kiém todn.

K¢é hoach kiém toan nim. Ké hoach kiém todn nim 12 cong viéc dau tién
bét budc, thuong duoc thuc hién trudce khi két thic nam tai chinh. Viéc 14p ké hoach
hang nam gitip KTNB bao quit dugc tit ca cic ddi tuong kiém todn, tap trung
ngudn luc cho cdc hoat dong RR hon, gitp cho cdc cude kiém todn dugc thuc hién
mot cach hi€u qua, tiét kiém thoi gian chi phi va dat dugc muc ti€u dé ra. Ké hoach
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kiém todn nim bao gdém cédc dinh hudéng co ban, ndéi dung trong tim va phuong
phdp tiép can chung cua cdc cudc KTNB trong nim. Ké hoach kiém todn nim xic
dinh ddi tuong kiém todn cling nhu tan sudt thuc hién kiém todn tai cdc d6i tuong
cu thé; duoc 1ap trén co s& ddnh gid thong tin tong quat vé tinh hinh hoat dong va
mdi truong kinh doanh cua tat ca cdc bd phan, don vi trong DN. Ké hoach KTNB
nam do ngudi phu trach bd phan KTNB 14p va trinh ban gidm dbc hodc uy ban kiém
todn (HPQT) phé duyét. Ké hoach KTNB nam phai xét dén nhiéu yéu t6 khdc nhau
nhu chién lugc hoat dong chung ctia doanh nghiép va méi trudng hoat dong. Thong
thudng xay dung ké hoach kiém todn nim gdm cic ndi dung sau:

Thir nhat: Théng nhdt muc tiéu kiém todn

Viéc xdc dinh muyc tidu kiém todn c6 y nghia rat quan trong trong qui trinh
1ap ké hoach kiém todn. Muc tiéu kiém todn s& quyét dinh phuong phdp va thi tuc
kiém todn can tién hanh, nhan lyc va thoi gian du kién cho cudc kiém todn. Mudn
x4c dinh muc tiéu kiém todn doi hoi KTNB trudc hét phai c6 hiéu biét 1o rang vé
cdc muc tiéu va nhitng yéu cau ciia nha quan 1y trong dai han, trung han va ngan
han. Muc tiéu kiém toén c6 thé xdc dinh & cdc mirc d6 khdc nhau, va thay doi trong
tirng trudng hop cu thé, dic biét phai phit hop véi ngin sdch cho hoat dong kiém
todn va ngudn nhan lyc KTNB. Néu khong phit hop nhu yéu cau vugt qud so voi
ngan séch va nhén lyc thi truéng bo phan KTNB phai trao d6i v6i cdc nha quan ly
dé xdc dinh lai myc tiéu cho phtt hop, dong thoi xay dung ké hoach phit trién ngudn
luc KTNB vé ca chit luong ciing nhu s6 wong dé c¢6 thé dap tmg cdc yéu cau quan ly.

Khi xdc dinh muc tiéu kiém todn, KTNB cin quan tim dén nhiing van dé
sau: (1) Xdc dinh hinh thtrc hd trg quan 1y va cip hd tro quan ly. Hinh thic hd tro
quan 1y c6 thé 1a danh gid tuan tha trong don vi hay c6 thé ning 1én mét hinh thirc
cao hon 12 tim c4c giai phdp nham cai tién hoat dong cu thé; tham chi cao hon nita
la danh gi4 chién luoc hoat dong don vi.

(2) Xem xét dén pham vi KTNB. Viéc xay dung muc tiéu cling phai xem
xét dén pham vi kiém todn nham dam bao KTVNB dugc doc l1ap khi tiép xuc voi
cic bd phan khac nhau trong nghiép vu cta don vi dong thoi c6 quyén dugc bdo cdo
tit ca cdc van dé thudc vé loi ich cua bo phan d6 lién quan dén cdc b phan khic
trong don vi.

3) Chat lwong phuc vu quan ly cua cudc kiém todn, chat luvong KTVNB.
Khi xay dung hé thong muyc tiéu kiém todn, can quan tdm dén ngan sich cho hoat
dong kiém todn va kha nang phat trién nang luc cua doi ngli nhan vién thyc hién
KTNB. Néu yéu ciu cua cdc nha quan 1y vuot xa so voi ngan sdch va ngudn nhin
Irc hién ¢6 ciia KTNB, thi trudng bo phan KTNB can trao ddi véi cdc nha quan ly
dé xdc dinh muc tiéu phit hop, dong thoi xay dung ké hoach phat trién ngudn luc
KTNB vé ca chat lugng ciing nhu s6 luong dé c¢6 thé ddp ung cic yéu cau quan Iy
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Thit hai, xdy dung chién lwpc kiém todn. Sau khi théng nhit dugc muyc tiéu,
KTNB céan xdy dyung chién lugc kiém todn. Néu muyc tiéu 1a dich ma cudc kiém todn
can dat tGi thi chién luge 1a phuong tién dé dat duoc céc muc tiéu d6. Do vay, muc
tiéu va chién lugc phai dugc xiy dung trude khi thuc hién kiém todn. Chién lugc
biéu thi nhitng phwong phép tiép can hudng dén cdc muc tiéu 1au dai trén co s& céc
muc tiéu dé ra. Khi xdy dung chién luoc kiém toan, KTNB cin ctr vio céch thirc t6
chtic, chinh séch nhan su, phuong thirc quan tri hoat dong kiém sodt, pham vi cta
cac thu tuc kiém todn, cdch thirc bdo céo, chuong trinh kiém todn linh hoat, mirc do
va pham vi 4p dung céc hoat dong kiém todn. bac biét, chién luoc kiém todn can
duoc xay dung dua trén chién luge hoat dong cua don vi, trong d6 c6 su lién hé chat
ché dén nganh nghé kinh doanh, thi truong muc tiéu, san pham, cdc gid tri... cia
don vi. Nhitng ndi dung thuc hién trong chién luge kiém todn can cAn nhic dé
khong bi mau thuan hay can tro viéc thuc hién chién luogc hoat dong chung cua don
vi. Tuy nhién, viéc xay dung chién lugc caa KTNB can c6 su diéu chinh phu hop
vOi tiung thoi ky.

Thit ba, xdc dinh doi tweong kiém todn. C6 ba phirong phdp co ban dé chon
doi twong kiém todn:

Phuong phdp 1 - Lya chon mot cich c6 hé thong dé dua ra mot chuong
trinh kiém todn trong ndm: Co s& xem xét chu yéu trong viéc lya chon nay l1a RR.
Chuan muc thuc hanh KTNB d3 néu ra cdc nhan td phai xem xét khi xac dinh thur tu
vu tién chon lya céc ddi twong kiém todn gom: thoi gian va két qua ctia cudce kiém
todn trude; tai chinh; cdc khoan thiét hai va RR tiém tang (HTKSNB); yéu cau cla
BGD; nhirng thay d6i quan trong trong céc hoat dong, hé théng va kiém sodt; co hoi
dat duogc céc loi ich trong hoat dong ; nhitng thay ddi va nang luc cua doi ngli nhan
vién kiém toan.[70]

Thuong thi kiém todn vién ndi bo phai xem xét tat ca bay yéu t6 trén khi
thiét lap trinh ty vu tién trong kiém toén. Tién trinh xdc dinh ddi tuong kiém todn
trong ky c6 thé phan tich thanh 4 budc nhu sau:

Mot, Lap chién lugc xdc dinh dbi tuong kiém todn: Xdc dinh cdch phan
chia don vi ra thanh cdc d6i tuong kiém toan dé lya chon nhu phén chia theo vi tri
nha xuodng, kho hang, tai san....; phan chia theo s tién twong tng véi timg hoat
dong; phan chia theo muc d6 chi tiét hay phirc tap ctia cdc hoat dong khic nhau;
phan chia theo chirc nang cua cac bo phan...

Hai, Xdc dinh danh sich cdc ddi tugng kiém toan (Kiém todn vién liét ké
toan bo danh sich dbi twrong kiém todn theo cdch thirc phan chia dd xdc dinh)

Ba, Sip xép cdc ddi trong kiém todn theo th tu wu tién dya trén co s ddnh
gid RR cua céc ddi twong kiém todn trong danh sich. Sau d6 xdc dinh cdc nhan t6
RR cua cac bo phan trong don vi nhu chat lugng cua HTKSNB, nang lyc cia nguoi
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quan 1y....(gdm 7 nhin t6 can duoc xem xét da trinh bay & trén) dé chon ra cdc nhén
t6 RR quan trong nhat ddi véi cdc bo phan trong don vi. Tir cdc nhan t6 duoc chon
cham diém cho cic RR véi qui wéc diém cang cao thi RR cang nhiéu va tinh ra tong
diém cho tirng RR. Dua vao diém tong sip xép cdc bd phan theo diém ctia RR (Néu
c6 truong hop diém RR bang nhau thi xem xét cdc yéu td khéc)

Bdn, Xdc dinh d6i tuong kiém todn trong danh séch wu tién vira 1ap trén

Phuong phdp 2 - Kiém todn theo yéu ciu cia BGP va HPQT: Céic ddi
tuong dugc lya chon do yéu cau tur phia BGD hoac HDQT vé mot van dé cép bach
hozc mot vin dé ma nha quan Iy quan tam.

Phuong phdp 3 - Kiém todn theo yéu cau cua ddi tuong kiém todn: Poi khi
chinh d6i twong kiém todn 12 ngudi dé nghi duoc kiém todn, véi mong mudn ning
cao hiéu qua cong viéc ctia bd phan thong qua viée kiém tra phét hién céc sai s6t c6
thé ¢4 trong bd phan.

Céc dbi tuong duoc lya chon s€ dugc dua vao chuong trinh lam vi¢c cua
KTNB. Chuong trinh lam viéc bao gém mot ké hoach chi tiét cho tung céc linh vuc
duoc chon dé kiém todn cho mot thoi ky, d6 1a co sd cho hoat dong kiém todn duoc
thue hién mot cch c6 hiéu qua. Chuong trinh 1am viée gitip KTV c6 thé xay dung
ké hoach 1am viéc, tao su chu dong cho mdi cd nhin trong doan KTNB va su phéi
hop hiéu qua ctia ca nhém kiém todn ciing nhu véi cic cdc bén cé lién quan. Thong
thuong, chuong trinh lam viéc thuong dugc xay dung cho khoang thoi gian mdot
nim. Tuy nhién, trong mot sd trudng hop dic biét chuong trinh 1am viée c6 thé
dugc xay dung cho khoang thoi gian dai tir 2 — 5 nam. Viéc 1ap chuong trinh lam
viéc cho mot khoang thoi gian dai s& gdy cho KTVNB rit nhiéu khé khin vi
chuong trinh kiém todn s& khé thich tng véi nhitng thay ddi cua yéu cau quan 1y,
moi trudng kinh doanh, thay d6i nhin su. Trudc khi trién khai chuong trinh 1am
viéc, KTV dé nghi cap c6 tham quyén cho y kién vé nhiing linh vyc trong diém.
Nhirng ¥ kién nay c6 thé thu thip tir nha quan 1y trung gian hodc nha quan 1y cao
cap. Nhitng ngudi chiu trdch nhiém chi dao cudc kiém todn ciing can dé xuat cic
noi dung kiém todn, hon nira, cdc thanh vién khéc cua doan kiém todn ciing phai
duoc tiép xtic dé c6 dé xuét cho céc cudc kiém todn.

Thir tw, xdc dinh cdch thirc 16 chirc kiém todn néi bg. Sau khi théng nhdt
muc tiéu, KTVNB xdc dinh cdch thirc 16 chirc kiém todn. Nhitng ngi dung can quan
tam khi xdc dinh cdch thire t6 chite kiém todn la: bé tri nhan s, pham vi cdc thu tuc
kiém todn, cdch thirc bdo cdo phdt hién kiém todn va thoi gian thuc hién cho timg
cuoc kiém todn.

V& udc tinh thoi gian thyc hién: c6 thé sir dung bang wdc tinh thoi gian so
bd trong d6 chi o cdc khung thoi gian duoc dinh ra cho ting cudc kiém todn ciing
nhu phan co6ng nhiém vu cho timg KTV. Khi uéc tinh thoi gian cling phai tinh dén
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s6 ngay nghi phép, thoi gian gidm sét, thoi gian quan tri, hudn luyén va dao tao.
Viéc udc tinh thoi gian ¢ thé thyuc hién cho mot thang, mot qui hay mot thoi ky dai
hon. Nhung dinh ky phai c6 danh gid dé diéu chinh thoi gian khi c6 sy thay doi vé
nhan vién hay c¢6 nhirng phat hién mo61 hay c¢6 nhitng vu ti€én khéac.

V& nhan su: Sd lugng va trinh d cia nhan vién tly thudc vao tinh chit, su
phtrc tap cua cudc kiém todn va su rang budc vé mit thoi gian. Thong thuong khdi
lwgng cong viéc can duoc chia nho thanh cdc nhiém vu cy thé cho timg cd nhan dé
wdc tinh sb lwong nhan vién, diy ciing dugc xem 12 tiéu chuan dé ddnh gid cong
viéc ciia KTV. Viéc lya chon chuyén gia ciing can phai tinh dén khi kiém todn cic
linh vyc phuc tap.

Thir ndm, xdc dinh ngan sdch hang nam. Dé 1ap ngan sich hoat dong hang
nam, KTVNB phai xac dinh s6 lugng nhan vién thyc hién kiém todn, sd bod phan
trong don vi duoc lya chon dé kiém todn, du kién nhu cau su dung chuyén gia bén
ngoai, cc dich vy bd trg cho hoat dong kiém todn. Day ciing 1a co s¢ cho KTVNB
xdc dinh dugc ngan sach cho cac cugc KTNB. Ngan siach sau khi dugc phé duyét sé
1a co s& dé kiém soat hoat dong cua KTNB.

Ké hoach cho tirng cudc kiém toan (Ké hoach chi tiét): Cin cur dé xay
dung ké hoach KTNB chi tiét 1a ké hoach KTNB niam dugc phé duyét va dic diém
cua céc bd phan duoc kiém todn. K& hoach KTNB chi tiét ¢ thé duoc sira ddi trong
qua trinh thyc hién KTNB do cac diéu kién khach quan mang lai. Qud trinh xay
dung ké hoach chi tiét gdm cdc ndi dung sau:

Mot, thyc hién nghién ctu so bg: cic KTVNB thuc hién cong viéc nghién
cuu so b0 qua viéc xem xét tinh hinh chung va céc tai li¢u thich hgp khac. C6 hai
phuong phép tim hiéu chu yéu 12 nghién ciru tai liéu va trao ddi véi ngudi quan 1y.
Loai tai liéu ma kiém todn vién c6 thé tham khao 1a: hd so thuong tryc va hd so
kiém todn ky trudc. HO so thudng truc cung cap céc thong tin co ban vé ddi tuong
kiém todn bao gdm: so dd to chirc, dién giai vé hoat dong, thong tin vé nhan su, cdc
bai bdo vé ddi twong kiém todn, cdc bdo cdo tai chinh cic ndm trude, cdc quy dinh
cua nha nudc lién quan dén don vi, va céc ké hoach hodc du todn cta don vi. Ho so
kiém todn ky trudc bao gom tai lidu lam viée, bdo cdo kiém todn va cdc phat hién
cling nhu cdc kién nghi cua kiém todn vién.

KTVNB can thu thip céc thong tin v& méi truong kinh doanh tic dong dén
cic linh vyc hoat dong chi yéu ctia DN ciing nhu cdc bién dong ctia mdi truong
kinh t& vi md, céc thay doi trong mdi truong phép 1y nhu cdc qui dinh cua chinh
phu, thay dbi trong co ciu to chirc cdn bd, két qua hoat dong kinh doanh. .. cta céng
ty, thong tin vé chién lugc, hoat dong cua céac ddi thu canh tranh. Viéc thu thip nay
s& gitip KTV c¢6 thé danh gid mtc do anh hudng cia chiing t6i cic hoat dong cua
DN tir d6 xay dung ké hoach kiém todn chi tiét, phit hop.
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KTVNB tim hiéu HTKSNB cua don vi. Viéc xem xét HTKSNB bao gdm
viéc mo ta, phan tich va dénh gia HTKSNB cua don vi, qua d6 danh gia RR kiém
so4t. Viéc mo ta va phan tich HTKSNB c6 thé bao gom 1ap va tra 16i bang cu hoi
vé KSNB, lap bang luu d6, bang tudng trinh va cdc thu tuc kiém tra xuyén sudt
(walk-through test).

Hai, Lap ké hoach chi tiét va xay dung chuong trinh kiém todn

Nbi dung ké hoach kiém todn chi tiét 1a sy cu thé hod ké hoach KTNB nam.
Viéc 1ap ké hoach kiém todn phai bang vin ban gém cdc ndi dung [71]:

(1) Xay dung cac muc tiéu kiém todn va pham vi cong viéc

(2) Thu thap thong tin co ban vé céc hoat dong s€ dugc kiém todn

(3) Xéac dinh nhiing nguén luc can thiét dé thuc hién cudc kiém todn

(4) Lién hé voi nhitng nguoi can biét vé& cude kiém todn

(5) C6 thé thuc hién mot cude khao sét tai chd dé 1am quen v6i nhirng hoat
dong va nhitng cong viéc kiém sodt s& duoc kiém todn, dé x4c dinh nhitng van dé
trong diém kiém todn va moi nhirng bd phan dugc kiém todn nhan xét va kién nghi.

(6) Viét chuong trinh kiém todn

(7) Xdc dinh két qua kiém todn s& duoc théng bdo nhu thé nao, khi ndo va
cho nhiing ai

(8) Nhan duoc su phé duyét ké hoach kiém todn

Trén co sé ké hoach kiém todn, KTVNB tién hanh xdy dung chuong trinh
kiém toan phil hgp cho tirng ddi twong va myc tiéu kiém todn.

Chuong trinh KTNB 12 toan bd cic chi dan cho KTV tham gia vio cong tic
kiém todn, 12 cin cr phin cong, ghi chép theo ddi kiém tra tinh hinh thyuc hién kiém
todn. Chuong trinh kiém todn 12 cin cir dé danh gid chit lugng cong viéc kiém todn
va 12 minh ching phdp 1y dé ching minh cong viéc kiém todn di dugc thuc hién
mot cach phu hop. Thong thuong, chuong trinh KTNB do céc truéng nhém (truéng
doan) KTNB cua don vi xay dung. Trong qud trinh xay dung chuong trinh KTNB,
KTV phai xac dinh ndi dung, lich trinh va pham vi ctia cic thu tuc kiém todn céan
thuc hién d6i v6i timg phan hanh kiém todn. Kiém toan vién phai xdc dinh do tin
ciy c6 thé dua vao hé thong KSNB ciing nhu cic phan hé cong viéc cuia KSNB
trede khi tién hanh kiém todn. Khi xdy dung chwong trinh kiém todn, can luu ¥ xéc
dinh két qua kiém todn s& dugc thong bdo nhu thé nio, khi nao va cho ai. Py l1a
van d& ludn phai duge xédc dinh trudc trong chuwong trinh kiém toan tuong ung véi
tung doi tuong kiém todn cu thé va c6 thé dugc xem xét lai dua trén céc két qua
kiém toéan dién ra cu thé trong qua trinh thyc hién kiém todn.

Giai doan 2 — T6 chirc thye hién kiém toan

Thyc hién KTNB la qué trinh thyc hi¢n d@)ng bd cic cong vi¢c da 4n dinh
trong ké hoach, chwong trinh KTNB. Pdi véi mdi dbi twgng KTNB khac nhau, mbi
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loai hinh kiém todn khic nhau va trong tirng khoang thdi gian cu thé khéc nhau c6
thé thuc hién quy trinh kiém todn khdc nhau. Tuy nhi€n, trong thuc hién ké hoach
KTNB phai dam bdo tinh khoa hoc cua t6 chtrc. Noi dung t6 churc thye hién KTNB
thudng bao gom:

Mot, thu thap va ghi chép cdc bang ching kiém todn: KTVNB ép dung cdc
phuong phdp kiém todn dé thu thap bang ching vé di twong dugc kiém toan. Cac
phuong phap thu thap bang ching kiém todn cy thé bao gdm phuong phép kiém tra
dbi chiéu, xdc nhan, phdéng vén, quan sat, kiém tra dbi chiéu, can dbi, phan tich $b
lidu...

Trong qud trinh kiém to4n, KTV phai thuong xuyén ghi chép cic thong tin
thu thap dugc dé 1am co sé dua ra y kién kiém todn. Viéc ghi chép phai dugc tap
hop trén céc gidy to 1am viéc va ho so kiém todn. Dinh ky, KTVNB c6 thé tong hop
cic két qua kiém todn va bdo cdo tién do thuc hién ké hoach KTNB trén "Bang ké
cic phét hién kiém todn" hoic "Béang tong hop cic phat hién kiém todn". Py 1a co
s& cho kiém todn vién 1ap bdo cdo kiém todn.

Hai, phén tich d4nh gid bang ching kiém todn. Sau khi thu thip cdc bing
chtng kiém todn, KTVNB phai phén tich ddnh gid va cin nhic xem liéu d6 c6 phai
la mot phét hién cua kiém todn khong. Khi can nhéc, kiém todn vién c6 thé xem xét
cic yéu tb sau:

Xdc dinh diéu kién: Kiém todn vién mé ta thuc té nhitng van dé lién quan
toi doi twong kiém todn dé xdc dinh dau 1a diéu kién dan dén phat hién cia kiém
todn vién.

Xdc dinh cdc tiéu chudn: Tiéu chuén 1a nhirng chuan muc, luat 1é, chinh
sdch hay thu tuc ma khach thé kiém todn phai tuin thu. Céc tiéu chuan khong phai
1a c¢6 dinh ma thay doi theo linh vyc kiém todn va myc tiéu kiém todn. Nhing tiéu
chuan diu tién 12 cic tiéu chuan c6 thé lugng héa nhu nhiing chi tidu vé mat k¥
thuat dugc KTV uu tié€n st dung dau tién. Ngoai ra, kiém todn vién c6 thé su dung
tiéu chuén cua cédc khoan so sanh dua trén so sanh ciac nghiép vu hoac hoat dong
trong ty. Hay KTV ciing ¢6 thé sitr dung tiéu chudn dya trén ddnh gid cua cic
chuyén gia. Cdc chuyén gia c6 thé & bén ngoai to chiic hay 13 nhan vién cta don vi
duoc kiém todn.

Dénh gid anh hudng: KTV can ddnh gid anh hudng cia cdc phdt hién. Néu
mot van dé khong trong yéu, c6 thé khong coi d6 1a mot phat hién.

Phan tich va diéu tra nguyén nhan: Viéc trd 101 cau hdi "tai sao" dac biét
quan trong voi nha quan ly. Khi xdc dinh dugc nguyén nhan, KTVNB méi c6 co sé
dé dé xut kién nghi va don vi dugc kiém todn s& c¢6 s& dé thuc hién hoat dong quan
1y can thiét.
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Dé xuit kién nghi: KTVNB dé xuit cdc kién nghi nham giai quyét cdc vén
dé ton tai hién cé. Kién nghi phai dya trén co sé danh gid anh hudng va phan tich
nguyén nhan. Cic kién nghi ciia KTNB c6 thé theo huéng chap nhéan thyc trang va
khic phuc hodc c6 thé theo huéng xay dung méi hoan toan cédc chinh séch, thu tuc
dé bao dam hiéu qua hoat dong. Khi xay dung kién nghi, KTNB can ¢6 su trao ddi
thao ludn voi khach thé kiém toan vé kién nghi.

Trong to chtrc thyc hién kiém toén thi viéc x4dc dinh phuong phép kiém todn
n6i dung kiém todn va chon mau kiém todn 12 rat quan trong. KTVNB phai xdc dinh
phurong phép kiém todn phit hop cho timg ndi dung kiém todn. Phuong phdp kiém
todn c6 thé sir dung 13 phuong phdp kiém todn tuén thi va phuong phép kiém todn
co ban két hop chon miu kiém todn. Phuong phép kiém todn tuan thi 1a phuong
phép dua vao viéc danh gid hé théng kiém soét ndi bd nhu diéu tra hé théng, thuc
hién thir nghiém kiém sodt; phuong phdp kiém todn co ban 1a phuong phép kiém
todn dua vao hé thong ké todn nhu so sdnh, phan tich, kiém tra chi tiét....Tuy nhién
mot diém méi trong liwa chon phuong phép kiém toan d6 1a viéc 4p dung k¥ thuat
kiém todn c6 diing mdy tinh. Viéc sir dung rong rdi mdy tinh ¢ cdc DN da lam thay
ddi cdch lam cua KTV. St dung céc k¥ thuat kiém todn c6 mdy tinh hd tro 12 két
qua tng dung cic tric nghiém kiém todn bang mdy tinh ma trudc d6 1am bang tay,
qua d6 c6 thé gitip KTV thuc hién nhitng trinh tu kiém todn néu lam theo céch cii
thi khong thyc hanh dugc cling nhu ning cao chat luong hoat dong kiém todn. Khi
g dung chuong trinh kiém todn c6 ding mdy tinh can Iuu y: hé thong phai don
gian, d& hiéu, c6 thé thich ing véi cdc loai mdy tinh khic nhau; ¢6 kha ning chon
mau théng k& va c¢6 kha ning xtr 1y nhiéu kiéu tng dung, c6 thé viét bdo cdo....Céc
phan mém c6 thé mua sin hodc thué viét riéng cho KTNB.

Péi véi chon mau kiém todn: Viéc chon miu kiém todn phai phit hop véi
muc tiéu, pham vi cudc kiém todn, phai dam bao dai dién dugc cho téng thé dé tir
mau KTV dua ra két luan cho ca téng thé. Cdc cach chon mau gém: chon mau
théng ké, chon mau theo nhan dinh, chon mau bién s, chon mau thudc tinh, chon
mau theo don vi tién té...

V& noi dung kiém todn, KTNB c6 thé thuc hién céc hoat dong nhu: ra sodt,
d4nh gid cdc ndi dung nhu hé thdng thong tin tai chinh; tinh ddy du, kip thoi, trung
thuc va mtrc d6 chinh xac cua cac BCTC; tinh hi¢u lyc va hi€u qua ctia cdc qui trinh
nhén dang, do ludong va quan ly RR; sy tuan thu cic qui dinh cua phdp luat, qui dinh
vé ty 1€ an toan, cic qui dinh ndi bg; danh gia tinh kinh té va hiéu qua cua cac hoat
dong, tinh kinh té clia viéc st dung nguén luc.....

Giai doan 3 — T6 chirc két thiic kiém toan, 14p béo cdo kiém toan

O giai doan nay KTNB thyuc hién cac cong viéc sau:

Bu6c 1: Téng hop két qua kiém todn
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Trudc hét KTVNB phai khdi quat két qua thyc hién kiém tra, xdc nhan,
danh gid thyc trang vé d6i tuong KTNB. Trén co so danh gid két qua ciia tng phan
hanh theo cic muc tiéu kiém todn chi tiét cia KTNB, KTV tong hop va dua dénh
gid. KTVNB phai luu ¥, d6i khi trong qud trinh tong hop KTVNB ¢6 thé nhin dugc
nhirng thong tin trdi chiéu cho mot két luan kiém todn. Khi d6 anh ta phai x4c dinh
tién hanh céc thu tuc kiém todn bod sung dé xic dinh lai két luan kiém todn. Viéc
téng hop két qua kiém todn thuong duogc thuc hi€én mét cach khoa hoc trén mot
bang tong hop két qua kiém todn. Trén co s& bang tong hop trén, KTVNB lap du
thao bdo cdo dé 1am viéc trong nhém, trao ddi va thdng nhat ndi dung trong nhém
KTNB.

Bu6e 2: Lip bdo cdo kiém todn

KTV c6 thé 1ap phdc thao hodc dé cwong cho bdo cdo, sau d6 thao luan véi
bd phan, phong ban hodc ngudi ding dau don vi thanh vién duoc kiém todn, nhat 12
cic van dé c6 lién quan dén nhitng ndi dung con chua théng nhét hodc ndi dung doi
hoi don vi phai giai trinh va cdc giai phap kiém todn s& dugc trién khai. Doi khi, c6
thé phai bac bo mot sé giai phdp néu thiéu tinh kha thi hodc khong hiéu qua, c6 thé
diéu chinh cdc giai phap dé c6 thé giai quyét ddong bd céc phat hién. Thao luin
nhirg phat hién véi nhan vién cong ty con c6 loi ich khdc 1a ¢6 dugce sy nhat tri
trong thyc hién, giam bét cdc bat ddng trong thuc hién kién nghi. Cic ¥ kién cia
ngudi ding dau don vi, bd phan duoc kiém todn can dugc cin nhic ki ludng.

Trén co s& lap dy thao bdo cdo KTNB dé 1am viéc trong nhém KTNB,
nguoi phu trach cudc kiém todn s& bdo cdo véi lanh dao KTNB dé théng nhat véi
lanh dao cua DN thanh vién duoc kiém todn. Sau khi trao d6i théng nhét, bdo cdo
KTNB chinh thtrc dugc 1ap va phat hanh.

Bdo cdo KTNB phai dam bao cic yéu cau: (1) Pay du: bdo cdo KTNB phai
truyén tai cdc thong tin can thiét dé thoa man cdc muc tiéu KTNB di dé ra trong
chuong trinh KTNB va phit hop v6i pham vi kiém todn; (2) Kip thoi: Bdo cdo
KTNB phai ddp tng dugc yéu cau quan 1y theo ding thoi diém can thiét nhim giam
thiéu céc thiét hai cho céc don vi dugc kiém toan do khong kip trién khai céc bién
phip dugc KTV dé xuat; (3) Trung thuc: Két luan KTNB phai dugc minh chimg
bang céc bang chimg day du va thich hop theo céc quy dinh va chuan muc KTNB;
(4) Khéch quan: Tinh khdch quan duoc thé hién & qud trinh thu thip va trinh bay
bang chimg va két luan KTNB trung 1ap va khong thién vi; (5) RS rang, ¢ stc
thuyét phuc va stc tich: V& miat ngon tir, bio cdo KTNB doi hoi phai can nhéc giita
ndi dung va sic thdi ctia ngdn tir dé khong gy hiéu nham. Thong tin trén bdo cdo
duoc truyén tai diy du dé ngudi doc nhén ra gid tri cdc phdt hién, tinh hop 1y cua
céc phéat hién va loi ich khi thuc hién cac kién nghi.
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Bdo cdo cia KTNB thuong bao gdm nhitng ndi dung co ban sau: Ngay
thang phat hanh; Dia chi giri bdo cdo KTNB; Poan m¢ dau cua bdo cdo; Poan dinh
huéng; Tém tat nhitng ndi dung chii yéu; Panh gid tém tat; Trinh bay nhiing phat
hién dic biét; Két thic va ky tén.

Bdo cdo KTNB c¢6 thé duoc trinh bay dudi dang bdo cdo viét chinh thirc
hodc bdo cdo tém tit dic biét. Muc dich ciia ban tém tét nay la cung cép thong tin
tém tit ma khong doi hoi tham khdo bdo cdo hoan chinh. Cédch 1am nay c6 thé ap
dung khi bdo cdo hoan chinh ¢6 nhiéu ndi dung va phtc tap, phuc vu cho nhiéu d6i
tuong st dung.

Bédo cdo KTNB dugc guri cho chu tich HPQT, BKS hoac UBKT va téng
gidm dbc, sau khi dat dugc thong nhat trong ndi bd doan kiém todn va thong nhat
v6i ngudi ding dau khéch thé kiém todn. Thong thudng trén bdo cdo cia KTNB s&
c6 chit ky cia KTVNB va chit ky cua gidm dc doanh nghiép thanh vién duoc kiém
todn. Chit ky cta ca chii thé va khach thé kiém todn trén bdo cdo KTNB 1a minh
ching khang dinh sy théng nhat vé két luan kiém toén.

Giai doan 4 — T6 chirc theo di viéc thwe hién kién nghi kiém toan

Theo dbi viée thuc hién kién nghi kiém todn gém céac hoat dong véi muc
tiéu nham nang cao hi¢u lyc va hi¢u qua cua hoat dong KTNB. Viéc theo ddi thuc
hién kién nghi kiém todn tap trung vao viéc xem xét cic kién nghi, dé xuét cai tién
hoat dong duogc kiém todn da duoc don vi chép thuan va mtrc do thuc hién va hiéu
qua cua viéc thyc hién cic kién nghi d6. Mit khac, hoat dong kiém tra sau kiém
todn con nham dam bao viéc xir 1y cdc sai pham vé ché do tai chinh, ké toan va vi
pham phdp luat dugc phat hién trong hoat dong cia cic DNTM.

Trinh tu kiém tra viéc thuc hién kién nghi KTNB thuong duoc tién hanh
theo c4c budc co ban sau:

Mot la, danh gid mac do thuc hién kién nghi KTNB. B9 phan KTNB c6
trach nhi¢m danh gid muc dg thuc hién kién nghi. BO phan nay cling ¢6 trach nhi¢m
tim hiéu va ddnh gid cdc nguyén nhan anh huong dén viéc chua chap hanh kién nghi
KTNB. Cic nguyén nhan cé thé do diéu kién khach quan hoic ciing c6 thé do
nguyén nhan chi quan. Can xdc dinh nguyén nhan chi quan 1a do HTKSNB ciia
don vi hoat dong chua hi¢u qua hay do don vi dé cd tinh khong thyuc hién kién nghi
ciia KTNB. Trong mot sb trudng hop, kién nghi cia KTNB ¢6 thé khong phi hop
véi tinh hinh thuc té cta don vi duge kiém todn.

Hai 12, 1ap bdo cdo tinh hinh thuc hién kién nghi. Bdo céo nay dugc lap khi
két thic qud trinh kiém tra tinh hinh thuc hién kién nghi. Bdo cdo niy can néu rd
mirc d6 thuc hién kién nghi, dé xuét bién phdp xtr 1y trong trudng hop khong thuc
hién kién nghi KTNB.
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1.2.3.3 Té chirc kiém sodt chat luwong kiém todn néi bé

Kiém sodt chat lugng KTNB Ia ciac hoat dong nham dam bao céc cong vigc
KTNB dugc thuc hién tuan thu cdc chuin muc va dat yéu cu chat luong. Kiém
sodt, ddnh gid chat luong va hiéu qua cia KTNB gép phin quan trong vio viéc
cling ¢d vai trd, trach nhiém, ciing nhu su déng gép caa KTNB cho cdc DNTM.

Chat luong hoat dong kiém todn 12 mac do thoa man cua cdc ddi tuong su
dung két qua kiém todn vé tinh khach quan va d tin cdy vao y kién kiém todn cua
kiém todn vién; d@)ng thoi thoda man mong mudn cia don vi dugc kiém todn vé
nhimng ¥ kién déng gép cua kiém toan vién, nham ning cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh, trong thoi gian dinh trudc.

Nhu vay, chét lugng hoat dong kiém todn trong KTNB c¢6 thé duoc xem xét
dudi ba khia canh:

« Muc d6 ngudi sir dung thong tin thoa man ddi véi tinh khach quan, tinh
cap nhat va dg tin cay cua két qua kiém todn.

« Mirc do don vi duoc kiém todn thoa man vé y kién déng gép nham muc
dich nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh va hi€u nang cia hoat dong quan ly.

* Bdo cdo kiém todn hay bién ban kiém todn cia KTNB duoc 1ap va phat
hanh theo ding thoi gian d3 dé ra trong ké hoach kiém todn va chi phi kiém todn &
murc hop 1y khong vuot qué két qua ma n6 dem lai.

Kiém soat chat lugng trong KTNB thuong dugc thuc hi¢n ¢ hai c?ip do:

« Kiém sodt chét luong ting cudc kiém todn;

« Kiém so4t chat lvong cua bo phan kiém todn.

O cap do tht nhat, kiém sodt chat luong trong timg cudc kiém todn can xic
dinh r6 nhitng yéu t sau:

- Xéc dinh 6 muc tiéu kiém sodt di véi tirg cudc kiém todn 1a gi. Thong
thudng muyc tiéu hudng toi 12 mic d6 thoa man cua ngudi sit dung két qua kiém
toan; muc do phu hop cua két qua kiém todn ddi voi don vi duge kiém todn; chét
luong ciia qui trinh kiém todn qua viéc dénh gid giira chi phi bo ra véi lgi ich thu
duoc...

- Nguoi thue hién viée kiém sodt: truong bd phan KTNB, trudng doan hay
nhém kiém todn, cic kiém todn vién

- Noi dung kiém sodt chat luong:

+ Xem xét sy phu hgp cua muc ti€u kiém todn va pham vi cua dbi tuong
kiém todn

+ Panh gid su phit hop cua qui trinh kiém todn, cdc chuong trinh kiém todn,
phuong phap kiém todn, cic bdo cdo kiém toan. ..

+ Dénh gid cong viéc sau kiém todn: Phong KTNB cin xiy dung bang céu
hoi tham do cy thé dé danh gid mirc d6 hai long ctia cdc bén hiru quan ddi véi cong
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tdc KTNB. Noi dung thong tin can thu thip gém nhitng d4nh gid vé tinh than, thai
do 1am viéc cua doan kiém toén, sy tudn thu ké hoach chuong trinh lam viéc cua
doan kiém todn, mirc d6 phit hop va kha thi cta kién nghi.

O cép do thtr hai, quan 1y chat luong cta b phan kiém todn don vi can xdc
dinh nhitng yéu t6 sau:

o Noi dung dénh gid gom:

+ Xéc dinh rd md hinh t6 chirc cuia KTNB, xdc dinh 13 vi tri cia KTNB,
mdi lién hé gitta KTNB vé6i Hoi ddng quan tri, Ban kiém sodt, Ban gidm dbc va cic
bd phan chirc ning khic trong ban diéu hanh cua tdp doan, cdc don vi thanh vién.

+ Duya vio céc tiéu chuan hay chién lugc hoat dong dé danh gia tinh hi¢u
qua cua b phan KTNB.

+ Dédnh gid chat lugng cua kiém todn vién ndi bd trén nhiéu khia canh nhu
tudn thi nguyén tic dao dirc nghé nghiép cuia ngudi 1am kiém todn, k§ ning va ning
Iic chuyén mén & ca khau tuyén dung, dio tao va thuc hanh kiém todn ndi bd.

o Ngudi thuc hién: C6 hai cdch dé thuc hién kiem sodt hoat dong KTNB:

Mot, nha quan 1y doanh nghiép c6 thé thuc hién danh gid chat luong hoat
dong cua KTNB thong qua viéc dp dung bd tiéu chuin danh gid chit luong hoat
dong trong moi hoat dong cua DN ké ca KTNB (vi du nhu ISO) hoic phan cong
nhiém vy nay cho mot bo phan doc 1ap trong bd may KTNB nhu bg phan kiém sodt
chét lugng hoat dong.

Hai, c6 thé xdc dinh mot khoang thoi gian nhat dinh dé c¢6 thé ¢ sy ddnh
gid tir mot to chirc bén ngoai dbi voi to chitc KTNB (thué ngoai ddnh gid, chang han
thué cong ty kiém todn doc 1ap).

1.3 Té chirc kiém toan ndi bd tai cac doanh nghiép ciia mét s6 nwéc trén thé
gi¢i va bai hoc kinh nghi€ém cho Viét Nam

KTNB phit trién rat sém & cdc qudc gia c6 nén kinh té phét trién nhu & My
(vao nam 1941), & Phap (vao nam 1960). Ban dau KTNB chi phat trién dudi hinh
thire ty phdt va 12 yéu cu cia quan 1y ndi bo d6i voi timg doanh nghiép don 1¢. Khi
mod hinh tap doan phat trién, cdc yéu ciu vé quan ly cang duoc ning cao, KTNB
cang c6 su phat trién nhanh chéng ca vé cong tac kiém todn 1an t6 chic bo mdy. Tai
cdc qubc gia nay déu di xay dung duoc hé thdng cdc chuin muc thuc hanh nghé
nghiép, chuin myc dao dtc nghé nghiép ciing nhu céc qui dinh phdp 1y khic cho
KTNB vi thé hoat dong KTNB chuyén nghiép, dam bao hiéu qua.

Tai chau A, hoat dong KTNB xuét hién kha mudn nhung phét trién kha
nhanh vao cudi nhirng nim 80. Trong khu vuc Péng Nam A, hoat dong KTNB xuét
hién tir s6ém ma tién than cta né 1a cdc hoat dong kiém tra, thanh tra ndi bo, hay
kiém tra ndi bo dbi v6i cong tac ké todn,... Tuy nhién, sau khing hoang tai chinh,
tién té xay ra da anh hudéng ning né t&i nén kinh té va cling nhu 1a cic DN & céc



70

nuéce nay, Chinh phi cdc nude méi phai xem xét va ddnh gid lai hé thong quan 1y,
kiém tra, gidm sat.

Vi thé viéc Iva chon nghién ciu tim hiéu t6 chirc KTNB tai céc quéc gia
nay s& cung cap nhitng bai hoc kinh nghiém hitu ich cho t6 chirc KTNB trong céc
DN Viét Nam n6i chung va DNTM ndi riéng. Trong sb cdc qudc gia chiu A thi
Trung Qudc 12 mot qudc gia c¢6 sy twong ddng véi Vit Nam vé thé ché quan 1y, dic
diém cta nén kinh té qudc dan do d6 hoc tap kinh nghiém cia Trung Qudc trong to
chitc KTNB s¢€ trg giip cac DN Viét Nam hoan thién dan hoat dong KTNB trong
thoi gian trude mat. Nhung trong twong lai xa hon, khi hoat dong cta nén KTQD 6n
dinh hon, hoat dong cua tirng DN ciling chuyén nghi¢p hon thi kinh nghi¢m cua cac
quéc gia phét trién s& 12 bai hoc bo ich dé KTNB thuc sy trd thanh mot cong cy hiru
hi¢u trong quan tri DN.

1.3.1 Té chirc bé mdy kiém todn néi bo

C6 thé khai quat mot sd nét chinh vé to chirc bd mdy KTNB tai cic nudc
trén thé giéi nhu sau:

Vé vi tri ciia KTNB trong 16 chirc ctia don vi:

O My, Chinh phu khong dua ra bat cr mot yéu cau phép 1y nao ddi véi
KTV ndi bd. Trude nam 2002, chinh phii khong bat budc cic cong ty phai to chirc
KTNB nhung viéc thuc hién KTNB phai dya trén co s& chuan muc thuc hanh
KTNB chuyén nghiép do ITA ban hanh. Nam 2002, Luat Obarnes Orley dugc ban
hanh va dugc chinh sira vao nim 2004, theo d6 qui dinh céc cong ty niém yét phai
bdo c4o vé tinh hiéu lyc ciia hé thong kiém sodt ndi bo trén co sé két qua KTNB.
Pao luit nay chi quy dinh dén viéc 1ap Uy ban kiém todn trong Hoi dong quan tri
chtr khong bit budc 14p bd phan KTNB. Tuy nhién, do vai trd quan trong cia
KTNB, hiu hét cdc cong ty 16n, cdc cong ty xuyén qudc gia, cdc tap doan kinh té
dac biét 1a trong cac thé ché tai chinh (Financial Institutions) déu t6 chirc KTNB.

O Phip, chirc nang cuia KTNB xuat hién chinh thirc vio nim 1960 trong cic
cong ty nhanh cia céc tap doan kinh doanh ngoai qudc. Pén nam 1965, xuit phat tir
nhu cau duy tri sy 6n dinh va ting hiéu qua hoat dong cua céc cong ty, Phdp da
thanh 1ap Hoi KTV noi bo ctia Phdp sau d6 trd thanh Vién kiém soét vién va kiém
tra vién ctia Phdp (IFACI) vao nam 1973. T6 chirc KTNB nhin chung khong duoc
qui dinh cu thé & trong ludt. Tuy nhién, hoat dong KTNB va cic KTV ndi bd lai
duogc diéu chinh béng hé théng cdc Chuan muc hoic mot sb qui dinh mang tinh
“hanh nghé”. P4i véi cdc DN, nha nude khong ¢ bat cir qui dinh cy thé can thiép
truc tiép vao viéc t6 churc bd mdy cling nhu hoat dong ctia b phan KTNB ¢ nhirng
don vi nay. Nguoc lai, tinh “tu nguyén” trong t6 chic KITNB & DN hoan toan duoc
ton trong.
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O Puc khong c6 diéu luat hodc quy dinh nao vé viéc thanh l1ap céc bo phan
KTNB. Cic bd phan KTNB dugc thiét lap theo co ché tu gidc cua céic doanh
nghiép, va by phan nay trong cidc doanh nghiép kinh doanh s€ khong chiu sy gidm
st cua chinh quyén dia phuong.

Tai Trung Quéc: Py 1a quéc gia ldng giéng c¢6 nhiéu diém tuong dong vé
lich str, dac diém kinh té xa hoi v6i Viét Nam. Thang 8/1983, Hoi dong Nha nudc
va Chinh pha Trung Qudc dd phé chuan va ban hanh: “Yéu cau dbi véi cdc hudng
dan vé mot sé van dé& lién quan t6i nhiém vy kiém todn cta Vin phong kiém todn
Quéc gia nudc Cong hoa nhan dan Trung Hoa”. Yéu cdu nay doi hoi thyc hién
KTNB thong qua viéc thiét 1ap cdc bo phan KTNB trong cdc co quan c6 trich
nhiém lidnh dao cdc cong ty con cua ho (c6 thé hiéu nhu Céng ty me); trong céc
cong ty con; cac doanh nghi€p c6 quy mo 16n va vua va tham chi ca ¢ cac xi
nghiép. Thang 8/1985, Hoi ddng Nha nuéc Trung Qudc ban hanh “Quy dinh tam
thoi vé kiém todn” ciing quy dinh rang chic ning KTNB can duoc thiét lap trong
cdc co quan Nha nudc, cic doanh nghi¢p vura va 16n. Ngay sau d6, thang 12/1985,
Vin phong kiém todn Quédc gia nuéc Cong hoa nhan dan Trung Hoa (CNAO) di
ban hanh “Mét s6 quy ché vé KTNB”. Day c6 thé coi 1a diéu luat du tién vé KTNB
& Trung Qubc. Thang 11/1988, “Piéu 1¢ kiém todn ctia nudc Cong hoa nhan din
Trung Hoa” dugc ban hanh da xdc dinh vé nguyén tic viéc thiét 1ap, cdc trach
nhiém cta bd phan KTNB va mdi quan hé gitta KTNB véi cic co quan kiém todn
Nha nuéc. Thyc hién ndi dung ndy, thang 6/1989, CNAO di cong bd “Nhitng quy
dinh cia CNAO vé KTNB”. Quy dinh nay di x4c dinh: viéc thanh 1ap, cic mbi
quan hé phu tro, cdc nhiém vy, yéu cu, chirc ning KTNB, céc nguyén tic dao dirc
cua KTNB va trach nhiém phap ly cia KTNB... mot cach ro rang.Sau nay, Luat
kiém toan Trung Qudc (1994) dd khang dinh vi tri rd rang cia KTNB va “Qui ché
KTNB” do CNAO ban hanh nim 1995 di tao budc tién cho KITNB Trung Qudc
theo huéng phat trién cua linh vuc nay trén thé gidi.

Vé t6 chirc bg mdy KTNB:

Tai My, KTNB thuong dugc to chirc theo cich sau: Hoi dong quan tri cta
doanh nghiép hinh thanh cdc ty ban. C4c 1y ban nay thudng bao gdm Uy ban kiém
todn, Uy ban quan 1y RR, Uy ban nhén su cao cip va Uy ban luong thuéng. Néu
khong c¢6 Uy ban RR riéng, Uy ban kiém todn s& dam nh4n nhiém vu cta Uy ban
RR. Trong 1y ban nay, cédc thanh vién phai doc 1ap voi bd mdy quan 1y va didu hanh
khong bi anh hudng béi loi ich va quan hé véi Ban diéu hanh. Uy ban nay s& thiét
1ap bd phan KTNB thuc hién chirc ning kiém tra, ddnh gid, x4c nhan va tu van theo
su chi dao truc tiép cua Uy ban kiém todn. Trong bo phan KTNB t6 chirc thanh hai
nhém: nhém thyc hién kiém toén - nhém nay s€ thuc hién tryc tiép cac cudc KTNB,
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nhom phét trién kiém todn thuc hién duy tri dao tao KTNB va kiém sodt chit luong
hoat dong kiém todn.

O Phép, bd phan KTNB dugc t6 chic véi dac diém:

Mot 1a, KTNB truc thuoc Ban gidm ddc cia DN ma cu thé 1a chiu sy diéu
hanh va quan 1y truc tiép cua tdng gidm dbc, gidm ddc;

Hai 13, Nha nudc thudong khong ¢ bt cir sy can thiép nao vio qud trinh
hinh thanh cling nhu hoat dong cua by phan KTNB;

Ba la, Viéc xay dung by phan KTNB thuong dya trén co s& qui mo lao
dong trung binh & tai don vi. V6i muc trung binh 1a 1000 nhan vién thi s€ ¢ mot
KTV noi bo.

Tai Puc, cac by phan KTNB dugc thiét 1ap theo hinh thuc d6 1a b phan
kiém todn nodi bo duoc thiét lap song song véi Ban Gidm ddc va chiju su quan 1y truc
tiép ctia Uy ban gidm sit. Do d6 cdc KTV ndi bd c6 su doc 1ap twong ddi trong subt
qud trinh kiém todn béi vi bd phan kiém todn duogc thiét 1ap va hoat dong ma khong
c6 sy can thiép tir bén ngoai ciing nhu khong chiu bat ky tic dong nao tir cic phong,
ban khéc trong doanh nghiép.

O Trung Quéc, tat ca cdc bo phan kiém todn noi bo duoc co cdu vao cdc
doanh nghiép kinh doanh theo hai hinh thirc hodc 1a b phan kiém todn ndi bd duoc
thiét 1ap song song voi cdc phong ban khéc trong doanh nghiép va chiu sy quan Iy
ctia Ban Gidm ddc hodc 12 bd phan kiém todn ndi b duogc thiét 1ap & bén trong bd
phan tai chinh, vi hoat dong kiém todn ndi b 12 mot trong nhirng chirc ning quan
trong cua b phan tai chinh. Theo hinh thtrc thur nhét, tinh doc lap cua ciac KTV noi
bd ciing c¢6 gidi han va b phan kiém todn ndi bo gip khé khin khi tién hanh kiém
todn cdc phong, ban khic ciing cdp. Theo hinh thirc thir hai, cdc KTV ndi b cang
khé giit duoc sy doc 1ap trong qua trinh kiém todn vi phong tai chinh c6 chirc ning
gidm sat tai chinh véi cdc by phan tryc thudce cling nhu cdc phong, ban khic va
kiém todn ndi bd cling chi 12 mot chirc ning cua phong tai chinh.

Vé KTV ngi bg:

KTVNB ¢ My: Viéc tuyén dung KTV ngi bo phu thudc vao quyét dinh cua
HPQT. Tuy nhién, cc t6 chirc nghé nghiép lai ban hanh cic tiéu chuin ké ca cip
ching chi hanh nghé cho KTV nd1 bo (CIA).

Hau hét céc kiém todn vién ndi bd ¢ Pic da duge dao tao chinh quy & bac
dai hoc va ho ciing c6 thé néi dugc mot hodc hai ngdn ngit nudc ngoai, d@)ng thoi st
dung vi tinh rat thanh thao dé phuc vu cho hoat dong kiém todn. Kiém todn vién ndi
bd ctua Puc duge dao tao voi nhiéu linh vuc khdc nhau nhu: ké todn, kiém todn,
quan 1y tai chinh, kinh té hoc, quan tri kinh doanh, k¥ su, cong nghé thong tin, luit,
v.v. Dic biét hon d6 1a Hoi Kiém todn vién ndi bo cua Dirc cling ban hanh hon 120
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chuyén dé nghién ctru thuong nién nham truyén dat kinh nghiém kiém todn giita cdc
kiém todn vién ndi bo.

Con tai cdc nudc chiu A, phﬁn 16n cdc KTVNB dac biét 1a truong KTNB
déu c6 ching chi KTVNB do Hiép héi KTVNB cia qubc gia hoic cua IIA cip. Vi
du tai Malaysia, KTNB duoc t6 chtc trong hau hét cdc DN c6 qui mé 16n; trong cdc
DNNN hay nhiing tip doan trong céc linh vuc then chét, truong KTNB 12 nhéan vién
thudc co quan kiém todn nha nuédc; hoat dong KTNB thyc hién trén co s& hé théng
chuin muc cho KTNB; Malaysia da thanh 1ap Hi¢p hoi KTV ndi b — La thanh vién
cua IIA toan céu,. ..

Trong khi d6, tai Trung Qudc, S6 lwong va chit luong kiém todn vién ndi
bd con thiéu va chua thoa man dugc céc yéu cau thyc té. Nhiéu kiém todn vién ndi
bd hién tai cua Trung Quéc khong duogc dao tao chinh quy ¢ bac dai hoc chi duoc
da0 tao so bo dé dap ung cong cudc cai cach kinh té vao nhitng nam 1980, do do,
thiéu cdc khéa dao tao nghé nghiép can thiét. Mac di nhiéu kiém todn vién tré da
tham gia cdc linh vuc chuyén mon nghiép vy, nhuong phan 16n trong sé ho méi tot
nghi¢p dai hoc va chi dugc dao tao vé nghi¢p vu kiém todn.

1.3.2 Té chikc hogat dgng kiém todn nji by

Vé chirc nang, nhiem vu cua KTNB:

O Ptic, KTNB thuong c6 trach nhiém:

(1) Xac dinh xem liéu hé théng kiém sodt va giam sat nd1 bo c6 hop ly va
hi¢u qua khong;

(2) Pédnh gi4 loi ich kinh té ctia cdc doanh nghiép;

(3) Panh gid xem li€u luat phap va cic quy dinh c6 dugc tuan thu hay
khong Ngoai ra, KTNB ciing phai cung cép cic dich vy nhu tu van, huéng dan cho
cdc don vi nham nang cao hoat dong va gitp ho giai quyét cic van dé. Céc hé thong
kiém todn quan 1y va kiém todn hoat dong — cdc chirc nang phirc tap hon bao gdm
cd viéc giam sdt va cung irng dich vu.

H¢ théng kiém todn ndi by cua Trung Quéc tdp trung vao kiém todn tai
chinh va kiém todn tun thu - mot chirc nang don 1é. Do d6, kiém todn ndi bd cua
Trung Qudc chi nhan manh chirc ning gidm sat, kiém tra viéc vi pham cic nguyén
tic va quy dinh, ma khong quan tim dén viéc 1am thé nao dé ting cudng kha ning
quan 1y hodc ning cao hiéu qua phuc vu nhim gidp ban quan 1y ctia doanh nghiép ra
céc quyét dinh quan trong.

Vé qui trinh KTNB:

Qua viéc nghién ctru hé thng chuin muc KTNB ciing nhu quy trinh KTNB
trong diéu 1¢ hoat dong hay quy ché kiém todn (Internal audit charter) ctia cédc tdp
doan tai My, c6 nhitng diém khdc biét trong quy trinh thyc hién dang luu ¥ sau:
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Lap ké hoach KTNB: Trong giai doan lap ké hoach kiém todn, KTNB thuc
hién diéu tra khao sat thuc té dé 1am quen vé6i cdc hoat dong kiém sodt can thiét dé
nhan dinh Iinh vyc trong tim can kiém todn c6é dugc cdc nhan xét va dé xuét cua
don vi duoc kiém todn.

Lanh dao bd phan KTNB phai 1ap bdo cdo hoat dong cia KTNB vai uy ban
kiém todn cua tap doan va ban gidm ddc doanh nghiép thanh vién duoc kiém toan.
Bdo cdo nay phai néu dugc tién trinh thyc hién kiém todn so véi ké hoach, ddi chiéu
cac khoan chi phi so v6i ngan sach thuc hién kiém todn, mirc d6 dat duoc muc tiéu.
Bdo cdo phai chi 1 nguyén nhén cua nhitng thay doi quan trong va chi ra cdc hoat
dong da hodc can thyc hién. Quy trinh nay thuong dugc thuc hién theo hudng din
kiém todn dugc dé cap trong cic quy ché kiém todn ndi bo cua tap doan. Quy ché
kiém todn nodi bd cla cdc tap doan déu duoc xay dung dya trén Chuin muc kiém
todn ndi bd cua IIA va cac quy dinh trong Pao Luat Sarbanes Oxley.

Thuc hién ké hoach KTNB: Lanh dao bd phan phai thuong xuyén xem xét,
gidm sit qud trinh thu thap thong tin, xdc nhan chat luong thong tin phuc vu cho
viéc 1ap bdo cdo KTNB. Rét nhiéu tip doan cua My c6 cdc thé ché tai chinh 1a don
vi thanh vién cua tap doan. Chinh vi ly do d6, nén thyc hién KTNB chu yéu dua
trén co s& danh gid RR. Trong qua trinh thyc hién, ngoai cic k¥ thuat chon mau
kiém todn théng thuong nhu chon mau ngiu nhién va chon miu phi xdc suat, KTV
ndi by trong cac tap doan & My con st dung thém mot ) k¥ thuat chon mau nita
nhu k¥ thuat chon mau phén ting (chia tong thé thanh nhiéu nhém nho hon rdi Iya
chon) va k¥ thuat chon mau Bayesian. Ky thuat chon mau Bayesian dua trén duoc
thyc hién tuong ty nhu chon mau ngﬁu nhién nhung c6 su diéu chinh cin ctr vao két
qua kiém todn cua ky trude.

Két thiic kiém todn: B phan KTNB phai thyc hién cong bd két qua KTNB.
KTV c6 thé 1ap bdo cdo giita ky bang vin ban hoic bang miéng giri cho 1anh dao bd
phan duogc kiém todn. KTV ndi bd thao ludn voi ban quan 1y cdc cip thich hop vé
cac kién nghj trude khi dua ra bdo cdo chinh thire cudi ciing. Bdo cdo KTNB céan
dua ra nhitng kién nghi dé cai tién khic phuc ton tai cia don vi mot cich rd rang.
Bdo cdo KTNB trong cic tap doan cua My thudng dugc guri truc tiép cho ngudi ¢6
trdch nhiém nhu chu tich hoi dong quan tri, truéng Gy ban KTNB chir khong giri
cho b0 phan hay mdt nhém. Trong bdo cdo cuia KTNB, KTVNB s¢€ trinh bay ca
nhitng vu diém va han ché cua kiém sodt ndi bd va ciia qud trinh van hanh, tic
nghiép trong tap doan, dong thoi ciing dua ra kién nghi ciia KTNB.

Theo doi sau thuc hién: KTNB can kiém tra thuc hién kién nghi cia KTNB
va cua ca KTV bén ngoai. Ngoai ra, KTV nd1 bo can hd tro viéc thuc hién kién nghi
mét cdch thiét thye. Kiém tra viéc thuc hién kién nghi dugc coi nhu mdt phén viéc
cta ky kiém todn sau.
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1.3.3 Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Tu nhitng phan tich trén c6 thé rit ra mot s6 bai hoc cho cic DNTM Viét
Nam khi t6 chitc KTNB nhu sau:

Vé t6 chirc bp may KTNB:

Vé tinh chat phdp 1y cia KTNB: KTNB xuat hién va phat trién xuat phat tir
yéu ciu cua cong tic quan 1y va vai trd to 16n cia KTNB ddi v6i cdc nha quan 1y
DN do d6 viéc hinh thanh va duy tri KTNB 1a diéu can thiét va nén 1am, khong néi
dén su bat budc hay qui dinh ctia Nha nudc. Cac DN ¢ moi thanh phan kinh té nén
c6 su to chic va duy tri hoat dong KTNB nhu mot hoat dong thong thudng trong
don vi.

Dbi voi vi trf cia KTNB trong t6 chic: T chic b mdy KTNB phai dam
bao tinh doc 1ap, khach quan. Tinh doc 1ap nay duogc thé hién trén thuc té d6 12 bd
phan kiém todn ndi bd can phai dugc thiét 1ap ma khong chiu sy can thiép va tic
dong cua cdc bo phan khic. Bo phan KTNB phai c6 kha ning dua ra céc y kién va
quyét dinh doc 1ap trong viée giai quyét nhitng van dé phat sinh tir cudc kiém todn.
Vi thé bd phan nay nén truc thudc vao cép lanh dao cao nhat trong don vi nhu Hoi
ddng quan tri. Trong diéu kién & Viét Nam khi ciu tric DN van con bi anh huong
cta tu duy cii, theo d6 Tong Gidm dbc (Gidm ddc) van c6 nhiéu quyén trong tay thi
khi xay dung KTNB c¢6 thé sz“'lp xép bo phén nay tryc thudc hodc chiu su chi dao
truc tiép tir Tong Gidm déc (Gidm déc).

Vé Ira chon mo hinh t6 chirc bo mdy KTNB: Cac DN tuy thudc vao qui
mo, linh vuc hoat dong, dac diém ctia DN dé lua chon mét hinh thirc cho phu hop,
dat hi€u qua cao nhét, tranh tinh trang chéng chéo cong viéc voi bo phan khic va
gifta cidc nhom cong viéc khac nhau trong by phan KTNB. Dac biét ddi véi cac DN
hoat dong theo md hinh céng ty me - cong ty con thi can lvu ¥ dén dic diém chung
ctia toan DN ciing nhu dic diém riéng c6 cua ting don vi thanh vién. Cic nhan t6
can luu y khi lga chon mo6 hinh gém Qui mo6 hoat dong nhu doanh thu, téng san
luong, $6 lugng lao dong,... sy phtc tap vé k¥ thuat, tai chinh, thuong mai, trinh do
lao dong,...; dac diém phan tan vé dja 1y nhu dac diém vé dia 1y, sy phan tan vé san
xuét, hodc cdc don vi phu thudc hoac truc thudc,...

Khi t6 chirc KTNB nén xay dung qui ché KTNB ctia DN dé vira c6 co s&
phép 1y cho viéc thuc hién, vira dam bao cong viéc kiém toan phit hop véi dic diém
hoat dong cua don vi. Trong qui ché KTNB, phai néu ré muc dich, chitc ning,
nhiém vu ctia by phan KTNB va céc vi tri cong viéc trong bd phan.

Vé KTV néi bo:

Khi lya chon KTV ndi b can c6 nhirng tiéu chi ro rang, lga chon nhiing
ngudi di diéu kién vé mit chuyén mon, trinh do va kinh nghiém. Tat ca cdc kiém
toan vién ndi by phai trai qua cic ky thi sat hach chuyén moén nghi€p vu va viéc
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tuyén dung cdc kiém todn vién nodi bo twong lai cin phai dwgc mo rong sang tt ca
cac linh vyc chuyén mon c6 lién quan.

Du khong mang tinh bat budc nhung KTV noi bd nén cé ching chi hanh
nghé KTNB hoic cic ching chi twong duong dong thoi phai ndm chic chuyén mén,
dic biét 1a cdc hoat dong trong chinh DN. C6 thé qui dinh rd trong qui ché vé yéu
cau phai trai qua cong tdc thuc té tai DN mot khoang thoi gian nhat dinh méi dugc
tr& thanh KTV noi bd. Ngoai ra dé ning cao tinh chuyén nghiép va nghiép vu cia
KTVNB thi hoat dong ctia nhan sy trong by phan kiém todn ndi bd can phai duoc
luan phién va tai phan cong nhi¢ém vu mot cach thuong xuyen.

Céac DN nén da dang héa nhiém vu cia KTVNB. Theo xu thé phat trién
KTVNB thé gi6i, nhiém vu KTNB ctia Viét Nam can bao gdm hoat dong gidm st
va cung tng céc dich vu chuyén mén cho cdc don vi, tip trung hon nita vao kiém
toan 101 ich kinh té. Nhi€ém vy nay s€ gidp nang cao lgi ich kinh té cua céc don Vi
cling nhu toan bd nén kinh té.

Vé t6 chirc hoat dong KTNB:

Bo phian KTNB trong timg DN nén x4y dyng chuong trinh kiém todn chuén
trong d6 qui dinh rd tirng budc coéng viée phai thue hién dbi véi timg hoat dong va
c6 thé tro thanh S6 tay kiém todn cua timg KTV.

Trong giai doan chuan bi kiém toén, viéc xay dung ké hoach va lya chon
dbi twong kiém todn nén dan hudng toi dua trén danh gid RR 12 chi yéu. DN ciing
nén c6 hé thong quan tri RR va dinh ky nén c6 su xem xét, danh gi4 lai voi cic RR.
Khi xay dung ké hoach kiém todn nén c6 ké hoach kiém todn nim hodc chuong
trinh hoat dong tirmg nim cua bo phan KTNB. Diy 1a co s¢ dé xiy dung ké hoach
cdc cudc kiém todn cho phtt hop ddng thoi ciing 1a co s¢ dé danh gid chét luong
cong viéc cua KTNB. Trong qua trinh nay ciing dac biét chu trong vao viéc khao sat
thuc té tai don vi dé nidm duoc hé théng kiém soat ndi bd cling nhu dac diém cua
don vi do.

Khi thyc hién kiém todn, trong trudng hop chua c6 vin ban phdp 1y cua
Viét Nam, c6 thé van dung linh hoat céc chudn muc cla quéc té hodc kinh nghiém
clia cdc qudc gia vao diéu kién cy thé ciia DN.

Céac DN nén dinh ky danh gid hoat dong cia by phan KTNB thong qua cac
KTV bén ngoai hodc bd phan ¢ chirc ning dé cai thién cling nhu ning cao vai trd
ciia KTNB. Trong DN, phéi thuong xuyén duy tri mbi quan hé trao dbi thong tin
giita bo phan KTNB va cic nha quan 1y DN, Hoi dong quan tri va nhiing nguoi c6
thAm quyén trong don vi nhdm cai tién, stra chira kip thoi cdc hoat dong trong don
vi, nang cao hiéu qua cong tac quan ly.
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Kinh nghiém khac:

Mobi DN nén dya vao nhitng vin ban phép 1y di c6 caa Nha nudc ciing nhu
céc chuan myc cia thé gi6i duge thira nhan chung dé thiét 1ap cho minh hanh lang
phép 1y danh cho céng tdc KTNB nhu xiy dung Qui ché KTNB, qui ché kiém sodt
n6i bo, s6 tay KTNB hay chwong trinh kiém todn chuan.

Tang cuong 4p dung céng nghé méi vao hoat dong kiém todn ndi bo. Vi
kiém todn vién ndi bo can phai xtr 1y rat nhiéu dir lidu tai chinh nén viéc dp dung
cdc thu tuc, quy trinh kiém todn méi ciing nhu céng nghé méi dé thuc hién chon
mAu, nghién ctru kha thi va kiém todn mdy 12 hét sirc can thiét.

KET LUAN CHUONG 1

Trong Chuong nay, Tac gia d3 dua nhitng diém khéi quét vé DN, phan loai
DN va quan tri RR trong DN — mot trong nhitng muc ti€u hoat dong chinh ctia quan
tri DN hi¢n dai. Sau d6 tac gia da dé cap dén dinh nghia KTNB, chturc ndng, nhi€ém
vu ciia KTNB tir d6 chi ra ban chat cia KTNB va nhét 1a vai trd cia KTNB trong
quan tri RR doanh nghiép. Tac gia Luan an da phan tich ni dung KTNB trén ca hai
mat cua td churc bao gé)m t6 chuc hoat dong KTNB va td chic bo mdy KTNB. Bén
canh d6, Luan an cling dé cap dén céc md hinh t6 chic KTNB va chi ra uu nhuoc
diém ctia nhitng mé hinh nay. Ngoai ra, Luan 4n ciing xem xét dén t6 chuc KTNB
tai mot s6 qudc gia trén thé gidi, qua d6 rit ra nhitng bai hoc kinh nghiép dé tao tién
dé t6 chirc KTNB trong cdc TCT TM & Viét Nam.
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CHUONG 2

THUC TRANG TO CHUC KIEM TOAN NOI BQ TAI CAC TONG CONG
TY THUONG MAI VIET NAM

2.1 Tong quan vé cac tong cong ty thwong mai Viét Nam véi to chire kiém toan
noi b
2.1.1 Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia cdc tong cong ty thwong mai Viét Nam

Qud trinh hinh thanh va phét trién cdc DNTM nhu mét nganh clia nén
KTQD & Viét Nam gén lién véi cong cudc dau tranh dung nude va gilt nudc, gin
lién véi qud trinh phat trién luc lwong san xuat, quan hé san xut va hoan thién co
ché quan 1y kinh té & nuéc ta.

Ngay 26/11/1946, H5 Chu Tich ky sac 1énh 220/SL thanh 1ap S& Mau dich
Trung wong trong co cdu Bo Kinh té ctia Chinh phu nudc Viét Nam dén cha cong
hda, d4nh dau sy ra doi cua nganh thuong mai. H¢ thé)ng cac DNTM Viét Nam da
trai qua céc thoi ky phat trién khic nhau voi nhirng dic trung ciing khéc nhau.

Trudc nim 1986 do dat nudc con chién tranh nén nganh thuong nghiép
cling nhu cdc nganh khic duoc quan 1y theo mé hinh ké hoach héa tap trung. Trong
thoi ky nay vira ton tai thwong nghiép Nha nudc vira ton tai cdc nha tu san thuong
mai cling nhu nhirng ngudi budn ban nhé. Sau d6 Nha nude di tién hanh cai tao nén
kinh té, chuyén ddi cdc nha tu ban nho vé so hitu nha nude dudi hinh thirc hop tac
xd do d6 thuong mai trong nén KTQD chi con c6 hai thanh phan 1a thuong mai
qudc doanh va thuong mai tap thé. Khi dat nude hoan toan giai phéng, Nha nudc lai
tién hanh cai tao céc thanh phan kinh té & mién Nam va két hop trién khai md hinh
ctia mién Béc ra ca nudc do d6 dén nam 1981, Pang va Chinh phu ch truong phin
cAp quan 1y gdm 3 cip: Trung wong (cdc Bo, Tong cuc); tinh, thanh phd; huyén.

T6 chic céc co quan (DN luu thong vat tu, hang héa) chi c6 thanh phan
kinh t& Nha nuéc trong pham vi ca nudc, trén pham vi mot tinh, thanh phé hoac mot
huyén, thi xa. Cac hop tdc xa mua bén, hop tac xa tiéu thu chi l1a khau ban 1¢& cudi
cling, thuc hién cdc chi tiéu phan phéi va mua ban cic hang héa c6 tinh dja phuong
va tai chd.

Budc sang nim 1986, nudc ta tién hanh d6i méi kinh té. Day la thoi ky
chuyén tir nén kinh té tip trung quan liéu bao cdp sang nén kinh té thi trudng, c6
nhiéu thanh phan kinh té tham gia vao hoat dong thwong mai nhung doanh nghiép
Nha nudc van gilr vai tro chu dao va vi thé van ton tai loai hinh téng cong ty thudc
s& hiru Nha nudc. Nghi dinh 388/HDBT cua Hoi dong Bo trudng (nay 1a Chinh
phi1) ngay 20/11/1991 1a c6t mdc dau tién mang tinh chat phap luat qui dinh viéc
thanh 14p va giai thé DNNN. Thuc hién NP nay, cdc cong ty thuong mai qudc
doanh d3 sip xép va dang ky lai, cdc chi tiéu kinh té va méi quan hé truc thuéc mot
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phan dugc cai thién. Theo d6, quy dinh cdc don vi thanh vién duoc dang ky thanh
1ap doanh nghiép, c6 tu cich phdp nhén, hoat dong theo diéu 1& doanh nghiép nha
nuéc. Nghi dinh ndy da danh ddu sy chdm dit ton tai cia mé hinh lién hiép xi
nghiép quan 1y tap trung va thay vao d6 1a mo hinh téng coéng ty nha nudc. M6 hinh
nay 1a sy sip xép lai cdc lién hiép xi nghiép theo hudng hinh thanh thuc thé kinh
doanh c6 quy md 16n, phit hop véi co ché thi truong ¢ sy quan 1y ctia Nha nudc.

Nim 1994, Tha tuéng Chinh pha da ban hanh Quyét dinh 90/TTg va Quyét
dinh 91/TTg ngay 07-03-1994 vé& thu tuc thanh 1ap, ding ky lai va hoat dong cua
doanh nghiép nha nudc. Ddi véi tong cong ty thanh 1ap theo Quyét dinh 90/TTg
(thudng dugc goi tit 1a tong cong ty 90), tong von phdp dinh phai trén 500 ty dong,
trong mot sd truong hop xdc dinh c6 thé thiap hon nhung khong dugc it hon 100 ty
ddng; phai c6 it nhat 5 don vi thanh vién c¢6 quan hé véi nhau vé tai chinh, dau tu,
dich vu, tiéu thu. Dbi véi céc téng cong ty duoc thanh 1ap theo Quyét dinh 91/TTg
(goi tat 1a tong cong ty 91) tong von phdp dinh it nhat 12 1000 ty dong, phai c6 it
nhat 7 don vi thanh vién; céc tong cong ty 91 c6 thé hoat dong da nganh nhung nhat
thiét phai c6 nganh kinh doanh chi dao, duoc phép to chirc cong ty tai chinh voi
chtrc ning diéu hoa vén trong ndi bo téng cong ty. Thuc hién quyét dinh nay, trong
cic nganh déu thanh 1ap cdc tong cong ty. Tinh dén hét nam 2001, c6 18 tong cong
ty 91 va 74 tong cong ty 90 duoc phan thanh 3 linh vyc chinh 1a cong nghiép — xiy
dung — GTVT; néng — 1am — thuy san; thuong mai — dich vu ngan hang — y té. Sb
DN trong linh vyc thuwong mai — dich vu c6 9 don vi [46].

Ngay 26/11/2003 Luat Doanh nghiép nha nuéc sta d6i (nay da hét hiéu
lwc) d3 quy dinh tong cong ty nha nudc bao gdm ba hinh thirc co ban: (1) Tong
cong ty do nha nuée quyét dinh dau tu thanh 1ap; (2) Téng cong ty do cdc cong ty tu
dau tu thanh lap, (3) Tong cong ty dau tu va kinh doanh von nha nude. Vin ban nay
thé hién quan diém cta quan 1y nha nudc di thay doi theo hudng chuyén tir co ché
quan 1y hanh chinh sang co ché quéan 1y theo sé hitu.

Su thay ddi d6 con duoc thé hién 1o hon trong Luat Doanh nghi€ép nam
2005 duoc Qudc hoi théng qua ngay 29/11/2005, c¢6 hiéu lyc tir ngay 1/7/2006 thay
thé Luat Doanh nghiép nim 1999 va Luat Doanh nghiép nha nudc 2003. Luat nay
dd khong st dung khdi niém tong cong ty hay tong cong ty nha nudc ma thay vio
d6 12 khéi niém nhém cong ty: "Nhém cong ty la tdp hop cdc cong ty cé moi quan
hé gcfn b6 lau dai véi nhau vé loi ich kinh 1é, cong nghe, thi truong va cdc dich vu
kinh doanh khdc" [36]. Luat nay quy dinh nhém cdng ty c¢6 ba hinh thirc sau: (1)
Cong ty me - cong ty con, (2) Tong cong ty kinh té, (3) Cac hinh thirc khdc. Theo
Luat doanh nghi€p 2005, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh 132/2005/ND-CP, Thu
tudng Chinh phii ban hanh Quyét dinh 86/2006/QD-TTg hudng dan vé thuc hién
quyén va nghia vy cta chi s hitu nha nudc, tich chtic ning quan 1y nha nude khoi
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cac hoat dong kinh doanh. Pé thuc hién dugc diéu nay, Nha nudc déy manh viéc co
ciu lai doanh nghiép thong qua c6 phan hod va hinh thanh céc lién két méi trong
cdc doanh nghiép.

C6 thé néi, hién nay, cic TCT déu hoat dong da nganh, da Iinh vuc, DN c6
thé vira san xudt vira tiéu thu. Tuy nhién ciing ¢6 nhitng mit hang mang tinh trong
diém, dam bao an toan qubc gia nén van do Nha nudc quan 1y. Do d6 phan dinh mot
DN nhu thé nio duoc goi 12 DNTM 12 mot van dé khd khé khan. Trong pham vi
luan 4n tac gia chi di nghién ctru cdc TCT thuc hi¢n hoat dong chinh l1a hoat dong
mua ban hang héa trong va ngoai nudc chir khong dé cap dén cdc TCT san xuat ma
thuc hién cd hoat dong thuong mai.

Két qua khao sét tai cic TCT TM nhu sau:

- Pdi tuong khao sét: cong ty me va don vi thanh vién cta cic TCT TM
trong d6 mdi don vi phdt 03 phiéu diéu tra téi ba di twong chinh:

+ Nhém cdc nha quan 1y cap cao nhu HDQT, BKS, ban giam ddc

+ B6 phan KTNB (néu ¢0): phu trich bd phan va nhan vién KTNB

+ Nhém céc bd phan lién quan khic: bd phan ké todn, bd phan phap
ché, bo phan t6 chirc nhén sy..

Cu thé:
Bang 2.1 Két qua tong hop sé phiéu khao sat

Loai hinh S6 phiéu phat ra S6 phiéu thu vé Ty 18 %
Cong ty me 36 30
Don vi thanh vién 108 64
S6 hiru 100% vén 30 15
S6 hitu >50% vén 45 34
S& hiru <50% von 21 11
Loai khac 12 4
Tong 144 94 65,28%

(Nguon: Tong hop ciia tdc gia)

Ty 1é twong Gng khi phan chia theo hinh thic phdp 1y cua cdc don vi thé
hién & so d6 2.1
2.1.2 Dic diém hogt dpng kinh doanh ciia cdc téng cong ty thwong mai Viét Nam
anh hwéng tdi té chirc kiém todn néi bo
2.1.2.1 Bdc diém vé phdp ly ciia cdc tong cong ty thuwong mai Viét Nam

Theo két qua khao sit, trong cic TCT TM ton tai 02 hinh thiic phép 1y:
TCT thudc sé hitu Nha nuée (08/11 twong dwong 72,73%); TCT c6 phan (3/11
trong dwong 27,27%). Cu thé, tinh dén nim 2012 c6 2 téng cong ty Nha nudc da
tién hanh c6 phan héa 1a TCT xing dau Viét Nam tro thanh Tap doan xang dau Viét
nam (Nha nuéc van nim giit c6 phan chi phéi), TCT Foodinco chuyén truc thudc
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Cong ty Alphanam Group (Céng ty tu nhan); 01 TCT la DN tu nhin chuyén d6i
thanh m hinh céng ty c6 phan.
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So' dd 2.1 T¥ 1¢ phiéu khio sat theo hinh thirc phap Iy

Tai cac TCT chua thuc hién ) phﬁn hoéa cong ty me (08 TCT) thi cong ty
me duoc t6 chirc thanh Cong ty TNHH mot thanh vién do Nha nudc lam chu s¢ hitu
duy nhat va duoc phan cip quan 1y khdc nhau, chil yéu 1a truc thuéc Bo va UBND
céc tinh, thanh phd (Phu luc 2.1) Cic TCT da duoc c6 phan héa (03 TCT) thi cong
ty me 12 cong ty ¢ phan gdm 02 TCT c6 niém yét trén thi trudng chimg khodn va
01 TCT c6 phan khong niém yét.

Cong ty me trong co cdu tong cong ty TM giit vai trd quan trong, tham gia
thanh 1ap hodc c6 von dau tu da dang vao céc cong ty thanh vién dudi hinh thic vén
) phﬁn. Cong ty me c6 thé truc tiép hoac khong truc tiép thuc hién cac hoat dong
san xut kinh doanh ma chi quan 1y va kinh doanh phan vén dau tu & cic cong ty
thanh vién véi tu cach 1a cong ty me (holding). O Viét Nam, céc cong ty me thuong
c6 vai trd vira 1a nguoi kinh doanh truc tiép vira 1a nha dau tu tai chinh. Cong ty me
chi dao, diéu hanh hoat dong cua don vi thanh vién thong qua viéc cir ngudi tham
gia hoi dong quan tri, diéu hoa huy dong vén, quan 1y vén, xdy dung chién lugc
phat trién, chién luoc thi truong, chién luge dau tu. Viéc tap trung von va théng
nhét chién luge cho céc don vi thanh vién da tao loi thé cho cdc TCT hon hin cic
DN khéac cung nganh khi tao dugc sttc manh tap trung, tao ra sy két hop linh hoat
gitra cdc don vi thanh vién.

Cong ty con trong TCT la cdc doanh nghi¢p c6 quan h¢ véi cong ty me.
Cong ty me c6 thé c6 cic loai cong ty con do cong ty me nim gitr 100% von diéu 18,
nam giir trén 50% von diéu 1& va cdc cong ty lién két. (Phu luc 2.2). Ngoai ra trong
qud trinh chuyén d6i, cdc TCT thwong mai con c6 don vi su nghiép, don vi hach
todn phu thudc va mot s6 TCT con ¢6 céc chi nhdnh va cdc cong ty co von 100%
cua TCT ¢ nudce ngoai (Nhu TCT thuong mai Sai gon c¢6 van phong dai dién ¢ Nhat
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Ban va cong ty c¢6 vén 100% ¢ M§y; TCT thuong mai Ha Noi ¢6 van phong dai dién
& Nga; TCT xang dau Viét Nam c6 cong ty con 100% vén cong ty me tai Singapore;
TCT dugc Viét Nam c6 van phong dai dién tai Nga va Ukraina...).

Trong md hinh cdng ty me — cdng ty con cia cac TCT thuong mai thi moi
cong ty ké ca cong ty me va cong ty con déu 1a mot phdp nhan, ty chi trong hoat
dong san xuét kinh doanh, binh dang trude phdp luat. Quan hé giao dich giita cong
ty me va cong ty con duoc thuc hién thdong qua hop d@)ng kinh t& mot céch tu
nguyén va binh dang. Coéng ty me thong qua viéc nim c6 phan chi phbi tai cong ty
con dé gitr vai trd try cot, trung tim diéu hanh trong TCT, song hoan toan khong
phai l1a co quan quéan 1y nha nudc theo dang mé6 hinh TCT nha nudc trude day.

Vé quan hé dau tu von gitta cong ty me va cong con: Cong ty me c6 thé dau
tu voén vao cdc don vi thanh vién dudi nhiéu hinh thtc. Do d6, céc cong ty con ¢
thé 1a cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién, cong ty trach nhiém hiru han hai
thanh vién, cong ty cd phan nhung dugc chia 1am 2 loai hinh chinh 1a cong ty con
va cong ty lién két. Trong d6 cong ty con duogc hiéu 1a cic DN do cong ty me so
hitu toan bo, giit c6 phan chi phdi (hoic mot phan) von didu 1¢ (thudng tir 51% tré
1én) con cong ty lién két 1a cidc DN do cbéng ty me s& hitu mot phan vén diéu 18 va
khong c6 quyén chi phbi. Ddi véi cong ty con 1a cong ty trach nhiém hitu han mot
thanh vién hodc cdng ty cd phan ma cong ty me c6 cd phan chi phdi, cong ty me gitr
vai trd 1a cha sé hitu cta cong ty, c6 toan quyén quyét dinh cdc van dé kinh doanh
ctia cong ty va c¢6 quyén kiém sodt toan bd hoat dong ciia cong ty. Pdi voi cong ty
con 1a cong ty c6 phan nhung khdng c6 c¢b phan chi phdi hodc vén < 50%, cong ty
me chi ¢ quyén han va trach nhiém nhu mot c6 dong. Loai hinh nay twong d6i phd
bién trong cdc TCT thuwong mai, thuong chiém hon 50% sb lwong don vi thanh vién.
Giira cdc cdng ty con v6i nhau hodc giita cdc cong ty con voi cong ty lién két trong
tong cong ty tién hanh cdc quan hé san xuét kinh doanh bang cédch ky két va thuc
hién cdc hop dong kinh té. Cong ty me khong dp dit ménh Iénh hanh chinh cia
minh dé tao 14p hoidc duy tri cdc quan hé nay. C4c cong ty thanh vién trong tong
cong ty tu diéu chinh quan hé v&i nhau théng qua thyc hién chién luoc cia cong ty me.

Vé quan hé s¢ hitu ciia Nha nuéc d6i voi TCT: d6i voi cdc TCT did duge cd
phan héa thi do trude khi c6 phan déu 12 DNNN nén thudng sau 2-3 nim Nha nuée
moi thodi hét vén nhu TCT FOODINCO bit dau ¢6 phan héa tir naim 2005 nhung
dén nam 2010 Nha nuéc méi thodi hét von tai day va tir nim 2011 TCT nay chuyén
thanh mot don vi tryc thudc Tap doan Alphanam. Nhung riéng Tong cong ty xing
dau Viét Nam thi khi c6 phan héa Nha nudc van nim giit 75% vén cd phan va
chuyén d6i tr mé hinh TCT Nha nuéc thanh Tép doan Nha nuée. Khi Nha nudc
thodi hét von thi Nha nudc khong c6 quan hé so hiru dbi véi TCT nén moi quyén vé
bd nhiém, mién nhiém céc vi tri quan trong trong TCT ciing nhu céc quyét sich vé
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su phit trién ctia TCT s& do Dai hoi déng cd dong quyét dinh. D6i voi cdc TCT
TNHH MTV dang thudc sé hiru cua Nha nudc thi Nha nudc da quy dinh kha ro
quan h¢ gitta chu s¢ hitru nha nude véi cac TCT hoat dong theo md hinh cong ty me
— cong ty con. Theo d6, hoi dong thanh vién 1a dai dién truc tiép chii s¢ hitu nha
nuéc tai tong cong ty va 1a dai dién chu sé hitu véi cdc cong ty do minh nim giit
100% vén diéu 1&. Tuy nhién, hoi dong thanh vién lai chua dugc toan quyén quyét
dinh viéc bd nhiém, bai nhiém téng gidm ddc ma phai chd ¥ kién phé chuan cia
Tha twéng Chinh phu hodc cdp cé thim quyén nhu UBND cdc tinh, thanh phd.
Trong cdc quyét dinh thanh 1ap, khéng quy dinh rd trdch nhiém cua cdc co quan dai
dién nhét 12 trong céc trudng hop thua 13, phd san, hoat dong kém hiéu qua.

Pic diém nay doi hoi phai xdy dung KTNB 12 mét hoat dong kiém tra kiém
sodt dudi géc do 1a chi so hitu kiém soét chir khéng chi don thuan 12 kiém tra hanh
chinh cua cip trén dbi véi cap dudi. Hon nita, vé6i s6 luong doanh nghiép thanh vién
nhiéu thi cic TCT TM cling phai chud trong dén t6 churc hoat dong va td chirc bod
mdy KTNB mét cich hop 1y, tranh hién tuong kiém sodt chong chéo hodc bé sot.
Dng thoi véi loai hinh dic thi cia TCT TM ciing 1am cho viée t6 chite KTNB phai
Iru ¥ dén cdc qui dinh danh riéng cho loai hinh DNNN va cong ty c¢b phan.
2.1.2.2 Pdc diém hoat déng ciia cdc tong cong ty thuwong mai & Viét Nam

Vé qui md, hién nay, cic TCT TM déu c6 qui mé 10n, téc do ting trudng
cao nhét 12 khi td chuc hoat dong theo md hinh méi, dac biét 1a cac TCT kinh doanh
cdc mat hang thiét yéu, dam bao an toan qudc gia.

MGot, vé von kinh doanh: Qui md vén ctia cac TCT TM déu trén 200 ty dong
va chu yéu 12 von dau tu cua Nha nudc, ngoai trir cdc TCT dd c6 phan héa. So dd
2.2 minh hoa qui md vbn tai cac TCT TM tinh dén nam 2012

Vén kinh doanh cua cdc TCT ciing ¢6 su gia ting qua cdc nam. C6 thé thay
r0 qua vi du tai TCT TM Ha No¢i, TCT xang dau Viét Nam va TCT Foodinco (phu
luc 2.3).

Két cdu vén ciing c6 sy thay dbi nhat 1a cdc TCT da cb phan héa, c6 su
chuyén dan tr von ctua Nha nudc sang von gép cua cic c6 dong, nhu TCT
FOODINCO, nam 2010 Nha nudc con nam giir dén 27,469 ty nhung dén nam 2011
Nha nudc da thodi hét vén va TCT chuyén sang truc thudc vao Alphanam Group
(Theo Thuyét minh Bdo cdo tai chinh nam 2011 cua TCT Foodinco)

Hai, vé doanh thu, loi nhuan: Vi qui md vén 16n nén cic TCT déu c6 su
gia ting vé qui md doanh thu, loi nhuan. Tai TCT luong thyc mién Bac, doanh thu
nam 2010 cua tong cong ty ting 2,75 1an so v6i nam 2006 (doanh thu binh quan 5
nam 2006-2010 tang 2,46 lan so voi giai doan 2001- 2005); loi nhuan binh quan
tang 4,16 1an; ndp ngan sach binh quan ting 3,19 lan; thu nhap binh quin cta ngudi
lao dong nim 2010 ting hon 3 lan so véi nam 2006... TCT thuong mai Ha Noi
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trong vong 5 nam tir 2006 dén 2010, da ting DT tir 4.131 ty 1én 5.528 ty dong va
1am cho 1oi nhuan trudc thué ting tir 30,11 ty 1én 60, 853 ty tic 12 ting gan 200%.
TCT Thanh L&, nim 2012, dat tong doanh thu gan 18.200 ty ddng, 1gi nhuan 44,8 ty
ddng, ndp ngan sich nha nude 2.422 ty déng. Tinh dén 2010, TCT TM Sai gon ¢
téng doanh thu ting binh quin 16,3%/nim; loi nhuan trudc thué ting binh quin
19,2%/niam. Cic TCT khic ciing ¢6 muc d6 gia ting vé DT va lgi nhuan tuong (mg
thé hién & phu luc 2.4
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(Nguon: BCTC cua cdc tong cong ty TM tur 2011 — 2012)- BDVT: ty dong

So dd 2.2. Qui mé von tai cac tong cong ty TM tinh dén 2012

Ba, vé s6 luong lao dong: sb luong lao dong tai cdc TCT TM c6 sy gia tang
16n, nhét 1a khi chuyén d6i mo hinh hoat dong. Pa phan cdc TCT déu c6 sb luong
lao dong tir 1.000 ngudi tré 1én. So dd 2.3 md ta sb lwong lao dong tai cic TCT TM
tinh dén nam 2012,

Vé6i qui md 16n ca vé von, lao dong doi hoi viée kiém sodt twong ddi phirc
tap do d6 trong t6 chitc KTNB can luu ¥ dén viéc phan bd luc luong cling nhu xdc
dinh s6 luong KTV can thiét @& dam bao kiém sodt dugc hét hoat dong cua cac TCT.

Vé dia ban hoat dong kinh doanh: da phﬁn cdc TCT TM déu c6 dia ban hoat
dong rong bao gém dia ban trong nudc va mot s6 dia ban nudc ngoai. Hoat dong
trong nude khong géi gon trong mot dia phuong ma théng thuong lién quan dén cdc
vung lan can. Pac bi¢t cac TCT hoat dong kinh doanh linh vyc dac thu nhu luvong
thuc, xang dau thi dia ban trai khap dat nude v6i nhidu chi nhdnh, van phong & cic
tinh, thanh phé khdc nhau. Bén canh d6, cic TCT TM déu hoat dong kinh doanh
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XNK nén tat yéu s& c6 thi trudng hoat dong ¢ cic qudc gia khic nhu céc nudc
Asean, Dong Au, Chau Phi, Chau My, OPEC... Mot s6 TCT da c6 chi nhdnh hodc
vin phong dai dién ¢ nudc ngoai nhu TCT TM Sai gon, TCT xing dau Viét Nam,
TCT TM Ha Noi, TCT thuy san Viét Nam...
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(Nguon: Tong hop két qua diéu tra)
So db 2.3 S6 lwgng lao dong tai cac TCT TM

Do d6, d6i véi KTNB ciia cdc TCT hoat dong & pham vi rong, sb luong lao
dong 16n thi s6 lugng nhan vién KTNB ciing s& phét trién twong tng. Hon nita,
KTNB trong cdc TCT ciing phai hoat dong twong ddi linh hoat, c¢6 thé phai di cong
tac thudng xuyén gép phan giai quyét cic van dé vé thong tin vé kiém soét do phan
tan vé mat dia ly. Néu cdc hoat dong cuia TCT vuon ra nudc ngoai, doi hoi vé trinh
d6 cia KTVNB cang phai duoc dit 1én cao hon. Kinh nghiém va kién thirc nghé
nghiép cia KTVNB khong chi lién quan dén hé thong ludt phdp va quy dinh cia
mot nuwdc ma con phai mé rong dén hé thdng luat phip qubc té. Pidu nay doi hoi
tinh chuyén nghiép cta cic KTVNB trong TCT cang phai dugc dé cao.

Vé nganh nghé kinh doanh, cic TCT TM van git vitng hoat dong trong
nganh nghé chinh d6 13 ban budn, ban 16, XNK... Hoat dong thwong mai van chiém
ty trong lon (khoang hon 40%) trong cic hoat dong kinh doanh cta cic TCT
(Ngudn: tong hop két qua phong van va bdo cdo két qua hoat dong cia cic TCT)

TCT Thanh L& tinh dén nam 2012 ¢6 900 dai 1y, ctra hang bén 1é xing dau
phu khip 24 tinh thanh tir Nam ra Béc; tong san luong xing dau béan ra cia toin
cdng ty trung binh khoang hon 900.000 m3, chiém trén 90% tong doanh thu; 13 dau
mdi chu yéu 13 nhap khau xing diu tir cdc nudc Singapore, Han Qubc, Nhat Ban,
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Hong Kong, Nga, Thdi Lan, Trung Qudc véi s lwong nhép ting déu hing nim nhu
nam 2012 tdng 2,58% so nam 2011.

TCT duoc Viét Nam nam 2013 c¢6 doanh thu dat gan 31.266 ty dong, bang
105.85% ké hoach, tdng 4,57% so véi nam 2012 trong d6 doanh thu san Xuat dat
5.769 ty dong, bang 108% ké hoach, ting 11,14% so v&i nam 2012 va kim ngach
xuat khau toan TCT dat 19,121 triéu USD, bang 114,13% ké hoach, ting 17,65% so
voinam 2012;

TCT Foodinco doanh thu ting déu hing nim chu yéu tir hoat dong bén
hang héa hodc thanh pham nhu nim 2010 doanh thu ban hang héa, thanh pham 1a
972 ty ddng chiém 99,49% doanh thu toan TCT; nim 2011 doanh thu ban hang héa,
thanh pham ting 1én 1,453 ty dong chiém 99,52%.

Tong Cong ty xang dau Viét Nam tinh dén 2012 dang din dau thi trudng vé
thi phan nhap khau va tiéu thu xing diu véi: san lwong xing dau nhap khau binh
quan dat 8,95 triéu m3/nam (2009 - 2011), ding dau vé san lugng nhap khau trong
s6 13 doanh nghiép dau mbi kinh doanh xiang dau vdi ty trong chiém khoing 55%
téng san lwong nhip khau; san luong tiéu thu binh quin hang nim (bao gdm ban ndi
dia, tai xuét, chuyén khau) dat 8,89 triéu m3/nam (2009 - 2011); doanh thu tir kinh
doanh xing dau ctia Tong Céng ty nam 2010 dat 117 nghin ty dong, nam 2011 dat
128 nghin ty dong, chiém 83% tong doanh thu hop nhit toan Tong Cong ty.

TCT thuong mai Sai gon: ndm 2009 doanh thu hoat dong thuong mai dat
7.913 ty ddng chiém 84,57% doanh thu toan tong cong ty; nim 2010 doanh thu ting
1én 8.665 ty dong chiém 86,65% doanh thu toan TCT trong d6 kim ngach xuat
khau khoang 51 triéu USD, kim ngach nhap khau khoang 55 triéu USD.

TCT thuong mai Ha N§i: tinh dén nam 2011, kim ngach Xuét nhap khau dat
193,2 triéu USD twong tng véi 62,13% tong doanh thu toan TCT, dy kién dén 2015
c6 gid tri xuat khau chiém 35% tong doanh thu; gid tri nhap khau chiém 20% tong
doanh thu va gid tri phan phdi chiém 15% tong doanh thu.

Cac mat hang kinh doanh cua cdc TCT ciling da dang va phong phd hon
gdém céc miat hang phuc vu cho nhu cau thiét yéu nhu luong thuc, thyc pham, quan
40, gidy dép, va cdc mit hang phuc vu cho nhu cu san xuat nhu sit thép, may méc,
thiét bi, xidng dau.... V4i nhiu loai mit hang nhu vay dodi héi cong tic bao quan,
xdy dung kho tang c6 nhitng yéu ciu hét sirc khit khe nhét 13 nhirng mit hang dé
gy chdy nd nhu xang dau hay nhirng mit hang d& hu hong hoic c¢6 ché do bao quan
ddc thi nhu luong thuc, thuc pham....Pdng thoi cdc mat hang nhap khau c6 thé
khong duogc duwa vé DN ngay ma phai luu trir thoi gian dai tai cdc cang bién thi doi
hoi cong tic bao vé ciing nhu kiém sodt cang phai chit ch&. Nhitng diéu nay 1am
cho riii ro trong kinh doanh cia cic TCT TM ting cao nhat 12 khi c6 bién dong thi
truong, anh huong cua yéu t6 thoi tiét....sé giy anh hudng 16n téi hoat dong chung
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toan DN. Do vdy, KTNB phai thiét 1ap céc chuwong trinh, ké hoach nhiam trg gitp
kip thoi cho cdc nha quan 1y trong viéc nim bét, nhan dién cic rui ro va tu van xt Iy
ri ro va dya vao d6 dé c6 thé kiém tra, ddnh gid cdc hoat dong c6 do rui ro cao dé
han ché thiét hai cling nhu c6 cdc phuong 4n ning cao hiéu qua hoat dong ctia DN.
Ngoai ra dé bat kip véi nhu cu cua x4 hdi va va tao ra su nang dong trong hoat
dong, cdc TCT TM déu c6 xu hudng kinh doanh da nganh, da linh vuc. Diéu tra
phong van dbi v6i cac TCT TM hién nay & Viét Nam thi da phan tai cac TCT déu
thiy c6 xudt hién nhirng nganh nghé kinh doanh méi nhu bat déng san, dau tu tai
chinh, chirmg khodn, ngan hang... Tuy nhién viéc dau tr vao qud nhiéu nganh nghé
nhit 1a cdc nganh nghé tiém 4n nhiéu rai ro nhu tai chinh, ngan hang, bat dong
san...ciing khién cic TCT TM sao nhing nganh nghé kinh doanh chinh, bé qué
nhiéu vén nhung 1am n khong hiéu qua giy anh hudng t6i hoat dong chung toan DN.

Xu huéng da nganh da linh vuc da dit ra mot yéu cau thiét yéu 1a xay dung
chuan vé chuyén mén nghiép vu cho KTVNB. Hién nay, trén thé gi6i dd c6 nhiéu
qudc gia phdt trién t6 chire thi tuyén KTVNB nhu Phdp, My... Hon nita, dic trung
da dang vé nganh nghé doi hoi t6 chic bd mdy KTNB s& phai theo cdc chiic ning
hoat dong hodc theo cdc nhém linh vuc hoat dong khiac nhau. Thanh vién ctia Ban
kiém sodt, Uy ban kiém todn va ngudi ding dau KTNB phai c6 kién thtic rong voi
nhiéu linh vuc hoat dong khéc nhau cua TCT TM.

Ngoai ra, khi san xudt phdt trién, hoat dong kinh doanh mé rong thi nhu céu
vé céc nguén lyc phuc vu cang nhiéu nhét 1a céc nguén lyc tu nhién. Hién nay, cic
TCT TM Vi¢t Nam phai dbi mat véi sy khan hiém dan céc nguén luc tu nhién do
viéc sir dung tran lan, khong c6 chién lugc 14u dai, xdy dung thiéu qui hoach chién
lrge mang tinh tong thé,... dd din t6i nhitng anh hudng tiéu cuc toi ngudn tai
nguyén, 6 nhiém moi trudong, sir dung khong hiéu qua. Vi vay khi xiy dung noi
dung kiém todn, thii tuc kiém todn can phai xem xét bo sung viéc dénh gia sy phil
hop gitra loi ich va chi phi, mic d§ anh hudng tiéu cuc cua cac hoat dong nham dua
ra cac lya chon ding dén, han ché tdi da cédc anh huong cé thé gay hai dén xa hoi va
tir 6 anh huong dén chinh cic TCT TM.

V& t6 chtic quan 1y hoat dong kinh doanh (bd mdy quan 1y): co ban td chirc
bd mdy quan 1y san xuét kinh doanh da phan cdc TCT TM tudn thi theo md hinh
cong ty TNHH MTV va cong ty c6 phan duoc qui dinh trong Ludt Doanh nghiép
2005 va ciing duoc néu rd trong cdc Quyét dinh thanh 1ap hodc chuyén d6i mo hinh
hoat dong cta timg TCT. Phu luc 2.5 chi ra mé hinh t6 chirc bd mdy quan 1y tai cdc
TCT TM do NN sé hitu va m6 hinh bd may quan 1y cta cdc TCT TM cb phan.

Déi voi cdc TCT do NN s6 hitu ¢6 md hinh cong ty TNHH MTV, co ciu gdom:

Hoi dong thanh vién nhan danh chi so hitu Nha nudc thyc hién cic quyén
va nghia vy ctia TCT; chiu trach nhiém trudc phdp luat va Nha nude vé viéc thuc
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hién cdc quyén va nhiém vu duoc giao theo quy dinh ctia Luit DN va phép luat c6
lién quan. HPTV ¢6 cic thanh vién do Tha tuéng Chinh phu (d6i véi TCT thudc
B0) hodc Chu tich UBND céc tinh, thanh phé (d6i véi TCT thuoc UBND tinh,
thanh phé) quyét dinh bd nhiém, mién nhiém theo dé nghi cua céc don vi c6 lién
quan.

Kiém sodt vién (tr 1 — 3 nguoi) thuc hién nhiém vy do chu s& hitu giao,
kiém tra gidm st hoat dong diéu hanh cia HDTV, Ban gidm ddc, bd mdy gidp viéc
va tit ca cdc don vi thanh vién TCT trong hoat dong tai chinh, chdp hanh phép lut,
diéu 1¢ hoat dong va thuc hién cac nghi quyét cua hoi dé)ng quan tri. Kiém sodt vién
c6 thé 1a thanh vién cia HDTV va céc thanh vién doc 1ap. Yéu cau dbi voi cc kiém
sodt vién 1a khong duoc kiém nhiém bat cr mot nhiém vu nao trong bd may diéu
hanh caa TCT. Pdng thoi, kiém so4t vién phai 12 nhitng ngudi am hiéu vé ké todn,
kiém todn hodc linh vuc hoat dong cua TCT.

Tong giam ddc (Gidm dbc) 1a dai dién phap nhan ciia TCT va chiu trich
nhiém trudc HPTV, chu s¢ hitu va trude phép luat vé diéu hanh hoat dong cia TCT.

Phé tong gidm déc 12 ngudi gitip tong gidm dbc diéu hanh mot hodc mot sb
linh vuc hoat dong ctia TCT theo phan cong hodc uy quyén cia Tong gidm ddc va
chiu trach nhiém trudc Tong gidm dbc va phdp luat vé nhiém vu duoc Tong gidm
dbc phan cong va ty quyeén.

Cac phong ban chuc nang: TCT c¢6 cac ban chirc nang tham muu, giup viéc
Hoi dong quan tri va Tong gidm ddc trong quan 1y, diéu hanh va giam sit. Cdc ban
chtic nang ciia TCT thudng bao gém: Ban ké hoach, Ban ké todn tai chinh, Ban Pao
tao, Ban thanh tra va cdc Ban phu trach chuyén mon... Viéc thiét 14p cdc ban nay
hoan toan phu thudc vao céch thuc quan ly cua TCT.

Tai cdc TCT TM c6 phan, trong co cau cé thém Pai hoi dong cd dong chinh
1a tap hop nhing nguoi s hitu von tai TCT (c6 thé bao gom dai dién von Nha nude
néu c6) va HDTYV sé 1a HBQT; kiém sodt vién s& 12 Ban kiém sodt.

Dai hoi dong cb déng 1a co quan c¢6 thim quyén cao nhat TCT. Dai hoi
ddng c6 dong thudng nién s& quyét dinh nhitng van dé theo quy dinh cua phédp luat
va Piéu 18 Tong cong ty, dic biét thong qua céc bdo cdo tai chinh hang nim va ngin
sdch tai chinh cho ndm tai chinh tiép theo; c6 quyén bd nhiém, mién nhiém cic
thanh vién Hoi ddng quan tri, Ban kiém soét.

Ban kiém so4t thuc hién gidm sat Hoi dong quan tri, Gidm déc hodc Tong
gidm dbc trong viéc quan 1y va diéu hanh cong ty; chiu trich nhiém trudc Pai hoi
ddng cb déng trong thuc hién cdc nhiém vu duoc giao. Diéu kién tién quyét 1a thanh
vién BKS khong dugc tham gia quan 1y diéu hanh TCT.

TCT c6 phan ciing giéng nhu TCT Nha nudc 1 ¢6 cdc phong ban chirc
nang tryc thudéc TCT nhu phong ké todn, phong kinh doanh. ...
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Céc don vi hach todn phu thudc: Do ngudn gdc cia cidc TCT 1a xudt phat tir
cic doanh nghiép nha nudc do d6 trong qud trinh chuyén ddi hoat dong hién nay
van ton tai loai hinh hoat dong 1a cac don vi hach toan phu thudc. Cac don vi nay c6
quyén tu chu kinh doanh theo phan cip ctiia TCT, chiu sy rang budc vé quyén loi va
nghia vy dbi véi TCT. Cong ty me s& chiu trach nhiém cudi ciing vé céc nghia vu
tai chinh phat sinh do sy cam két cta cdc don vi nay. Hau hét cdc TCT TM & Viét
Nam hién nay déu ton tai cdc don vi hach todn phy thudc nhu tai TCT TM Ha Noi
c6 dén 14 don vi hach todn phu thudc chflng han Trung tam dich vu B6n Mila, Cong
ty siéu thi Ha Noi, Trung tm kinh doanh hang mién thué... hay TCT TM Sai Gon
c6 08 don vi hach todn phu thudc. Mot s6 TCT khéc c6 cdc don vi hach todn phu
thudc 12 cdc truong dio tao, day nghé.

Cac doanh nghi¢p thanh vién: C4c doanh nghi¢p thanh vién trong TCT TM
c6 thé 1a ¢6 nhitng dang sau: Cong ty thanh vién do cong ty me nim giit 100% von
diéu 18, cong ty thanh vién do cong ty me nam giir trén 50% von diéu 16. Ngoai ra
cdn ¢6 cdc doanh nghiép ma cong ty me nam gitt dudi 50% vén diéu 18 (goi 1a cdc
cong ty lién két hodc céc cong ty c6 von cua cong ty me). Cdc doanh nghiép nay
déu 1a cdc phap nhén, c6 t6 chirc bd mdy quan 1y riéng theo loai hinh hoat dong cia
don vi.

Nhu vy c6 thé thay vé co ban co cdu td chiic tai cdc TCT TM Viét nam
bao gébm TCT thudc s hiru NN va TCT cb phan 1a gidng nhau. Véi dic diém nay
c6 thé thay khi xiy dung KTNB viéc xdc dinh vi tri cia KTNB trong t6 chtic 12 mot
van dé dat 1én dau tién nham dam bao cho KTNB duoc doc 1ap va thuc hién duoc
cdc chirc ning ctia minh. Nhung dii to chtrc theo cdch nao thi vé co ban co ciu cla
mot TCT 1a theo md hinh céng ty me - cong ty con. Vi thé cong ty me déng vai trd
trung tAm va cdc cong ty xoay quanh trung tim ay. Piéu nay dan dén khi to chirc
KTNB phai chi trong téi viéc xay dung KTNB & cong ty me va xdc dinh mbi quan
hé gitta KTNB c6ng ty me voi cdc don vi thanh vién, qua d6 cling xdc dinh mbi
quan hé gitra KTNB v6i kiém todn doc 14p, kiém todn Nha nudc.

Thong qua khao sat, diéu tra ctia Tc gia vé td chirc bd may quan 1y cua cic
TCT cho théy mod hinh nay dugc dp dung nhu mot khudn mau va van dung kha
cung nhéc (Xem phu luc 2.6, 2.7).
2.1.2.3 Ddc diém vé hé thong kiém sodt ndi bé cia cdc tong cong ty thwong mai &
Viet Nam

Kiém sodt dugc biét dén nhu 12 mot khau rat quan trong trong moi qui trinh
quan tri cua bat ky mot doanh nghiép nao, do dé cc nha quan Iy thudng quan tim
dén viéc hinh thanh va duy tri cac hoat dong kiém sodt dé dat duoc cdc muc tiéu cla
t6 churc. Kiém soat ndi bd ludn ton tai trong tat ca céc doanh nghié€p voi cac muc do
hoat dong hiéu qua khac nhau. Kiém sodt ndi bd chi mang tinh hé théng khi cic yéu
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t6 ctia hé théng kiém sodt noi bo duoc thiét 1ap ddy du va duoc thyc hién trén pham vi
rong. Muén dat dugc diéu nay, h¢ théng kiém sodt ndi bo phai dam bao su ton tai va
van hanh ddng b cic yéu td ciia kiém sodt bao gdm: Mdi truong kiém sodt, danh gia
RR, cic hoat dong kiém sodt, thong tin va truyén thong, gidm sit (Theo Coso [54]).

V& moi truong kiém sodt: Moi truong kiém sodt bao gdbm nhitng nhan té &
bén trong hodc bén ngoai doanh nghi¢p tic dong dén viéc thiét ké va van hanh hé
thdng kiém sodt ndi bo trong cdc TCT TM. Mai truong kiém sodt c6 thé chiu anh
huong boi dic thyt quan 1y, co cdu td chic, cdc van ban phdp 1y qui dinh vé kiém
sodt va KTNB; chinh sach nhan su, céng tic ké hoach va cdc yéu t6 bén ngoai.

Phong céch quan 1y, diéu hanh ciia cdc TCT TM van con chira dung tu duy
cli: moi quyét dinh phai tuan theo su chi dao ctia cdp trén va ciing chiu anh hudng
bdi mbi quan hé vé& vdn va tai san ctia Nha nudc. Vén va tai san cta cdc DN thanh
vién trong TCT mot mit van do cdc DN nay quan 1y mat khac van chiu su quan 1y,
diéu hanh ndi bd cia HPQT, HPTV va Tong gidm ddc cong ty me. Viéc giai quyét
mdi quan hé sé hitu vé vén va ti san chua hop 1y, chua di vao ban chat gdy anh
huong 16n téi viec KSNB trong cdc TCT TM. Cdc TCT TM ngay nay dugc to chire
v6i hinh thire 12 mot DN 16n hon gdm nhiéu DN lién két lai theo chiéu ngang.. Thuc
té niy tao ra nhitng khé khan trong viéc diéu phdi von, tai san, xtr 1y céc sai pham,
kiém sodt duoc chi tiéu, phat hién cdc hanh vi gian 1an,... Nha quan 1y ctia TCT c6
xu huéng khong thue hién ding chtc ning cua minh. Diéu nay dic biét quan trong
trong qud trinh thyc hién ¢ phan hoé cdc don vi thanh vién trong TCT hay trong
nhing trudng hop thanh vién trong TCT thyc hién lién doanh, lién két véi bén
ngoai thanh 1ap mdt phap nhan mai.

Co céu t6 chirc ciia cdc TCT TM mang mot khudén mau ctng nhic nhu da
phan tich & trén. Hau hét cic TCT déu c6 chung mot md hinh t6 chirc. Céc doanh
nghiép nay ciing thong qua dai hoi co déng hay hoi dong thanh vién Iya chon md
hinh kinh doanh. Mot s6 don vi lua chon mé hinh kinh doanh da nganh dan dén sy
tring 14p trong chirc ning nhiém vu, nganh nghé kinh doanh va diéu nay xét trén
mét khia canh ndo d6 c6 thé tao ra sy canh tranh ndi bd véi nhau.

Vé chinh sich nhan sy: hién nay ngudn nhan lyc trong cdc TCT ngay cang
phit trién ca vé sé luong va chit luong, trong d6 dic biét chi trong téi chat luong
cua nhan vién. C4c nhan vién trong TCT dugc dao tao bai ban, c6 trinh do chuyén
sdu. Pong thoi cdc TCT déu xay dung nhitng co ché dé khuyén khich nhan vién trau
doi kién thire thong qua cdc chuong trinh dao tao chuyén sau. 100% céc TCT dugc
khéo st déu c6 bd phéan dao tao nam trong phong t6 chtrc nhan su thuc hién nhi€ém
vu thiét lap ké hoach dao tao, xay dung chuong trinh dao tao va kiém sodt cdc
chuong trinh d6. Mot s6 TCT da xay dung ban mé ta céng viéc cho cdc vi tri chit
chét tao ra mot hanh lang cho cic chinh sich nhan su rd rang. Tuy nhién, cdc chinh
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sdch nay vin mang tinh chat rap khudn theo nhitng quy dinh ctia Nha nudc ma chua
¢6 su linh hoat.

Vé cong tic 1ap ké hoach: tir dinh hudng, muc tiéu phét trién chung cua
nganh, cia co quan quan 1y (d6i véi TCT Nha nudc) hodc cia PHD cb dong (dbi
v6i TCT ¢b phﬁn), HDBQT céc TCT ludn chua dong xay dung dinh hudng, muc ti€u
phit trién ctia TCT. Sau d6, ciing véi két qua kinh doanh ctia nim trude, bo phan ké
hoach sé& thiét ké va xay dung dy thao ké hoach hoat dong g@)m chién lugc phat
trién; céc ké hoach dai han, trung han va ngén han cho toan TCT trong nam. Dy
thdo nay duogc trinh TGD, cac Ph6é TGD, cac phong ban chic nang déng gép cho y
kién dé ph hop véi thuc té hoat dong. TGP 12 ngudi quyét dinh ndi dung cudi ciing
va trinh HPQT va PHD ¢ déng phé duyét. Tir ké hoach nim, ting phong ban bd
phan ciing nhu céc don vi thanh vién s& xay dung ké hoach chi tiét cia timg don vi,
bo phan. Viéc xay dung Kké hoach, nhét 1a ké hoach ngan siach cho cac hoat dong la
co s d& KTNB dénh gid hiéu qua hoat dong cta cdc don vi. Tuy nhién cic TCT
m&i chi chi trong xay dung ké hoach tong thé cho toan tong cong ty hodc mot sd
chuong trinh, hoat dong 16n chir chua c6 ké hoach cho tirng hoat dong cu thé trong TCT.

Vé danh gid RR: Két qua khao sét cho thay chi ¢6 19,57% don vi khao sat
c6 thuc hién quan 1y va danh gid rii ro trong d6 chi c¢6 4 don vi thanh 1ap bd phan
quan 1y rai ro nhung 1a cidc don vi thanh vién (Phu lyuc 2.26) Hi¢n chua c6 TCT nao
thanh 14p b0 phan danh gid RR va xay dung qui trinh, cich thic danh gid RR theo
dinh ky.

Vé hé thong thong tin ké toan: Hé thong ké todn tai cac TCT TM dugc xay
dung phit hop vé6i cdc qui dinh ciia Nha nuéc cling nhu dic diém hoat dong cua
tung don vi.

Hé thong ching tir ké todn bao gém céc ching tir vé thu, chi, bdn hang,
hang ton kho... duoc thiét ké theo mau in sdn ctia BO Tai chinh hodc tu in nhung
tuan thu theo ding qui dinh ctia Bo Tai chinh.

Cic TCT TM déu dp dung quyét dinh s6 15/2006/QD-BTC ban hanh ngay
20/3/2006 ctia Bo Tai chinh trong cong tic phan loai xir 1y dir liéu. Hé thdng tai khoan
duogc dp dung nhat quan va duoc chi tiét thy theo yéu cau quan tri. Hau hét cic don vi
déu dp dung hinh thirc ké todn Nhat ky chung hodc Chimg tir ghi s6 va 100% déu dp
dung hinh thirc ké todn trén mdy vi tinh véi nhitng phan mém chuyén dung.

Dinh ky hang thang cic don vi thanh vién s& giri bang can dbi tai khoan vé
cho cong ty me dé d6i chiéu, kiém tra sb liéu. Cudi nam, theo qui dinh, cdc cong ty
con hodc cong ty lién két phai 1ap bdo cdo tai chinh riéng chuyén vé cong ty me dé
tién hanh hop nhét bdo cdo tai chinh. Bdo cdo tai chinh hop nhét cua cdc TCT loai
hinh TNHH mot thanh vién thuong khong dugc cong bd ra bén ngoai, chi giri cho
cic bén ¢6 lién quan nhu co quan thué, co quan quan 1y nhung cic TCT da c6 phan
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héa thi truéc va sau khi c6 két qua kiém todn doc 1ap déu cong khai bdo cdo tai
chinh hop nht.

V& céc hoat dong kiém soét: Viéc xay dung céc thu tuc kiém so4t trong céc
TCT d3 duogc tién hanh kip thoi. Cac thi tuc kiém sodt c6 nhiéu dic diém d6i méi
cho ting bd phan, tirng cd nhan. Xem vi du minh hoa vé qui trinh hoat dong cua
phong kinh doanh tai chinh va phong nhéan sy tai TCT TM Ha No§i — phu luc 2.8.
Tuy nhién cdc thu tuc kiém soét trong TCT TM néi chung con bo sét nhiéu khau
hodc con mang tinh hanh chinh giita cong ty me véi cong ty con do dé chua thé
thue su kiém soét dugc nhitng van dé nhay cam, kha ning sai pham cao, trong qué
trinh kiém so4t chua an khép véi céc qué trinh khéac. Tinh hi¢u lyc ctua céc thu tuc
kiém sodt dugc thé hién thong qua viéc dam bao thyc hién cdc nguyén tic co ban
ctia kiém so4t 12 nguyén tic bat kiém nhiém, nguyén tic phan cong phin nhiém,
nguyén tic iy quyén va phé chuan. Trong hau hét cdc qui ché tai chinh hodc qui ché
Quan tri ndi bd cia cac TCT TM theo khao sét cua tic gia déu qui dinh vé nguyén
tac bat kiém nhiém cua cdc thanh vién trong HPQT, téng gidm déc, truong ban
kiém sodt, cdc thanh vién khéc trong HDQT cua don vi. Ngoai cic qui dinh chung
thi trong cdc TCT TM con ton tai nhitng qui dinh cu thé ¢6 lién quan t6i nguyén tic
bat kiém nhiém nhu: nghiém cAm viéc dit minh vao nhirng vi thé c6 thé 1am han
ché tinh chi cong, v6 tu hodc gy méu thudn trong TCT, c6 kha ning chiém doat tai
san cua TCT, khong dugc tu thanh 1ap cong ty, khong dugc kiém nhiém chuc vy
tuong tu tai cic don vi khéc,... [39].

Trong két qua khao sit vé viéc dp dung hé théng do luong chit lugng, trén
90% cac TCT duogc khao sit déu dp dung hé thdng tiéu chuan ISO, HACCP vé dam
béo chat luong, vé€ sinh an toan thuc phém va mot s6 tiéu chuén lién quan dén san
pham dic thi nham dua ra cam két vé viéc cung cép cdc san pham, hang héa c6 du
tiéu chuan chét luong va dugc ching nhan bdi cic t6 chirc ¢6 uy tin qua dé gép
phan ning cao vi thé cua cdc TCT, doanh thu ciing nhu thi phan hoat dong..

Vé gidm sdt kiém sodt: Khoang 90% cdc TCT déu thuc hién kiém todn doc
lap d6i véi BCTC, céc s liéu vé tai chinh, ké todn hang nim va kiém todn Nha
nuéc theo dinh ky. Theo qui dinh, cdc don vi d4p dung ISO bat budc phai danh gid
ndi bd it nhat mdi nam mot 14n vé murc d6 tuan thi céc tiéu chuin I1SO. Viéc dénh
gid nay thuong do mdt ban hay mgt bo phan - thuong goi 1a ban ISO hay ban bdo
dam chat luong - thyc hién va bdo cdo 1én tong gidm ddc. Tuy nhién, do danh gid
noi bo chi gidi han ¢ viée tudn thi céc tiéu chuan cia ISO (chi yéu vé mat thu tyc,
vin ban), nén hau nhu khéng gidp cai tién nhiéu vé hé thdng kiém sodt & cong ty.
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2.2 Thue trang t6 chirc kiém toan ndi b tai cac tong cong ty thwong mai Viét Nam
2.2.1 Co 56 phdp Iy ciia té chirc kiém todn ndi bj tai cdc tong cong ty thwong mai
Viét Nam

Vé6i su hoi nhdp nhanh chéng cua kinh t& Viét Nam, trudc nhirng doi hoi
cta thi truong, nhu cau kiém sodt cua ban thdn DN va tir yéu cau cla cdc co quan
chtrc ndng, viéc thiét lap by phan KTNB trong cac DN néi chung va cic TCT TM
néi riéng nhu 1a mot yéu cau tat yéu. Tuy nhién tir khi ban hanh vin ban dau tién
dén nay thi c6 thé thay cdc qui dinh trong cdc vin ban nay déu danh cho cic DNNN.
Nim 1996, 1an dau tién c6 1 van ban phép 1y ra doi qui dinh vé KTNB, d6 1a Nghi
dinh 59/CP cta Chinh pha ban hanh ngay 3/10/1996 vé Qui ché quan Iy tai chinh va
hach todn kinh doanh d6i véi cdc doanh nghiép. Vin ban nay qui dinh "Kér thiic
nam tai chinh, doanh nghiép nha nwoc phai lap diing thoi han cdc bdo cdo tai chinh
va bdo cdo thong ké theo quy dinh hién hanh. Doanh nghiép tw t6 chitc KTNB bdo
cdo tai chinh ciia minh hodc thué kiém todn déc lap néu thcfy can thiét" (diéu 36)
[9]. Tiép theo, ngay 12/11/1996, B6 Tai chinh ban hanh Théng tu 73-TC/TCDN
huéng dan 1ap, cong bd cong khai va kiém tra bdo cdo tai chinh, kiém tra ké todn
DNNN. Thong tu nay ciing chi rd "Bdo cdo tai chinh cua doanh nghiép phai dwoc
kiém todn va cé xdc nhan da dwoc kiém todn ciia KTNB hodc kiém todn déc lap".
Theo d6, cdc TCTda thyc hién kiém tra ké todn va thué kiém todn doc 1ap thyc hién
kiém todn. Hoat dong tu kiém tra ké todn trong nodi bd TCT chi méi 12 hinh thirc so
khai ban dau ciia KTNB. Mot s6 TCT da thyc hién viéc kiém tra nay trén dién rong
v6i cdc don vi thanh vién nhu Tong cong ty luong thuc mién Bic, Téng cong ty
thwong mai Ha Noi, Tong cong ty xiang ddu Viét Nam.

Tiép theo, ngay 28/10/1997, Bo truéng Bo Tai chinh di c¢6 Quyét dinh sb
832/TC/QDP/CPKT ban hanh Quy ché KTNB 4p dung cho cic DNNN. Quy ché
nay dd dua ra cdc nguyén tic co ban, quy dinh muc dich, pham vi chirc ning, quyén
han ctia KTNB trong DNNN. Pay thyc su duoc coi 1a mot khung phép 1y cu thé dau
tién cia KTNB. Diéu 4 cta Qui ché nay qui dinh “... DN xdy dung va duy tri hé
théng KSNB thich hop va c6 hiéu qud & DN va cdc don vi thanh vién”. Dé huéng
dan cic doanh nghi¢p thuc hién va t6 chitc KTNB, B0 Tai chinh d3 ban
hanh thong tu S6 52/1998/TT-BTC ngay 16/04/1998 va sau d6 duoc sta doi
bang Thong tu 171/1998/TT-BTC ngay22/12/1998. Thong tu niy dd dua ra
huéng dan vé to chirc bo mdy KTNB, xé4c dinh tiéu chuan cua cic chirc danh trong
bd phan KTNB. Theo cic qui dinh hi¢n hanh “Phong KTNB TCT phai dwoc 16 chire
doc lap voi cdc phong ban chirc nang khdc cua TCT va chiu sy chi dao, lanh dgo
triec tiép ciia Tong gidm déc. Bién ché cia phong tir 3-5 nguoi” (Théng tu sb
52/1998/TT-BTC). Ngoai ra, Tiét 3 Piéu 1 ciia Thong tu 171/1998/TC-BTC qui
dinh: “Tiy thudc vao quy mo sdan xudt kinh doanh, dia ban hoat déng tdp trung hay
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phan tdn, diéu kién cu thé va trinh do nang lyc cua doi ngii ké todn... sé t6 chirc bé
phdn KTNB”; va déng thoi qui dinh “DN co thé lya chon hinh thirc t6 chirc bé mdy
KTNB cho phit hop va ¢6 hiéu qua thiét thiee. Viéc t6 chirc b mdy KTNB khong bt
budc dvi véi cdc DN™.

Két qua khao sat cho thay: trong 36 don vi khao sdt c6 phiéu thu vé thi c6
17 don vi ¢6 t6 chitc KTNB hoic ¢6 chtic ning KTNB, tuong tmg 47,22% (Phuy lyc
2.26), trong d6: 06 cong ty me; 11 cong ty thanh vién cha yéu 1a cong ty c6 phan (7
cong ty).

Vé qui ché KTNB: ¢6 02 TCT c6 qui ché KTNB, twong tng 33,33% trong
d6 c6 01 TCT (Tong cong ty xang dau) cé qui ché twong d6i hoan chinh con 01
TCT (TCT TM Sai gon) qui ché con chua hoan thién, ndi dung con so sai, chi trinh
bay vé t6 chirc nhan sy 12 chinh cht chua dé cap dén noi dung va t6 chirc hoat dong.
Cac TCT khdc thi chirc ning ciing nhu cic vin d& vé KTNB duogc qui dinh chung
trong vin ban ctia Ban (phong) KT-TC hoic chua c¢6 qui ché.

Vé chuc nang, nhiém vy cua KTNB: Chtrc nang cia KTNB dugc néu rd
trong Quyét dinh thanh 1ap bo phan KTNB va Qui ché KTNB cua TCT va tuong tu
nhu cdc chire ning chung dd dugc trinh bay trong Quyét dinh sé 832/TC/QB/CPDKT
ctia Bo Tai chinh. Nhu trong diéu 5, Qui ché KTNB cta TCT xing dau Viét Nam
qui dinh: “Pieu 5: Kiém todn ndi bg thue hién theo diing chirc nang, nhiém vu,
quyén han cia kiém todn ndi bp da dwoc Tong gidm doc phé duyét tai quyét dinh
81/XD-QD-TGD ngay 12 thdang 2 ndam 2009 va cdc chudn mire kiém todn”[43], cu
thé: “Chitc néng ciia Phong Kiém todn ngi bé Tong cong ty: Thuc hién hoat dong
ddnh gid va tu vin ndi b ¢é tinh chdt doc ldp va khdch quan trong toan Tong cong
ty, phdt hién cdc vin dé ton tai, rii ro cé thé phdt sinh trong qud trinh hoat dong
san xudt, kinh doanh ciia toan bé hé thong quan 1y ciia Téng cong ty va cdc Cong ty
thanh vién, tham muwu, dé xudt véi Tong gidm déc cdc gidi phdp nham cdi tién, hoan
thién hé thong quan 1y diéu hanh kinh doanh va céng tdc qudn 1y tai chinh ké todn
trong toan Tong céng ty va cdc Cong ty thanh vién”.[43] Hay diéu 5 qui ché to
chtic hoat dong KS-KTNB ctaa TCT TM Sai gon ciing chi r6: “Piéu 5: Nguyén tdc
hoat dong: Ban KS-KTNB duwoc doc lap kiém tra, giam sdt va ddnh gid, két ludn,
kién nghi trong hoat dong kiém tra, gidm sdt trong noi bo” [45]. Theo d6 céac chuc
ning dugc dé cap 1a kiém tra, xdc nhan, ddnh gid va tu van.

Chtic ning kiém tra: Véi cdc TCT thi diy duoc xem 1a chirc ning quan
trong nhét do d6 100% cic cudc kiém todn déu thuc hién chirc nang nay (Phu luc
2.26) va thuc hién dau tién trong qud trinh kiém todn. Mot diém han ché 1a khi thuc
hién chirc ning kiém tra ndy, cdc TCT dang chu yéu thuc hién theo huéng kiém tra
hanh chinh ciia cap trén vé6i cap dudi nhiéu hon 1a kiém tra theo tinh chét ciia cha so
hitu v61 nguoi quan 1y tai san.
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Chtrc ning danh gid: Théng qua kiém tra, nhan vién KTNB d4nh gid tinh
ddng dan, trung thuc va hop phép cua céc sb liéu, thong tin, tai liéu dugc kiém tra.
Cic thong tin duge danh gid bao gdm théng tin ctia toan bd TCT ciing nhu thong tin
cua tung doanh nghiép thanh vién don 1. Trén co s& danh gid thong tin, KTNB dua
ra nhitng két luan ddnh gid vé hiéu qua hoat déng cua cong ty me va cdc cong ty con
trong TCT. Tuy nhién viéc danh gid hi¢u qua hoat dong khdng phai lic nao cling
duoc thuc hién va vi thé chirc nang danh gid thuong chi dat khoang hon 80% (Phuy
luc 2.26)

Chirc ning xdc nhan: Thong qua kiém tra, ddnh gid nhin vién KTNB xdc
nhan thuc trang céc thong tin da kiém tra vé tinh ding dan, trung thyc va hop phdp
cua cdc thong tin trén bdo cdo tai chinh va cic bdo cdo khac cua TCT; dat khoang
70% (Phu luc 2.26)

Chirc ning tu van: Trén co s& nhitng phét hién trong qué trinh kiém tra,
danh gid, nhan vién KTNB dé xuét va tu van cdc giai phdp, bién phap dé khic phuc
sai s6t, vi pham, cai tién va hoan thién hé thong kiém sodt ndi bd nham dam bao an
toan va nang cao hiéu qua hoat dong cta toan TCT ciing nhu tirng don vi thanh vién
song khi thyc hién chirc ning nay chua dua ra duoc cic giai phdp cu thé ma méi
tinh liét ke giai phap, dat khoang hon 40% (Phu luc 2.26)

Mic dir ¢6 thyc hién ca 04 chirc ning song c6 thé thiy cdc chlic ning nay
van chura bam sdt cdc chtrc ning méi theo quan diém cua KTNB hién dai.

Trong qui ché KTNB, cic TCT ciing chi 1 nhiém vu chinh cia KTNB gom:

Mot 1a, 1ap ké hoach KTNB hang nim va thuc hién cdc hoat dong KTNB
theo ké hoach, qui trinh, thu tuc KTNB da dugc phé duyét nham dam béao chat
lwong va tinh hiéu qua cuia KTNB.

Hai 13, kiém tra, ra so4t, danh gid mot cach doc 1ap, khach quan d6i véi tat
ca cic don vi, bd phén, cdc hoat dong cia TCT. Khi phét hién cdc van dé c6 thé anh
huong x4u dén hoat dong cta to chire, KTNB cin thong béo kip thdi ca vé ban chat
1An mtrc d6 anh hudng va dua ra nhitng kién nghi can thiét nhdm ngin ngtra, khic
phuc cic van dé nay.

Ba 12, kién nghi cédc bién phép sira chira, khic phuc sai s6t; kién nghi xir 1y
vi pham; dé xudt céc bién phép nham hoan thién, nang cao hi€u qua, hi¢u lyc hoat
dong cta hé thong kiém sodt ndi bo. Pong thdi KTNB phai theo ddi viée thuc hién
céc kién nghi cho dén khi céc van dé nay dugc xur 1y thoa déng.

Bdn 13, 13p bdo cdo kiém todn, thong bao kip thoi vé két qua cudc kiém todn
cho cdc bén hitu quan trong va ngoai don vi theo ding qui dinh cua TCT va cua
phap luat. Phu luc 2.9, 2.10 qui dinh nhiém vu cia KTNB tai TCT xang dau Viét
Nam va TCT TM Sai gon.
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2.2.2 Té chirc bd mdy kiém todn ndi bé tai cdc tong cong ty thuwong mai Viét Nam
Vi tri cua KTNB trong cdc TCT TM Viét Nam

Két qua khao sdt cho thiy c6 ba cdch xdc 1ap vi tri KTNB trong cdc TCT
TM (So d6 2.4)

Thuochd
phan trong
donvi
50%

So d6 2.4 Vi tri KTNB trong cic TCT TM

-Ban (phong) KTNB truc thudc Hoi dong quan trj - Tong cong ty xiang dau
Viét Nam (01/6 TCT). Trudc khi ¢6 phan héa vao nam 2011 thi bd phan nay Ia
Phong KTNB tryc thudc Téng Gidm dbc, sau khi ¢ phan héa chuyén thanh Ban
KTNB thuoc HPQT: day Ia hinh thitc ddm bdo cho tinh doc 1ap cuia KTNB & murc
cao khi chi 1am viéc theo sy chi dao diéu hanh ciia Hoi déng quan tri. Phy luc 2.11
minh hoa vi tri KTNB tai TCT xang dau Viét Nam trude va sau khi cd phﬁn héa.

-KTNB tryc thudc phong (Ban) Tai chinh ké todn (03/6) (Tong cong ty
thwong mai Ha Noi — tén goi Ban Tai chinh ké todn va kiém todn; TCT Vinh Phd,
TCT Foodinco — tén goi Phong Tai chinh ké toan va kiém toan): Vi hinh thie nay
KTNB sé& hoat dong dudi sy chi dao cua Tong (Phé) Gidm dbc, nhan vién KTNB
ddng thoi thuc hién ca cong viée ké todn, phu trdich KTNB do Trudng hoic phd
phong Ké todn dam nhiém. Phu luc 2.12 minh hoa vi tri KTNB tai TCT thuong mai
Ha Noéi.

- Ban (phong) KS - KTNB thudc Tong Gidm dbc - TCT thuong mai Sai
gon, TCT Bén Thanh (02/06): O 2 TCT nay khong to chirc riéng mot bd phan
KTNB ma t6 chirc chung voi KSNB, chiu su chi dao va bdo cdo truc tiép véi TGD
don vi nhung nhan lyc KTNB la ban chuyén trach va dugc huy dong tir cic nhan
vién thudc cdc bd phan khic nhu phdp ché, ké todn, thanh tra.. . Phy luc 2.13

Vé quyén han ciia KTNB: Quyén han ciia KTNB tity thudc vao vi tri phdp Iy
cua KTNB trong cdc TCT thuong mai.



97

Dbi voi TCT da td chitc bd phan KTNB hodc KSNB nhu Tap doan xing
dau Viét Nam, tong cong ty thurong mai Sai Gon: KTNB duoc toan quyén thuc hién
cong viéc cua minh theo ké hoach da duoc HDQT hoac Ban Gidm déc phé duyét.
Bo phén ndy c6 quyén dugc cung cap day du, kip thoi toan bd cdc thong tin, tai lidu,
hd so can thiét cho cong tdic KTNB khong chi cdc tai liéu lién quan dén viéc kiém
tra ké todn ma céc tai lidu khdc tiy vao timg muc dich; c6 quyén tiép cén, xem xét
cic quy trinh nghiép vu, cic tai san khi thuc hién kiém todn, tiép can, phong van cic
c4n bd, nhan vién cua td chirc, don vi thanh vién thudc d6i tuong duoc kiém todn
lién quan dén ndi dung kiém todn. Pdng thoi gidm sdt, ddnh gid va theo dbi cdc hoat
dong sura chira, khic phuc, hoan thién cta lanh dao ciac don vi, bd phan ddi véi cdc
van d¢ ma KTNB da ghi nhan va c¢6 khuyén nghi. Quyén nay thé hién rd ban chat
ciia KTNB 1a chirc ning gidm sét caa cha s¢ hiru ddi voi ngudi quan 1y tai san cua
minh. KTNB ¢6 quyén bdo cdo két qua kiém todn 1én hoi déng quan tri, cung cap
thong tin bdo cdo va két qua kiém todn theo quy dinh ciia phdp luat va quy dinh noi
bo ciia TCT. KTNB ciing c¢6 quyén doc 1ap vé chuyén mén nghiép vu, khong bi chi
phéi hoic bi can thiép khi thuc hién kiém todn va trinh bay ¥ kién trong bdo cdo
kiém todn. KTNB hoan toan c¢6 quyén duoc bao luu ¥ kién da trinh bay trong bién
ban, bdo cdo KTNB, tir chéi thuc hién cic cong viéc khdng thudc pham vi nghiép
vu KTNB. Phu luc 2.9, 2.10

Pbi v6i TCT t6 chirc KTNB vao mot bd phan khdc nhu tong cong ty
thuong mai Ha No6i: Quyén han cia KTNB liic nay bi giam di rat nhiéu do di mét di
tinh doc 14p cta minh. Lic nay quyén han cia KTNB chi duoc thé hién ro nhét khi
KTNB cong ty me thyc hién kiém tra gidm sat ddi v&i cdc don vi thanh vién. Con
dbi voi nhitng hoat dong kinh doanh do chinh c6éng ty me thuc hién nhit 12 trong
hoat dong tai chinh hay lién quan dén BCTC thi bo phan KTNB s& trd thanh nguoi
vira kiém tra vira thuc hién hay néi cidch khac KTNB khong con 1a mot cong cu hitu
hiéu ctia nha quan 1y nira ma trd thanh mdt chtic ning co ban cua ké todn d6 1a kiém
tra ké todn, diéu nay lam anh huéng rat 1on téi hiéu qua cong viéc cuia KTNB.

Vé hinh thirc t6 chtic bo mdy KTNB: Theo két qua khao sit mé hinh duoc
4p dung pho bién 12 mé hinh tap trung (100% TCT). Véi mé hinh nay, KTNB dugc
t6 churc tai cong ty me, khong c6 KTVNB chuyén trich tai cdc don vi thanh vién.
Khi ¢6 su chi dao cia Hoi déng quan tri hodc Téng gidm dde, bd phan KTNB tai
cong ty me s& cir doan kiém todn xudng kiém tra truc tiép tai cdc don vi thanh vién.

Péi v6i to chic bdo may KTNB cua cdc don vi thanh vién: chi t6 chirc
KTNB tai cic don vi ma ban than don vi d6 cling 1a cong ty me ctua nhiéu don vi
thanh vién khéc hodc céc doanh nghiép di cb phan héa theo ding qui dinh ctia Nha
nude (11/25 don vi thanh vién tuong (g 44%) va ciing to chitc theo md hinh tap
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trung. KTNB tai cdc don vi thanh vién chi thuc hién su chi dao cia HPQT hodc
Gidm dbc don vi d6 va kiém tra soat xét hoat dong cua chinh don vi do.

Trong trudng hop can thiét, bd phan KTNB cuta cong ty me c6 thé phdi hop
hoat dong véi KTNB cua cong ty con. Dbi voi cdc TCT khong c6 bd phan KTNB
thi cdc don vi thanh vién ciing khong t6 chitc KTNB, ciing khong thué ngoai thuc
hién dich vu KTNB (100%) ma dinh ky tién hanh kiém tra theo chtic ning ké toan
hodc thanh tra hoat dong.

Vé nhéan su bo phan KTNB:

Vé s6 lugng KTVNB: Tai 06 TCT c¢6 KTNB, sb luong KTV ndi bd phu
thudc vao quy mo cua don vi, nhiém vy cta ting thoi ky cu thé, thuong tir 2- 10
nguoi. (Bang 2.2)

Bing 2.2 S6 lwgng KTVNB tai cic TCT TM

Don vi tinh: nguoi

TCT S6 lwgng KTVNB
Tbng cong ty xang dau Viét Nam 10
Tong cong ty thuong mai Ha Noi 07
Téng cong ty Vinh Phu 2
Tong cong ty thuong mai Sai gon 3
Tbng cong ty Bén Thanh 2
TCT Foodinco 3

(Nguon: Tong hop két qua diéu tra)

Khi t6 chtrc doan kiém todn, qui md doan tir 3-5 ngudi gdbm KTVNB hoic
kiém so4t vién ndi bd va cic nhan vién thudc cic bo phan c6 lién quan nhu phip
ché, thanh tra va khi can thiét c6 thé huy dong thém nhdn vién tir bd phan khic
thudéc TCT hoac tir cic by phan KTNB cua cidc don vi thanh vién khong phai l1a
khéch thé cua cudc kiém todn. Tuy nhién sb lugng bién ché KTNB tai cic TCT hién
nay thudng bi chinh cidc TCT danh gid 1a khong phit hop; c6 dén 29/46 phiéu khao
sat (63,04%) (ca cong ty me va don vi thanh vién) kh'fmg dinh 1a quy mé bd phan
KTNB khong phu hop.

Vé co cdu bd phan KTNB: Bo phan KTNB thuong gdm trudng, phé ban
(phong), KTV ndi bd dugc chia thanh hai dang: co cdu ¢b dinh va co cau linh hoat.
Co cau ¢ dinh gém céc KTV chuyén trach. Nguoi dimg dau KTNB 14 truéng Ban
hoic trudng phong KTNB do Héi ddng quan tri, Téng Gidm ddc quyét dinh. Co ciu
linh hoat gdm cdc KTVNB bén chuyén tréch c6 thé 1a nhan vién ké todn, nhan vién
phap ché. Lic nay truong (phd) bo phan Ké toan nhu TCT TM Ha Néi, TCT Vinh
Phi hay bd phan phap ché nhu TCT TM Sai Gon s& quan 1y bd phan KTNB. Nhung
da phan ca td trudng va nhin vién KTNB déu 1a ban chuyén trach tc 1a kiém
nhiém thém ca nhitng céng viéc cua phong Ké todn, phong phdp ché. Chi c¢6 02
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TCT c6 qui dinh 13 chtc ning, quyén han, nhiém vu cta truéng ban(phong) KTNB
trong Qui ché KTNB (Piéu 13-15 Qui ché KTNB ctia TCT xing dau Viét Nam[43];
diéu Qui ché KS - KITNB TCT TM Sai gon[45]) con lai cic TCT déu khong qui
dinh thanh vin ban riéng ma dugc dé cp trong cc qui dinh ctia phong Ké todn.

Vé cong tic tuyén dung, dao tao KTVNB: Viéc tuyén dung KTVNB duoc
thuc hién bang 02 phuong thirc: tuyén dung tir bén ngoai va tuyén dung tir cic cén
bd phong ban khéac. P4i voi tuyén dung tir bén ngoai thi cdc TCT wu tién tuyén
dung nhitng ngudi c6 kinh nghiém vé KTNB hodc dd 1am tai cdc cong ty kiém todn
doc 1ap. Tuy nhién hinh thirc nay it dugc dp dung, chi thuc hién viéc tuyén dung ddi
v6i cdc vi tri quan trong nhu trudng hay phé bo phan KTNB. Péi voi tuyén dyung tix
ndi bo thi chi yéu Iy tir bd phan ké todn hodc bo phan phdp ché, thanh tra va c6 2/3
TCT nhan vién KTNB kiém nhiém cac cong viéc khiac. 100% céc TCT chua c6
chinh sdch luan chuyén cdn bo dinh ky.

Viéc dao tao KTVNB: chu yéu duéi hinh thic tu dao tao, dio tao tai chd va
ngudi c¢6 kinh nghiém truyén dat lai cho nguoi méi. Theo khao sét, c6 6/6 TCT c6
t6 chtc cdc budi hoc ndi bd, ¢6 01 TCT t6 chirc cdc budi hoc c6 thué chuyén gia
(Tong cong ty xing dau).

V& trinh d6 KTVNB: Cdc KTV ndi bd tai cac TCT TM déu da hodc dang la
ké toan vién, da phan t6t nghiép dai hoc vé chuyén nganh ké todn tai chinh va da
trai qua cdc khéa dao tao ngian han vé KTNB ciing nhu thudng xuyén dugc khuyén
khich hoc tap nang cao trinh do chuyén mon nghi¢p vu. KTV ndi bd dugc bod nhiém
phu trach b phan KTNB theo qui dinh phéi 12 ngudi ¢6 kinh nghiém lam ké todn
chuyén sang hodc nhin vién c6 kinh nghiém trong kiém tra, kiém sodt hay kiém
toan va thot gian lam viéc tai TCT thuong phai tir 5 nam tr¢ 1€n (Trudng Phéd phong
ké todn hoic 1a phé ban kiém sodt). Bén canh d6, cic KTV ndi bd trong cac TCT
TM rat am hiéu vé tai chinh ké ton nhung nhing kién thirc vé céc linh vyc kinh
doanh nhét 12 cdc linh vuc m&i hodc nhay cam cua TCT lai kha han ché. Chi ¢6 01
TCT (Tong cong ty xing dau) cé stt dung KTVNB c6 chimg chi KTV doc 1ap, 1am
nong cbt cho bo phan KTNB. Piy ciing 12 Iy do ma cdc TCT méi chi tip trung vao
kiém todn tai chinh (100%) va kiém todn tuan thii (90%) ma chua chi trong dén
kiém todn hoat dong (chi c6 40%).

Dbi véi dao duc nghé nghiép cia KTVNB: Chi ¢6 01 TCT (Tong cong ty
xang dau Viét Nam) trong Qui ché KTNB dé cap dén yéu cau vé dao duc nhu trung
thuc, khach quan, ddm bao tinh doc lap ddi voi KTVNB. Tuy nhién cic TCT khi
thue hién KTNB déu ¢ ging ning cao tinh doc 1ap ciia KTV bing mét sé qui dinh
khong chinh thitrc nhu khong dé KTV thuc hién kiém todn tai nhitng don vi ma ho
thuc hién viéc quan ly trong vong 3 nam tré lai.
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V& mbi quan hé ctia KTNB vdi cdc bd phan khic: C6 02 TCT trong céc Qui
ché c6 qui dinh & mdi quan hé cuia KTNB véi cdc bd phan khéc thanh vin ban,
theo d6 trong qua trinh thuc hién hoat dong kiém todn KTNB c6 trach nhiém phéi
hop véi cac don vi, phong ban chirc ndng theo su chi dao cia lanh dao dé hoan
thanh 5t chuc nang nhi€ém vu duogc giao qua vi¢c trao ddi thong tin, st dung luc
lugng hay theo doi thuc hién kién nghi, dé xuét va nguoc lai cdc phong ban don vi
cling c6 trach nhiém phdi hgp véi KTNB trong viéc cung cép tai liéu, théng tin lién
quan dén cudc kiém todn va thuc hién cdc kién nghi theo yéu cau[41],[46]. Pong
thoi KTNB phai thuc hién viéc bdo cdo dinh ky va bdo cdo héng nam véi TGD,
HPQT theo qui dinh. Tuy nhién chua ¢6 TCT nao dé cip dén mdi quan hé gitra
KTNB véi kiém todn doc 1ap hay kiém todn Nha nudc.

2.2.3 Té6 chiic hoat dong kiém todn ndi bj tai cdc tong cong ty thwong mai Viét Nam

KTNB tai cic TCT thuong mai thuong chi dugc thuc hi¢n trong cong ty
me, cdc don vi hach todan phu thudc va cic don vi thanh vién ma cong ty me cd
quyén chi phdi con d6i véi cac don vi lién doanh, lién két thi khong thuc hién
KTNB.

Vé phuong phép tiép can KTNB: 89,13% don vi dugc khao sat khong sir
dung céc phuong phap tiép can KTNB 1am nén tang cho 1ap ké hoach, Iwa chon d6i
twrong kiém todn trong d6 100% cong ty me cua cidc TCT c6 to chitc KTNB déu
khong c6 vin ban nao qui dinh vé phuong phdp tiép can KTNB ciing nhu thuc hién
KTNB duya trén cidc phuong phdp nay. (Phu luc 2.26)

Vé t6 chic qui trinh KTNB: Qui trinh KTNB ¢ mdi TCT thuong gidng
nhau nhung cic budc cong viéc cu thé lai khac nhau tuy thudc vao dac diém cua
tirng TCT. Thong thudng, qui trinh chung gdm cdc giai doan co ban sau: chuin bi
kiém ton, thyc hién kiém todn, két thic kiém toan va kiém tra thuc hién kién nghi
hodc theo doi sau kiém todn. Bang 2.2 Chi ra qui trinh kiém todn cu thé tai TCT
xing dau Viét Nam

Duva vao quy trinh thyuc hién kiém toan, KTNB tién hanh cu thé tung budc
cong viéc.

Bang 2.3 Qui trinh KTNB tai Tong cong ty xing diu Viét Nam

B phan thyc hién Cac budc thyc hién
Hoi dong quan tri Yéu cau kiém todn
(Téng Giam dbc)
Truéng Ban KTNB K¢é hoach kiém todn nim
HPQT (TGD) Phé duyét, ra quyét dinh
Poan KTNB Thong bdo ké hoach kiém todn chi tiét cho cic dbi
Phong ban li€n quan tugng
DPoan KTNB Thuc hién kiém todn
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Phong ban lién quan

Truong doan KTNB Lap bién ban va bdo cdo KTNB
Cac KTV néi b

HDQT (TGD) Phé duyét két qua kiém todn
Truéng Ban KTNB Thong bio két qua kiém toan

Ban KTNB Theo doi thuc hién kién nghi
Truéng Ban KTNB Béo cdo két qua thyc hién kién nghi

(Nguon : TCT xdng dau Viét Nam)

Trong phan minh hoa, tic gia xin 1y vi du cu thé dya trén gidy to lam viéc
ctia KTVNB cdc TCT. Tuy nhién, do yéu cau bao mét cua tai liéu KTNB nén cdc tai
liéu duogc sir dung trong luan 4n hoan toan mang tinh chat minh hoa chir khong phai
1a két qua KTNB duoc bdo cdo hay cong bo.

Giai doan 1: T6 chirc chuén bi kiém toan

Ké hoach kiém todn nim

Can ctr vao ¥ kién cua Hoi ddng quan tri va Ban gidm déc, cdc danh gid cdc
thong tin tong quat vé hoat dong va modi trudong kinh doanh cua cdc don vi thanh
vién trong toan TCT, d4nh gid két qua cia KTNB va kiém toan doc 1ap trong nhing
nién do trudc, cic dbi tuong kiém todn chua duoc KTNB trong nhirng nim trudc,
bd phan KTNB sé& xiy dung ké hoach kiém todn nim. Tuy nhién trong qui ché
KTNB ctia 02 TCT (Tong cong ty xing dau, TCT TM Sai gon) da xdy dung déu
khong dé cap dén viéc lap ké hoach kiém todn hoic dé cap rat chung chung. biéu 7,
Qui ché KS — KTNB ctia TCT TM Sai gon: “Vao qui I hang ndm, truéng Ban KS —
KTNB c6 nhiém vy xdy dung va trinh Tong Gidm doc Tong cong ty phé duyét ké
hoach kiém tra, gidm sdt bao gom ndi dung kiém tra, chuwong trinh céng tdc va thoi
gian tién hanh kiém tra ciia Ban KS — KTNB phit hop véi ddc diém, mé hinh t6 chire
va hoat dong ciia cong ty me; don vi phu thudce; cong ty TNHH MTV 100% vén gop
ciia Tong cong ty va nguoi dai dién von ciia Tong cong ty tai cdc doanh nghiép
khdc. Ngoai ra, Ban KS-KTNB co6 trdach nhiem xdy dung noi dung, chuwong trinh
cong tdc dot xudt theo yéu cau va chi dao cia Tong Gidm doc Tong cong ty”[45].

Noi dung ké hoach kiém todn nim thong thudng gom du kién d6i twong
duoc kiém todn, ndi dung thyc hién kiém todn, pham vi kiém todn va thoi gian dy
kién thuc hién kiém todn. 100% cdc TCT chua thyc hién udc tinh thoi gian lam viéc
cu thé cho tung KTV, chua thyuc hién du kién nhan su cho céc cudc kiém todn.

Ké hoach kiém todn nim dugc truong bd phan KTNB 1ap va HPQT hoic
Tong Gidm dbc phé duyét. K& hoach nay thudong mang tinh hanh chinh khi t6 chire
va sép Xép thoi gian thyc hién kiém todn trong mot nam. Phy luc 2.14 minh hoa vé
ké hoach kiém todn nam tai TCT xang diu Viét Nam, ké hoach kiém todn nim tai
TCT TM Sai gon, ké hoach kiém todn nam tai TCT TM Ha Noi.
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Viéc lua chon ddi tuong kiém todn dua trén co s&: ndi dung sé tién hanh
kiém todn trong nam hodc cac ddi tuong c6 sy khac biét 16n voi cac doi tuong khéc
vé n6i dung kiém toan nhu doanh thu, chi phi hay hiéu qua hoat déng. Cac TCT
duoc khao sdt chua ¢6 TCT nao sir dung dén phuong phdp tiép can kiém todn theo
RR dé lya chon dbi twong ma vi¢c lya chon ddi tuong thuong mang tinh dinh tinh,
dwa nhiéu vao kinh nghiém ctia KTV chinh d6i v6i noi dung s& thuc hién kiém todn
dé lua chon.

Vé x4y dung ngin sich hing nim: Do ké hoach kiém todn nim thuong
mang tinh hanh chinh, lai khong wéc tinh cu thé sé ngay cong, sb luong KTV can
thiét nén thuc té cdc TCT chua xdy dung duoc ngan sich hiang nim cho KTNB.
Ngan sdch hoat dong ctia KTNB chu yéu duoc cap trén cip xudng hodc dugc duyét
theo qui dinh chung vé cdc hoat déng cua toan TCT.

K& hoach kiém todn nam c6 thé dugc diéu chinh khi ¢6 su thay ddi co ban
vé qui mo hoat dong, dién bién RR hay ngudn luc hién c6 hoic theo yéu cau tir phia
HPQT hoic Ban Kiém so4t. Sau khi ké hoach kiém todn duoc phé duyét, bd phan
KTNB trién khai thuc hién ké hoach kiém todn theo tung don vi va theo cic ndi
dung kiém todn.

Té chire cdc cong viéc chudn bi tirng cudce kiém todn

Khi bat dau thuc hién ting cudc kiém todn cu thé, cic KTVNB thudng thyuc
hién céc cong viéc sau:

Khao sat va thu thap thong tin vé don vi dugc kiém todn

Pay chinh 12 budc cong viéc quan trong nham dua ra cic quyét dinh trong
ké hoach kiém todn chi tiét cho tirng khich thé kiém todn cu thé va mang tinh bét
budc quy dinh trong Qui ché KTNB cua cdc TCT TM. Piéu 8, Qui ché KTNB cua
TCT xdng dau Viét Nam qui dinh: “ 2. Céng tdc chudn bi kiém todn gom: Nghién
citu cdc van ban, tai liéu lién quan dén tinh hinh hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép, nhiem vu ké hoach va cdc diéu kién, bién phdp, cdc chinh sdch, quy dinh
ciia doanh nghiép trong ky kinh doanh sé kiém todn ddc biét cdc van dé cé lién
quan tryee tiép dén noi dung cudc kiém todn; Tim hiéu chinh sdch, quy dinh méi va
cdc chii trwong, bién phdp phdt sinh trong ké todn, kiém todn; Xem xét cdc bdo cdo,
tai liéu, ho so kiém todn, kiém tra truéc dé (néu co), ké cd cdc tai liéu bén ngoai
doanh nghiép cé lién quan dén cudc kiém todn; tém tdt cdc thong tin can phdi kiém
tra trong qud trinh kiém todn sdp téi; thu thdp va chudn bi cdc mau, cdc chwong
trinh, cdc chi dan cho cuoc kiém todn sé duwoc tién hanh” [43]

Phuong phép thu thip thong tin chu yéu 12 nghién ctru cdc hd so kiém todn,
kiém tra ndi bd trude d6 hodc dé nghi don vi cung cép cdc tai lidu can thiét br?mg
vin ban; tryc tiép tiép xic, phong van, trao d6i v6i cdc nha quan 1y, cdc cdn bo c6
trach nhiém cia don vi va cac phong nghi¢p vu cé li€n quan; thong qua ciac kénh
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thong tin khdc nhu bdo cdo tong két, cdc bdo cdo nghiép vu.. ; cdc phét hién chi yéu
ctia kiém todn bao gom ca KTNN, kiém todn doc 1ap, kiém todn ndi bo va thanh
tra, kiém tra ndi bo tir TCT; cdc van dé da duoc phét hién chén chinh trong, kiém
tra, kiém todn cua cdc b phan, don vi chirc ning trong nim tai chinh gan nht. ..

Ddnh gid ban dau vé hé théng kiém sodt ndi bé

Sau khi dd phén loai théng tin thu thap dugc, tién hanh nhan xét, ddnh gid
s0 bo va riit ra cic ¥ kién vé muc d¢ tin ciy cta hé thong kiém sodt ndi b bao gom
cac ndi dung sau:

- Tinh day da va hiéu lyc ctia bd may kiém sodt ndi bo;

- Tinh dy du va hiéu lyc cta nhitng quy trinh kiém sodt ndi bd cu thé;

- Hoat dong cua bd may kiém soét ndi bo;

- Nhitng han ché cua hé thong kiém sodt ndi bo.

Tuy nhién viéc ddnh gid ban ddu vé HTKSNB chi dugc 19,57% don vi
khao st thuc hién trong d6 c6 01 cong ty me (Tong cong ty xang dau Viét Nam)
thyc hién diéu nay. Mot van dé ddi v6i cac KTVNB khi tién hanh tim hiéu danh gia
hé thdng kiém sodt ndi bd hién nay 1a khung phép 1y dé danh gid d6i khi duoc xay
dung chua dﬁy du. Can ctr dé danh gid viéc thuc hién quy ché ndi bd don vi chua ¢
mot khuon mau théng nhét gitra cic don vi thanh vién.

Ké hoach kiém todn chi tiét

Can ctr vao ké hoach kiém todn nim dugc phé duyét, Truéng Ban KTNB
xdc dinh muyc ti€u, ndi dung va pham vi kiém todn cho tung don vi cu thé. Nhiing
noi dung nay s& dugc Trudng ban kiém todn thdng bdo cho don vi thanh vién duoc
kiém todn béng van ban. Do cong viéc kiém todn c6 thé duoc thuc hién boi cac
KTVNB cua céc doanh nghiép thanh vién khdc duogc huy dong trong cudc kiém
todn nay nén théng bdo vé ké hoach kiém todn can dugc gui cho cdc doanh nghiép
thanh vién c6 KTVNB phéi hop thuc hién.

Tuy nhién thyuc té qua khao sat ké hoach kiém todn chi tiét tai cic TCT
thwong mai thudng khd don gian, chi mang tinh théng bdo 1a chinh, bao gém cdc
n6i dung: muc tiéu va ndi dung kiém todn, thoi gian kiém todn, thanh phan doan
kiém todn va danh sich céc don vi s& tién hanh kiém toan. Cung v6i ké hoach hay
thong bao kiém todn 12 noi dung chi tiét cdc van dé s& dugc kiém tra. Phy luc 2.15
minh hoa vé thong bdo lich kiém todn nim 2011 va ndi dung kiém toén chi tiét cta
Tong cong ty xang dau Viét Nam va phu luc 2.16 minh hoa vé huéng dan kiém todn
cua TCT TM Sai gon. Phuy lyc 2.17 minh hoa thong bdo lich kiém todn ciia TCT
TM Ha Noi.

Chuong trinh (Qui trinh) kiém todn

Can ctr vao nang lyc chuyén mén cua ting thanh vién, Truong doan kiém
todn phan cong cong viéc cu thé cho timg KTV. Thong thudng chwong trinh hay qui
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trinh kiém todn s& duoc xdy dung theo mdt mau chung thong nhat tir trude. Tuy
nhién trong sd cidc TCT khao sit méi chi c6 TCT xang dau Viét Nam c6 qui trinh
kiém todn thanh vin ban trong Qui ché KTNB [41]. Céc TCT khdc khong c6 qui
trinh cu thé, thuong lam theo kinh nghiém hodc hudng dan rat chung. Phu luc 2.18
minh hoa qui trinh kiém todn mot sb khoan muc tai Téng cong ty xing ddu Viét Nam.

Khi tién hanh kiém todn tuy vao dac diém cua tung cudc kiém todn cu thé
trudng doan kiém todn c6 thé chinh sira, thay doi bo sung hoidc bo bét mot vai budc
cho phii hop. Dbi v6i kiém todn tai chinh thi dwoc phan chia theo khoan muc (kiém
toan khoan muc tién, kiém todn khoan muc hang tdn kho...), ddi voi kiém todn tudn
thi thi dwoc phan chia theo ting chuyén dé hodc timg phan ciia chuyén dé (nhu
kiém todn tuan tha ché d6 quan 1y dau tu), ddi v6i kiém todn hoat dong lai dugc
phén chia theo tirng hoat dong cu thé tiy vao ndi dung ké hoach kiém todn nam.

Noi dung kiém todn: Noi dung kiém todn c6 thé gdm ca kiém todn tai chinh
(100%) , kiém toan tuan thu (80%) va kiém todn hoat dong (35%) thé hién trong
bang 2.4.

Bang 2.4. Két qua khio sat vé ndi dung thuc hién kiém toan cia KTNB

Thwong Khong Khong thuc
xuyén (qui, | thwong xuyén hién
thang) (nam)
Kiém todn Bdo cdo tai chinh 6/46 40/46
Kiém todn bdo cdo ké todn quan tri 46/46
Kiém toan tinh tuén thi 17/46 15/46 14/46
Kiém todn hoat dong, danh gid tinh hiéu qua, hiéu | 5/46 11/46 28/46
luc va tinh kinh té cuia cdc nghiép vy, b phan
Danh gia hiéu qua hoat dong cua ban lanh dao 46/46
Danh gid chinh sach, quy trinh quan ly rui ro 46/46
Kiém todn cong nghé thong tin 46/46
Kiém tra, kiém sodt céc giao dich hang ngay 46/46

(Nguon: Tong hop két qua diéu tra)

Pbi voi kiém todn tai chinh c6: Kiém todn tai san, ngudn von; Kiém todn
thu nhép, chi phi va két qua hoat dong kinh doanh; Kiém todn bdo cdo quyét todn
vbn dau tu cong trinh hoan thanh hodc hang muc cong trinh (néu cd);

Pbi v6i kiém todn tudn thu: Kiém todn viéc tudn thi, chdp hanh phép luat;
chinh sdch, ché do quan 1y tai chinh, ké todn,va cdc quy dinh, quy ché quan 1y, co
ché ché kinh doanh ... ctia Téng cong ty tai don vi duoc kiém todn .

Pdi voi kiém todn hoat dong: Tuy theo tung don vi, dac diém hoat dong va
nang lyc cua kiém todn ndi bo dé dua vao ndi dung kiém todn céc hoat dong cua
don vi cho phu hgp nhu : hoat ddng quan 1y cac ctra hang ban 1é, quan 1y hoat dong
khai thdc va phat trién hé thong mang ludi ban 1é. ...
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Tuy nhién khi trién khai thyuc hién thi ranh gidi giita kiém todn tai chinh va
kiém todn tun thu thuong khong rd rang nhat 1a cudc kiém todn c6 két hop ca hai
ndi dung nay.

KTNB tai cic TCT TM chua thuc hién viéc kiém todn d6i véi hé thong
cong ngh¢ thong tin cling nhu cac cong cu bao mat thong tin.

Tap huan bdi dudng nghiép vu cho kiém toan vién va thu thap céc tai liéu
luat phép, quy dinh c6 lién quan: Trudc khi thuc hién kiém toan phai to chirc dé céc
kiém todn vién duoc nghién ctru k¥ cdc qui ché, quy dinh co ché kinh doanh dp
dung ddi véi céc don vi duoc kiém todn; trudng doan kiém todn thuc hién thong bdo
t6i cdc kiém todn vién céc ndi dung thuc té vé doi tuong kiém todn nhu: kinh
nghiém vé quan 1y, ké todn, kiém todn, céc chinh sich, co ché, ché do chung va dic
thit cia d6i twong kiém todn... Pong thoi trudng doan kiém todn phai phd bién dé
thao luan nham qudn triét ké hoach kiém todn ctia doan, bao gdm: nhitng ndi dung
cu thé cta cudc kiém toén, yéu cu vé muyc dich, ndi dung, pham vi va thoi gian cua
cudc kiém todn, td chirc cta doan kiém todn. Kiém todn vién can lua chon céch thic
tién hanh cong viéc mot cich phi hop, anh hudng it nhit dén hoat dong kinh doanh
binh thuong ctiia don vi duogc kiém todn.

Chuan bi cdc diéu kién vat chat d¢ thyc hién cudc kiém todn: Xdc dinh
phuong thirc di chuyén, céc diéu kién vat chat khéc (xe & t6, mdy tinh, van phong
pham...) phuc vu cho cudc kiém todn, ké ca chi phi dy kién thué tu van chuyén gia
(néu co).

T6 chie thong bdo ké hoach kiém toan: Trudc khi tién hanh kiém todn tai
don vi kiém todn noi bo thuc hién viéc théng bdo bang vin ban ké hoach kiém todn
t61 dbi trong don vi kiém todn trude khi cudc kiém todn dugc thuc hién it nhat 1a 5
ngay lam viéc, ngay 1am viéc dau tién tai don vi. Poan kiém todn t6 chiic cudc hop
v6i lanh dao va céc cdn bd chi chdt ctia don vi duoc kiém toan, dé thong bdo ké
hoach kiém todn va théng nhit véi lanh dao don vi vé nhitng van d¢é lién quan dén
cong viéc ctia Poan kiém todn trong thoi gian kiém todn tai don vi.

Giai doan 2: T6 chirc thuc hién kiém toan

Day Ia giai doan cic KTV ndi bd thuc hién cong vi¢c theo ding ké hoach
va qui trinh kiém todn da dugc xay dung. Cdc cong viée trong giai doan thuong bao gom:

Trién khai thyuc hién ké hoach kiém todn: Sau khi gtri théng bdo cho don vi
dugc kiém todn, trude khi tién hanh kiém todn, truong doan kiém todn duoc su uy
quyén cua trudng ban kiém todn s& to chirc mot cude hop vo6i dai dién don vi dugc
kiém todn nhim muc dich: thong bdo ké hoach kiém todn, yéu cau cung cip cdc tai
liu can thiét va dé& xuit nhan sy 1am viéc cing doan kiém todn. Pong thoi trong
cudc hop nay, doan kiém todn con yéu cau doanh nghiép thanh vién cung céap cic
thong tin tong qudt vé dic diém hoat dong san xuat kinh doanh, tinh hinh thyc hién
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ké hoach san xuét kinh doanh, cdc quy ché, chinh séch va quy dinh quan 1y ndi bd
ciia don vi, nhitng thay d6i ding ké vé nhdn su ctia don vi dé trén co sé d6, cic
KTV danh gi4 lai mirc d6 RR kiém todn cho timg khoan myc, timg chuyén dé kiém todn.

Thire hién kiém todn theo ting phan hanh, timg néi dung cu thé:

Mot, vé lya chon hoat dong kiém todn kiém toén:

Qua khao sit thyc té c6 100% don vi thyc hién kiém toan cic hoat dong
kinh doanh chinh va 56,57% lua chon ngﬁu nhién cac hoat dong; con chi ¢6 23,91%
don vi kiém todn cic chuong trinh du 4n hay céc hoat dong khong phai hoat dong
chinh (Phu luc 2.26)

Hai, vé phuong phap kiém todn:

Cic phuong phéap dugc thyc hién trong timg phan hanh c6 thé 1a sy két hop
ctia nhiéu phuong phdp kiém todn khic nhau gdm phuong phép kiém tra tai liéu,
kiém tra vat chat, phong van, x4c nhan va quan sat hoat dong.... Vi du tai TCT xang
dau Viét Nam, diéu 9 qui ché KTNB c6 qui dinh 5 vé cdc phuong phdp st dung
trong kiém todn: “Piéu 9: Phwrong phdp tién hanh kiém todn néi bg: Tuy theo tinh
chdt ciia cudc kiém todn, kiém todn vién phdi lwa chon va dp dung nhitng phwong
phdp, thii tuc kiém todn phix hop véi muc tiéu va yéu cau kiém todn. Thi tuc va
phwrong phdp kiém todn dwoc lya chon va dp dung gom quan sdt, kiém ké thuc té,
xdc minh, xem xét; doi chiéu van ban, tai lieu, ché do, ludt lé; thu thdp va ddnh gid
cdc bcing chitng; tinh todn, so sdnh, phan tich, kiém tra trén mdy vi tinh; téng hop,
lua chon thong tin, xdc dinh nguyén nhdn va muc do lién quan cua tung nguyén
nhan; dy dodn, dw bdo xu huong, kha nang; va cdc buoc kiém tra, ddnh gid khdc
ma kiém todn vién xét thdy can thiét phdi tién hanh trong timg truong hop cu
the.”[43]

Sau d6 v6i moi khoan muc hodic ndi dung dic thit s& c6 nhitng phuong phap
cu thé khac nhau nhung nhin chung déu goém cé:

- Panh gid so b vé HTKSNB qua cdc ciu hoi lién quan dén HTKSNB

- Thyc hién ddi chiéu tong hop

- Kiém tra cdc nghiép vu khong cé trong hé thong thong qua viéc liét ké
danh séch cdc khoan muc, chon mau va kiém tra chi tiét

- Kiém tra chon mAu chi tiét cdc khoan muc

Trong cac phuong phap hay dugc cac TCT st dung c6 phuong phip chon
mau va kiém tra chi tiét.

Cich thirc chon mau duoc st dung pho bién hién nay 1a chon phan tir ¢6 gid
tri 16n va quan trong nhung van chu yéu dya trén chon mau phi xdc suit theo ddnh
gid chu quan cua KTV.

Kiém tra chi tiét dugc sir dung phd bién trong kiém toan tai chinh 13n kiém
todn tudn thi. Cach thirc kiém tra thuong theo hai huéng: hoic 12 kiém tra tai liéu tir
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khi phat sinh nghiép vu cho dén khi vao sb sdch hoidc 1a kiém tra nguoc lai. Vi
cach kiém tra dau tién, KTV thuong st dung khi kiém tra cdc budc kiém sodt trong
khi xtr Iy mot nghiép vu. Con cach kiém tra thir hai lai dugc 4p dung khi kiém tra
cdc nghiép vu lién quan dén chi phi, tai san.

Ngoai hai phwong phdp trén vi dic thi 12 cdc TCT thuong mai, sé luong
hang ton kho 16n nén mot phuong phap dugc dp dung nita d6 1a kiém tra vat chat
(kiém ké). Kiém ké duoc thuc hién bang cich KTV chimg kién kiém ké hodc tham
gia kiém ké v6i don vi thanh vién. Bén canh d6, KTVNB con st dung k¥ thuat
phong van trong hau hét cic cuoc KTNB. Déi tuong phong van chu yéu 1a bén
trong don vi thanh vién nhu Ban giam doc don vi, trudéng cic bo phan, cic nhin
vién thuc hién tryc tiép nghiép vu...Phuong phdp nay gidp KTV thu thap duoc cic
thong tin lién quan dén HTKSNB cua don vi thanh vién, théng tin vé méi trudng
doanh nghiép, két qua hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép nhung phuong phip
nay cling doi hai k¥ thuat va kinh nghiém cua KTV phai cao.

Trong s6 cic TCT khao sit, méi chi ¢c6 TCT xang dau Viét Nam c6 xay
dung bang ciu hoi vé HTKSNB. Két qua tra 101 ciia bang ciu hoi kiém soét nay 1a
co s¢ dé KTVNB thyuc hién cdc thir nghiém kiém so4t va xdc dinh cdc thir nghiém
co ban khi kiém todn BCTC. Céch thiic thyc hién trén twong tu nhu qui trinh kiém
toan BCTC tai mot sb cong ty KTDL. Phu luc 2.19 minh hga bang cau hoi vé
HTKSNB

C6 thé thiy céc phuong phdp kiém toan trong KTNB dang duoc 4p dung tai
cac TCT don gian va mang nhiéu nét dic thi cua kiém todn doc lap. Hoat dong
KTNB do céc KTV thuc hién ¢ cac TCT nay tuong ty nhu KTV ddc 1ap thuc hién
kiém todn bdo céo tai chinh véi cdch thuc Ira chon cac khoan muc kiém todn, cich
thirc trién khai cdc thi tuc va ghi chép két qua kiém todn.

Ba, vé qui trinh va ndi dung kiém todn cu thé:

Kiém todn tai chinh: Qui trinh kiém todn BCTC thudng la: 1. Lwa chon céc
khoan muc can kiém tra chi tiét; 2. Chon mau céc nghi€p vu ¢ li€n quan dén khoan
muc d6; 3. Thu thap tai li€u, ching tir ¢6 li€én quan dén céc nghi¢p vu dugc chon.
Cic chung tir, tai liéu nay phai 12 chimg tir gdc hodc ching tir photo ¢6 déng dau
treo cta don vi dé dam bao tinh hop phép.; 4. Thuc hién cdc thi tuc (phuong phép)
kiém todn dbi voi cdc chimg tir, tai liéu trén. Viéc kiém todn BCTC chi thuc hién
dinh ky theo qui hodc niam, trudc khi 1ap BCTC hop nhat dé dam bao sy chinh xic
boi hau hét cic don vi nay déu dd c6 thué kiém todn doc 1ap thyuc hién kiém todn
BCTC.

Kiém todn tudn thu: DAy 1a loai hinh kiém todn duoc chd trong nhat dbi véi
hoat dong KTNB nhung khéng tich roi ma két hop véi kiém toan BCTC. Pé kiém
tra tinh tudn thu, cdc KTVNB tién hanh ra sodt cic tai liéu, bdo cdo, gidy to 1am
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viéc tai cdc by phan cua don vi nhiam ddnh gid sy tuan thu cic qui dinh, qui trinh,
qui ché tai don vi dugc kiém todn. Cac KTVNB tap trung vao danh gid su tudn thi
cic qui dinh vé uy quyén, phé chuan, diéu hanh va trién khai cdc hoat dong kinh
doanh, cong tic nhan su, cong tic thong tin bdo cdo... va cidc qui dinh riéng cho
tirng mang nghiép vu cu thé vi du kiém tra viéc ky duyét cdc nghiép vy, kiém tra qui
trinh ddi chiéu cong no.... Phu luc 2.20 Minh hoa thi tuc kiém todn tuan thii nghiép
vu. Cdc KTVNB con tién hanh ddnh gid cdc vin ban, qui dinh do don vi duoc kiém
toan ty ban hanh va thuc hién thong qua vi€c ra soat, kiém tra ndi dung céic van ban,
qui dinh quan trong. C4ac van ban nay s€ dugc xem xét trén khia canh phu hop voi
cdc van ban co6 tinh phédp 1y cao hon va khia canh phu hop, hiéu qua véi cac hoat
dong cua don vi.

Kiém todn hoat dong: No6i dung nay duoc thuc hién khong thuong xuyén,
thudng theo nam hodc khi phat sinh cdc sy kién bat thudng can phai dénh gid va noi
dung nay it dugc tich riéng ma lai két hop khi kiém todn BCTC hoic kiém todn
tuan thu mot khoan muc, nghi€p vu nao doé thi tién hanh dénh gid ludn hi¢u qua cua
hoat dong hay nghi€p vu dé. Vi du khi kiém todn cdc khoan dau tw XDCB, mua sdm
TSCD thi dong thoi KTV c6 thé danh gid hidu qua cta khoan ddu tu hay mua sim
TSCP bing céch phan tich xu huéng dé tim ra mdi lién hé gitra TS dau tu dé dang
véi cdc ké hoach kinh doanh cua don vi; xem xét tién do xay dung, mua sdm véi ké
hoach da dugc duyét...hay khi kiém todn cdc khoan dau tu nhét 12 céc khoan dau tu
ra bén ngoai doanh nghiép, KTV c¢6 thé ddnh gia xem cdc khoan dau tu nay c6 hiéu
qua hay khong théng qua viéc so sanh gitra gid tri danh nghia va gi4 tri ghi s6; xem
xét mdi quan hé gitra thu nhép tir hoat dong dau tu va gid trj cdc khoan dau tu.. ..

Tuy nhién d6i v6i TCT xing dau Viét Nam, do dic thi hoat dong nén ciing
tuong ddi chd trong vao viéc danh gid hiéu qua hoat dong nhét 1a hoat dong ban
hang va chi phi phét sinh anh huéng dén gia ban. Do d6 TCT da xay dung duoc dé
cuwong danh gid hoat dong va céc chi tiéu trong Gmg dé danh gid hoat dong mua va
ban xang dau. Phy luc 2.21 minh hoa miu d& cuong ddnh gid chuong trinh cia
Petrolimex

Bon, vé gidy to lam viéc ctia KTV va ho so kiém todn:

Cdc TCT thudng khong c6 mau gidy to 1am viée théng nhét va thudng dugc
thé hién dudi hinh thirc 1a cdc bang ké chénh 1éch. Nhin chung, hé théng bang ké
chénh I¢ch thuong bao gém s6 liéu bdo céo, sd kiém todn, sd chénh 1éch hodc sb du
trude diéu chinh, s6 diéu chinh va sé du sau diéu chinh... Toan bd céc gidy to lam
viéc s& duoc chuyén cho trudng doan kiém todn tong hop két qua va luu hd so.
Bang 2.5 chi ra mau bang tong hop két qua kiém todn tai TCT thuong mai Ha Noi.
Cic bang ching thu thap duoc ciing véi cdc van ban phdp 1y khic s& dugc luu vao
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file hd so kiém todn va dugc ddnh sb theo qui dinh ctia bd phan KTNB dé dé quan
1y va tra ctru. Céc bang ching duge Iuu vao ho so thudng bao gom:

- Céc hd so, tai liéu, sb liéu da dugc thu thap va danh gid, xdc minh trong
qud trinh kiém todn dé 1am co s& chirmg minh cho cdc y kién nhan xét, ddnh gid, két
luan va kién nghi cua Kiém todn vién, cia doan vé nhiing van dé dugc kiém todn;

- Cdc bang ching thu thap dugc qua diéu tra thyc tién, qua cdc phong van
va trao doi tryc tiép di dugce Kiém todn vién xem xét, nghién ctu;

- Bién ban két qua cdc cudc 1am viéc véi nhitng ngudi cb trach nhiém giai
trinh cdc van dé Kiém todn vién yéu cau phai 1am rd; Bdo cdo giai trinh ctia don vi
dugce kiém todn da duoc Kiém todn vién kiém tra;

- Céc tai liéu, hd so do bén thir ba cung cap da duoc Kiém todn vién xem
x€t, nghién ctru;

- Bién ban xdc nhan tinh hinh s liéu kiém todn nodi bd cua Kiém todn
vién,vdi cdc can bo nghiép vu c6 lién quan cia don vi;

- Bang tong hop két qua kiém todn theo tirg ndi dung ting chi tiéu kiém
todn dd duoc néu trong quyét dinh kiém todn...

- Cé4c vin ban phdp luat c6 lién quan 1am cin ct phép 1y cho céc ¥ kién
kiém todn; cdc tai liéu can thiét khac c6 lién quan dén cudc kiém todn.

Sau khi tdp hop cic kién nghi ctia cic KTVNB, truong doan kiém todn c6
thé yéu ciu Ban Gidgm dbc don vi dugc kiém todn gidi trinh mot s6 van dé c6 lién
quan théng qua trao doi truc tiép hodc bang van ban. Khi nhan duoc giai trinh,
KTNB s& danh gid cic giai trinh d6 va xem xét diéu chinh cdc kién nghi cho phi

hop.

Bang 2.5. Tong hop két qua kiém toan
TT | Chitiéw/Khoan muc | S6 bdo cao | S6 kiém toin Chénh léch Ghi cha
1 | Tién mjt

2 | Tién giri Ngan hang

3 Phai thu khach hang

(Nguén: Tong céng ty thwong mai Ha Ngi, 2012)

Giai doan 3: T6 chirc lip bdo cdo kiém toan

Khi két thic kiém todn, truéng doan kiém todn c6 trach nhiém lap bién ban
KTNB, bdo cdo KTNB cho ting cudc kiém todn va trong nhiéu truong hop phai lap
ca bdo cdo cho ca mot chuyén dé kiém todn. Vi du khi kiém todn ddnh gi4 tinh hiéu
qua cta mot hoat dong nao dé cé Iya chon kiém tra tai 02 don vi thanh vién thi mdi
don vi thanh vién s& 1ap mot bao cdo KTNB dong thoi ca ndi dung kiém todn 16n s&
1ap thém mét bdo cdo tong hop.
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Bdo cdo(bién ban) cua tung cugc kiém todn

Truéng doan kiém todn cin clr vio cdc bang tong hop do cdc thanh vién
trong doan kiém todn gui, sodt xét sb lidu diéu chinh, 1ap du thao bdo cdo. Truong
doan to chirc thao luan trong doan dé ldy y kién tham gia cta cdc thanh vién doan
kiém todn vé& ddnh gid, nhan xét, két luan va kién nghi trong du thdo bdo cdo kiém
todn. Trudng doan kiém todn chiu trach nhiém vé nhitng ndi dung duoc trinh bay
trong béo cdo, bién ban kiém toan.

Sau khi hop riéng doan kiém todn, doan kiém todn ndi bo thuc hién thong
bdo du thao bdo cdo/bién ban kiém todn ti don vi duoc kiém todn thong qua cudc
hop gitta don vi dugc kiém todn va doan kiém todn, trén co s& du thao va y kién
tham gia, giai trinh cta don vi duoc kiém todn, doan kiém todn xem xét hoan thién
bdo cdo/ bién ban dé cung don vi ky thong qua. Tai cudc hop néu con cé ¥ kién
khac nhau gitra doan kiém todn va don vi dugc kiém toan thi nhitng ndi dung don vi
khong thong nhét hodc c6 ¥ kién khic dugc bao luu tai phan y kién cta don vi trong
bdo cdo/ bién ban kiém todn.

Trudng doan kiém todn s& 14p bdo cdo/bién ban kiém todn chinh thirc, trinh
truong ban KTNB xem xét, phé duyét ddng thoi trudng doan kiém todn va lanh dao
don vi duoc kiém todn cung ky xac nhan vao bién ban. Bdo cdo/bién ban kiém todn
phai bao dam cic yéu cau chung va bao gdm nhiing ndi dung co ban sau:

- Can ctr dé thuc hién cudc kiém toén, nd1 dung, pham vi, gi6i han kiém todn;

- Két qua kiém toan vé s lidu, nhan xét, danh gid kiém todn vé cic noi
dung, myc tiéu, trong yéu kiém todn da thé hién trong ké hoach kiém todn;

- Pdnh gid téng quét vé nhirng viéc di 1am dugc, nhirng han ché, sai s6t,ndi
bat duoc phat hién qua kiém todn; két qua thuc hién cac myc ti€u kiém todn;

- PBé xuat, kién nghi xtr 1y s6 liéu phét hién qua kiém todn; cic kién nghi vé
chan chinh, hoan thién cong tic quan 1y tai chinh, ké todn v&i don vi duoc kiém
toan..; cdc kién nghi (néu co) vé nhiing van dé can xur 1y, diéu chinh, hoan thién
trong quan Iy kinh té, kinh doanh cta Tong cong ty.

Theo két qua khao sat, cdc bién ban/bdo cdo KTNB khong c6 miu chung
thdng nhat ma thy thudc vao timg TCT. Tén goi ctia bdo cdo timg cudc kiém todn
¢ thé 12 Bdo cdo KTNB tai don vi... hodc Bién ban lam viéc tai.... Bdo céo/bién
ban KTNB duoc dinh kém véi cdc phy luc can thiét nhu bdo cdo tai chinh da dugc
kiém todn, cdc phy luc vé sd lidu. Phy lyc 2.22. Minh hoa mau Bién ban KTNB cuia
mét cudc kiém todn cua Petrolimex va phu lyc 2.23 minh hoa mau bdo cdo KTNB
cua TCT TM Sai gon.

Béo céo/bién ban kiém todn dugc 1ap thanh 4-6 ban, c6 thé dinh kem véi
bdo cao téng hop két qua kiém todn va gui cho don vi dugc kiém toén (lanh dao
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don vi va Ban kiém sodt tai don vi) va gtri cho Héi déng quan tri, Téng Giadm déc,
Ban kiém sodt TCT.

Bdo cdo tong hop két qua kiém todn theo chuyén dé

Truong hop kiém todn theo chuyén dé va c6 tir 2 cudc kiém todn tré 18n thi
bén canh bién ban/bdo cdo cia timg cudc kiém todn, KINB 1ap bdo cdo tdong hop
két qua kiém toan. Bdo cdo tong hop két qua kiém todn duoc lap dya trén bién
ban/bdo cdo ting cudc kiém todn. ndi dung bdo cdo bao gom nhiing ndi dung co
ban sau:

- Thoi gian, pham vi, cdc don vi da thuc hién kiém todn nodi bd trong dot
kiém todn

- Nhitng ndi dung thyc hién c6 sy sai khic so voi ké hoach kiém todn
chuyén dé di duogc lanh dao Tong cong ty phé duyét

- Két qua tong hop chung cta chuyén dé kiém todn

- Can ¢t vao muc tiéu chung cta cudc kiém todn chuyén dé va két qua kiém
todn phong KTNB thyc hién viéc danh gid tong quét két qua theo cic chi tiéu, muc
tiéu kiém todn chuyén dé da dit ra.

- Bé xuét, kién nghi xir 1y s6 liéu phét hién qua kiém todn, chn chinh hoan
thién cong tdc quan 1y tai chinh, ké todn d6i véi cdc don vi duoc kiém todn

- Pé xuat bd xung stra ddi cdc quy dinh quy ché, co ché quan 1y ndi bd c6
cO lién quan.

Bdo cdo tong hop két qua kiém todn phai dugc 1ap va giri bdo cdo t6i lanh
dao tong cong ty trong thoi gian khong qud 5 ngay lam viéc ké tir ngay két thic
cudc kiém toén tai cdc don vi. Phu luc 2.24. Minh hoa bdo cdo téng hop Kkét qua
kiém todn.

Bdo cdo kiém todn nam

Trong vong mot thang sau khi két thic nam tai chinh, truéng bd phan
KTNB lap bdo cdo két qua kiém todn nam giri BKS, HDQT. Bdo cdo kiém todn
nam gém cac nd1 dung: tom tat céc cong viéc bo phan KTNB da thuc hién trong
nam trudc, cic sai pham da dugc phét hién; nhitng van dé trong yéu anh huong dén
hoat dong ctia cong ty; nhitng RR 16n chua dugc xir Iy ding murc; céc kién nghi va
viéc thuc hién céc kién nghi cia KTNB. Bdo cdo nay gidng nhu bdo cdo két qua
cong viéc bo phan KTNB di 1am dugc trong mdt nim vi thé bdo cdo niy mang tinh
hanh chinh nhiéu hon.

Giai doan 4: T6 chirc theo doi viéc thyc hién kién nghi kiém toan

Giai doan cudi cung cua qui trinh KTNB 1a theo doi viéc thuc hién céic kién
nghi ciia KTV. Viéc 1am nay nhim dam bao két qua kiém todn duoc st dung dé cai
tién cdc hoat dong cua doanh nghiép vé tai chinh, ké todn va cdc hoat dong kinh
doanh khéc.
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Can ctr vao két qua phé duyét bdo cdo tong hop két qua kiém todn cta lanh
dao Tong cong ty, KTNB phiic tra két qua KTNB tai cdc don vi thong qua viéc yéu
cau cdc don vi dugc kiém todn phai tra 16i bang van ban két qua thyc hién kién nghi
tai don vi minh sau mot thoi gian nhat dinh. Theo két qua khao sat, 21,74% tra 101
thue hién theo dai viéc thuc hién kién nghi ngay sau khi két thic dot kiém todn;
30,43% theo doi sau d6 6 thang con lai 47,83% khong theo doi viéc thyc hién hodc
danh gid vao ky kiém todn sau néu c¢6 quay lai kiém todn (Phu luc 2.26)

Déanh gid tinh hinh thyc hién kién nghi va lap bdo cdo kiém tra viéc thuc
hién kién nghi: Can ctr két qua thyc hién cia cdc don vi kiém todn noi bé thuc hién
danh gid viéc thuc hién chi dao cua Téng cong ty sau Kkét qua kiém todn ndi bo.
KTVNB sé& thu thap bang ching dé tién hanh dbi chiéu viéc thuc hién nhitng cong
viéc khéc phuc sai sot, yéu kém trong thuyc té tai b0 phan duoc kiém todn véi bdo
cdo cua don vi giri cho nhém kiém todn va véi cdc két luan trong bdo cdo kiém todn
trén cdc khia canh thoi gian, ndi dung va két qua thyc hién. Viéc kiém tra nay c6 thé
thuc hién b?mg cdch to chirc mot doan riéng chiu trdch nhi¢m kiém tra hodc giao
cho mot KTV gidm sét viéc thuc hién kién nghi. KTV c6 thé phong van, quan sit
tryc tiép, thir nghiém va kiém tra tai liéu ghi chép viéc stra doi. Pbi véi nhiing tén
tai ma don vi chua thuc hién duge ( néu c6) KINB can phan tich nhitng nguyén
nhan va kién nghi vé6i ldnh dao Tong cong ty dé c6 cic bién phdp xtr 1y tiép theo;
Két qua ddnh gid viéc thue hién kién nghi cling cho thay ty 1¢ d4p dung céc kién nghi
trong thuc té 12 17,39%; con lai 82,61% thyuc hién & mirc trung binh hoac it 4p dung
trong thyc té& (Phu lyc 2.26). Diéu nay cho thay cic kién nghi va tu van cia KTNB
chua thyc sy phlt hgp hodc cac dbi tuong duoc kiém todn chua théy hét vai tro va
tam quan trong ctia cdc kién nghi nay.

Két thiic, bo phan KTNB s& 1ap bdo cdo dé gui cho HPQT, Tong gidm ddc,
Ban Kiém sodt vé viéc don vi duge kiém todn thuc hién cdc kién nghi cia KTNB.

Kiém sodt chat luong hoat dong KTNB

Dénh gid chét luong hoat dong cia KTNB 1a ndi dung quan trong trong
viéc quan 1y hoat dong KTNB. Viéc kiém soat chat luong tai cac TCT duoc thuc
hién kh4 don gian va chua c6 hé thong do cic TCT chua xay dung cic chinh sich,
chi tiéu kiém sodt chat luong cu thé. Theo d6 chi c6 28,26% tra 16i 1a ¢6 danh gid
chét luong hoat dong KTNB va chu yéu 13 do ndi bd don vi thuc hién (Phu luc
2.26). Déi véi timg cude kiém todn cu thé, viée kiém sodt chat lugng duoc thé hién
& viéc 1ap ké hoach, gidm sit qué trinh thyc hién va ra sodt hd so kiém todn do
truong bd phan KTNB va céc trudng doan kiém todn thuc hién. D6i voi toan b
hoat dong kiém todn, HDQT va BKS chiu trach nhiém kiém soat chit lugng hoat
dong kiém todn, thong qua ddnh gid céc phat hién kiém todn, tién do thyc hién kiém
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todn, so sanh gitra ké hoach va tién do thuc té. Vé viéc tuan thu dao duc nghé
nghiép cta KTV, truéng bd phan KTNB la nguoi chiu trach nhiém gidm sét.

Hién cling chua c6 TCT nao st dung cic chuyén gia tir bén ngoai thyc hi¢n
danh gid hi¢u qua cua hoat dong KTNB, hodc udc tinh gid tri ciia cdc phat hién,
kién nghi cia KTNB. Cic TCT ciling chua thuc hién viéc léy y kién don vi dugc
kiém todn hodc nguoi sir dung thong tin vé cch thirc thuc hién va y nghia cta céc
bdo cdo KTNB. Nhitng van dé trén cho thay viéc kiém sodt chat luong hoat dong
KTNB chua duogc thuc hién toan dién tai cac TCT.

2.3 Panh gia chung vé té chirc kiém toan ndi bd tai cac tdng cong ty thwong
mai Viét Nam

2.3.1 Nhitng két qua dat dwoc vé to chirc kiém todn néi bé tai cdc tong cong ty
thwong mai Viét Nam

Nhimng két qua dat dugc trong to chitc KTNB c6 thé duoc khai quét trén cic
mit chu yéu sau:

Mot 13, cic TCT déu da c6 nhitng qui dinh danh cho KTNB nhu qui ché
KTNB hoic céc diéu riéng trong qui dinh chung cua mot by phan chuc nang lam
nén tang cho hoat dong cia KTNB. Trén co so d6, cdc bo phan KTNB di bude dau
xdy dung cdc qui trinh kiém todn chung ciing nhu cdc thu tuc kiém todn cho ting
phan hanh, khoan muc hoidc cic hudng dan kiém todn tao diéu kién thuén loi gitp
cdc KTV nhét 14 cdc KTV méi thyc hién kiém todn. Mot s TCT con c6 xdy dung
duoc chuan muc KTNB dua trén chuin muc thuc hanh KTNB cua quéc té ¢6 diéu
chinh cho phu hgp véi dac thu cia doanh nghiép.

Hai 13, cic TCT déu c6 gidy to 1am viéc cling nhu to chirc luu trit ho so
kiém todn khoa hoc dé KTV d& dang tra ctru thong tin, thuan tién cho cong tic kiém
todn. HO so kiém todn ciing tro gitip cho KTNB kiém tra, sodt xét lai cong viéc da
thue hién, xir 1y cdc su viéc phét sinh va 13 minh chimg phdp 1y cho cudc kiém todn.

Ba 13, KTNB trong cic TCT TM da thuc hién tét cc chirc ning va nhiém
vu co ban dugc qui dinh trong quy ché KTNB. Viéc 1am nay da gitip cho cdc nha
quan 1y phét hién nhiu sai pham & quy mé 16n nhu cic sai pham vé hach todn
doanh thu chi phi, hay dau tu kinh doanh bj thua 16 ddi véi céc linh vuc méi, nhay
cam dong thoi dbi véi cdc doanh nghiép thanh vién cic kién nghi cia KTNB s&
gitip ho ning cao chat lugng hoat dong cua ké todn, cai tién cic quy trinh hoat dong
chung trong doanh nghiép. KTNB gép phan kiém tra viéc tudn thi cic vin ban phép
luat, ché do ké todn tai chinh do Nha nudc ban hanh; viéc tudn thi cdc Nghi quyét,
quyét dinh cia HPQT, cic quyét dinh, quy dinh va cdc y kién chi dao khdc cua
Tong giam dbc. Hon nita, KTNB gitip HDQT va BGD ¢6 cdi nhin thyc té va khich
quan hon d6i véi cdc thong tin kinh té ctua don vi thanh vién va cta ca TCT.
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Bén 13, vé& mit t6 chirc, tb chirc bo mdy KTNB c6 su thay ddi theo hudng
tich cyc. Cho di s6 lugng TCT t6 chirc KTNB chua nhiéu nhung b phan KTNB
duogc dam bao tinh ddc 1ap & muc cao nhét. Céc TCT khéc khi chua to chic duge
KTNB déu di c6 y thic to chirc hé thdng kiém tra, kiém sodt ndi bd. Dong thoi,
chét lvong KTVNB di c6 sy thay doi dang ké. Thong qua khdao sét cho thiy 100%
KTVNB déu c6 bang dai hoc, ¢6 kién thirc chuyén nganh vé ké todn tai chinh, kiém
toan cling nhu ¢6 kinh nghiém trong cac linh vyc hoat dong cua DN. Bén canh do,
cdc KTVNB thuong xuyén tu trau ddi chuyén mon nghiép vu, cip nhat thong tin dé
phuc vu cho cong viéc.

Nim 13, nhan thirc ciia nha quan 1y cao cip vé quan 1y néi chung, kiém tra
kiém sodt ndi riéng di c6 sy thay d6i, dic biét trong cidc DN ¢6 qui md 16n, linh vyc
hoat dong da dang, phuc tap nhu trong TCT TM hi¢n nay.

Van d& kiém tra, kiém so4t n6i chung va kiém todn néi riéng da cu thé hon
thyc sy gitip nha quéan 1y trong diéu hanh hoat dong ctia DN. Trén thyc té cic TCT
TM Vi¢t Nam da ty xay dung va thyc hién KSNB, da thuc hién kiém todn. Tuy
nhién nhén thirc vé tirng loai hinh kiém todn, cdch thtrc to chirc b mdy kiém todn
con rat khdc nhau. Nhin nhan vé vai trd cua bo phan KTNB va hoat dong ctua bd
phan nay khong nam ngoai xu huéng d6. Sy nham 14n trong cdch hiéu ban chét cua
mdi loai kiém sodt néi chung va kiém todn néi riéng da anh hudng téi t6 chic
KTNB tai cic TCT TM Viét Nam.

Do dang trong giai doan chuyén d6i moé hinh hoat dong hudéng dén hoat
dong chung theo Luat DN nén KTNB trong cdc TCT TM khong tranh khoi con ton
tai nhirng han ché nhat dinh. Boi vdy nha quan Iy mudn phdt huy tét vai trd cia
KTNB thi cin phai tim ra nhitng han ché va nguyén nhan cta né.

2.3.2 Nhiing ton tai va han ché trong té chirc kiém todn néi b tai cdc Tong cong
ty thwong mai Viét Nam
2.3.2.1 Vé 16 chirc bg mdy kiém todn ndi bo

Thir nhat vé vi tri cia KTNB trong co cau bd mdy diéu hanh quan 1y hoat
dong kinh doanh: Phan 16n cdc TCT thwong mai Viét Nam déu da duy tri va thanh
1ap chirc nang KTNB theo ding qui dinh ciia Nha nudc dudi hai hinh thirc mdt bd
phén riéng biét hoac mot chirc nang thudc mot by phan nao dé trong don vi . Tuy
nhién viéc to chirc nay moi dugc thyc hién chu yéu O cong ty me va ciac don vi
thanh vién c6 qui md 16n hodc cong ty c6 phan.

V& vi tri cia KTNB trong t6 chirc: méi chi ¢6 1 TCT chuyén ddi mé hinh
hoat dong sang mé hinh Tap doan hoat dong theo hinh thirc me - con véi co cau t6
chtic, cach thic hoat dong gan sat v6i thong 1é qudc té. Con cdc TCT khéc du da c6
KTNB nhung céch thirc to chtrc chua pht hop khi b trif KTNB thudc mot bo phan
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trong don vi (nhu by phan Ké toén, bd phan phép ché) hodc véi tén goi va chuc
nang hoi khéc biét v6i quan diém KTNB hién dai (KSNB). Diéu nay lam cho bo
phan KTNB mat di tinh doc 1ap khach quan, khong phat huy dugc hét vai trd cua
minh, tr& thanh mot cong cu dé kiém tra cong tic ké todn 1a chu yéu. Cdc cong ty
con ¢4 t6 chie KTNB céch thuc t6 chuc ciing twrong ti cong ty me hodc chi td chirc
cho ding theo qui dinh ctia phap luat chir chua thyuc sy hiéu va thiy o vai trd ciing
nhu tim quan trong cia KTNB. Diéu nay xuét phat tir nhan thic cia cdc nha quan
ly ddi voi kiém tra, kiém sodt ndi bo va KTNB khi khao st vé han ché trong viéc
trién khai KTNB ¢ don vi thi ¢6 dén hon 90% don vi tra 101 d6 1a do khéng c6 su
phan biét o rang giita HTKSNB va KTNB dong thoi do sy thiéu hut kién thirc vé
rui ro, KTNB (Phu luc 2.26)

Tht hai, vé chuc nang, nhiém vy cua KTNB: chua c6 sy r0 rang trong viéc
xac dinh chirc nang, nhiém vu ctia b phan KTNB. Mot $6 TCT c¢6 td chitc KTNB
nhung thuc hién khong day du cdc chic ning, chil yéu thién vé chirc niang kiém tra,
danh gid va hudng téi kiém tra ddnh gid BCTC, tudn thii vé mit hanh chinh trong
khi ngi dung danh gid hoat dong it dugc thuc hién.

Thir ba, vé hinh thtc t6 chirc bo mdy KTNB: Hinh thtrc t6 chire cha yéu 1a
tap trung. Ban hay t6 KTNB khong c¢6 KTV chuyén trich tai cic cong ty con do d6
khi tién hanh kiém todn phai huy dong thém lyc lugng tir Ban kiém sodt, tir bo phan
thanh tra...

Thir tu, vé nhan sy by phan KTNB: Vé s6 lugng KTVNB: S6 lugng KTV
ndi bo trong by mdy KTNB tai cic TCT TM con thiéu va thuong phai ki€ém nhiém
thém cédc nhiém vu khdc. Véi sb lugng KTV ndi bd qud it, s& anh hudng toi chit
lwong kiém todn ciing nhu 12 cdc linh vuc kiém todn do khdi lwong mot ngudi dam
nhiém s& nhiéu va rong, do d6 c6 thé khéng dam bao thuc hién theo diing ké hoach.

Vé co cdu b phan KTNB: Trir Tong cong ty xing dau Viét Nam va TCT
TM Sai Gon c6 bién ché bd phan KTNB twong ddi rd rang gém trudng ban, phd
ban va cdc kiém todn vién, con lai cac don vi khac bién ché bo phan KTNB la kiém
nhiém do d6 khéi luong cong viéc 16n va khong tap trung.

Vé cong tic tuyén dung, dao tao: P4i v6i tidu chuan tuyén dung: Mic du da
c6 tiéu chuan r6 rang danh cho vi tri KTNB nhung viéc tuyén dung theo hinh thirc
nay lai chua phé) bién; chu yéu thuc hién tuyén trong ndi bo hoac ki€ém nhié¢m. Piéu
nay lam cho KTVNB khéng chuyén nghiép, phai thyc hién mot khéi lugng cong
viéc 16n gay ra stc ép vé chat luong va thoi gian.

Mic dit cdc TCT déu rat chd trong vao cong tic dao tao bdi dudng va cé
hian mot bo phan thuc hién ké hoach dao tao nhung ddi voi cong tdic KTNB, cac
TCT déu chua c6 yéu cau sd gio bdi dudng nghiép vu lién tuc va dit né thanh mot
qui dinh mang tinh bt budc (CPE - Continuous Professional Education ). Thong 1€
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phd bién trén thé giéi dbi véi nghé nghiép ké todn va kiém todn 1a cdc KTV phai
lién tuc hoan thién chuyén mén va phai dat dii yéu cau bdi dudng chuyén mon. Poi
hoi nay nham duy tri va phat trién k¥ ning nghé nghiép cta cic KTVNB, bit kip
v6i nhitng thay ddi ctia méi trudng kinh doanh va chinh séch tai chinh ké toan.

V& chinh sdch luin chuyén cdn bd: hién nay chua ¢c6 TCTTM nao c6 chinh
sdch vé luan chuyén cdn bo dinh ky. Viéc luan chuyén cén bd va cic vi tri trong DN
n6i chung va KTNB néi riéng tao ra rat nhiéu loi ich, gép phan ting tinh doc lap
cua KTVNB va tao co hdi hoan thién chuyén mon nghi€ép vu mdt cach toan dién
cho cdc KTVNB. Nhung trong thuc té, tai cdc TCT TM khi dd dugc tuyén dung vao
mot vi tri ndo d6 thi rat it ¢6 co hoi duoc thuyén chuyén sang lam cdc cong viéc
khéc hodc céc phong ban khic dé tich lily kinh nghiém. Piéu nay 1am han ché co
hoi nang cao nang lyc nghé nghi¢p do d6 su hiéu biét toan dién vé cdc linh vuc kinh
doanh cua TCT sé& cang it.

V& trinh d6 kiém todn vién ndi bo: KTV ndi bd trong t6 chirc KTNB tai céc
TCT TM néi chung thé hién tinh khéng chuyén trong thyc hién kiém toan. KTV noi
bd duoc bd nhiém chu yéu l1a tir 461 ngti lam ké todn chuyén sang. S6 cdc KTV ndi
bd duoc dao tao co ban vé kiém todn va KTNB han ché. S nhan vién sau khi duoc
bo nhiém s& qua cdc khoa dao tao ngén han va lam kiém todn tai TCT. Tuy nhién,
KTNB trong hoat dong thuwong mai c¢6 nhitng dic thil riéng hon nita vé6i xu thé da
nganh da linh vuc nhu hién nay thi sy hiéu biét han ché vé céc hoat dong cuia DN sé&
anh huong téi hiéu qua thuyc hién KTNB. Pong thoi cic TCT TM hién nay khi
tuyén dung KTVNB ciing chua ¢6 qui dinh hay tiéu chuan riéng danh cho ddi twong
nay, nhat 12 lién quan dén kinh nghiém hay su hiéu biét vé céc linh vuc hoat dong
ctia DN. Tiéu chuén dit ra thuong chung chung hodc theo khudén mau sin c6 va da
phan chi yéu cau vé chuyén mon ké toan kiém todn, tin hoc, ngoai ngir.
2.3.2.2 Vé 16 chikc hoat ddng kiém todn noi bé

Thit nhit, vé phwong phap tiép cin kiém toan: Trong cdc qui ché KTNB
ctia cdc TCT TM déu chua dé cap dén phuong phdp tiép can kiém todn. Cic cudc
kiém todn déu duogc tién hanh dua trén kinh nghiém caa KTV va su chi dao hay yéu
cau ciia cap trén chtr chua dinh hudng theo RR.

Thit hai, vé ndi dung kiém toan: Mic du trong Qui ché KTNB cua cic
TCT TM déu qui dinh loai hinh kiém todn ctia KTNB gdm: kiém toén tai chinh,
kiém todn tudn thu va kiém todn hoat dong nhung trong thuc té cic TCT TM méi
chi chii trong vao kiém todn tudn thi két hop voi kiém toan BCTC cht chua chi
trong dén kiém todn hoat dong. Hoat dong kiém todn tai chinh méi chi kiém todn
bdo cdo tai chinh chir chua chd ¥ dén kiém todn bdo cdo ké todn quan tri trong khi
dbi voi cdc nha quan 1y doanh nghiép thi bdo cdo ké todn quan tri méi 1a bdo cdo
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quan trong phuc vu cho viéc ra cdc quyét dinh quan 1y va bdo cdo tai chinh di c6
kiém todn doc 1ap kiém tra.

Kiém todn tudn thi méi chd y dén kiém tra viéc tuan tha cdc qui dinh da c6
san chir chua di vao dénh gid tinh hop 1y, ddy du cta cdc qui dinh nay, nhat 13 hé
thong kiém sodt ndi bd, cdc qui trinh, thi tuc kiém sodt trong doanh nghiép.

Kiém todn hoat dong dugc thyuc hién khong thudng xuyén, thudng theo yéu
cau hodc khi phét sinh cac su kién quan trong nao do6, ndi dung kiém todn cling
trong ddi don gian. Pic biét KTNB cta cdc TCT chua xiy dung dwoc cic tiéu chi
dé danh gia ddi véi céc hoat dong cua don vi.

Thi ba, vé té chirc qui trinh kiém toan ndi bd: Vé co ban, cic TCT TM
da thuc hién qui trinh KTNB theo cdc budc tir khau 1ap ké hoach kiém todn, khiu
thyc hién va 1ap bédo céo kiém todn. .. nhung van con c¢6 mot s6 ton tai co ban sau:

T6 chirc chuan bi kiém todn

Chua xdc dinh & muyc tiéu kiém todn, chién lugc kiém toan va xay dung
ngan sich ciing nhu x4c dinh ro nhan sy, thoi gian cho KTNB hang nam.

V& lwa chon d6i twong kiém todn: Do khong c6 qui dinh rd rang vé phuong
phéap tiép can kiém todn nén viéc lua chon ddi tuong kiém todn cling chua thyc sy
dwa vao két qua phan tich RR ciia hoat dong kinh doanh. Trong thyc té, viéc quan 1y
RR tai cic TCT TM chua dugc chd trong, viéc danh gid RR chua dugc thuc hi¢n
thudng xuyén, chua dugc thé hién trong hd so kiém todn, ké hoach kiém todn va
khong c6 hudng dan cy thé. Vi thé viéc lya chon ddi twong 1a mang tinh bi dong,
nhat cho cic don vi duoc kiém toan. Cac TCT déu chua xiy dung danh muc RR va
phan tich RR theo ma tran.

Viéc xay dung ké hoach kiém todn con mang tinh hanh chinh va dugc xay
dung mot chiéu. Ké hoach kiém toan dugc xdy dung dua trén dé xuét cua bd phan
KTNB sau d6 trinh HDQT hodc TGP phé duyét va chuyén xudng don vi thanh
vién. (100% céc don vi duge khao st déu thuc hién theo cdch thire trén). K& hoach
kiém todn trong cdc TCT déu khong 13y y kién cua don vi thanh vién trude khi dugc
phé duyét. Diéu nay dan dén viéc cdc KTV c6 thé khong nhan biét hét cdc van dé
phat sinh trong hoat dong ciia don vi vi thé kién nghi cia KTNB c¢6 thé khong thyc
su phit hop véi diéu kién thyc té, nhét 13 khi thyuc hién chirc ning tu van. Ngoai ra,
viéc xay dung ké hoach kiém todn mét chiéu s& lam mét di tinh chu dong cua bo
phan kiém tra, kiém todn ndi bo cta don vi thanh vién. Bén canh d6, ké hoach kiém
todn nam thuong khong chi ngay duoc ddi twong kiém todn cu thé 1a nhitng don vi
nao ma chi ghi sb luong du kién don vi ciing nhu chwa chi rd pham vi kiém todn d6i
voi1 cac don vi do.
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Dbi véi viée ddnh gid hé thong kiém sodt ndi bo: khung phdp 1y dé danh gid
chua day du cling nhu chua c6 khuén mau ddnh gid théng nhét giita cdc don vi
thanh vién. Viéc danh gid ciing dya chu yéu vao kinh nghiém ctiia KTV.

T6 chire thuee hién kiém todn

Mot, vé phuong phép kiém todn dp dung: Trong qué trinh thyc hién kiém
todn, cdc phwong phdp k¥ thuat kiém toan duoc dp dung chua day du. Phuong phép
stt dung con don gian, gan giéng voi kiém todn doc 1ap, chu yéu 1a so sanh, ddi
chiéu, kiém tra chtng tu, tai li€u.. véi muc dich kiém tra tinh chinh xdc va xem c6
diém gi chwa ding hodc c6 thiéu sét gi so véi qui dinh cia chuin muc, ché do, phap
luat va cia TCT. Céc k¥ thuat phan tich it dugc st dung, nhét 1a céc k¥ thuat phan
tich danh gia hiéu qua cua qui trinh nghié¢p vu. Nhin chung, cic phuong phdp dang
duoc dp dung twong dbi tén kém, dinh huéng qud khtr va khéng cho cdi nhin téng
thé. Piéu nay dan dén viéc hiéu qua hoat dong KTNB khong cao.

Mot phuong phdp dién hinh cta kiém todn 13 chon mau ciing dugc 4p dung
han ché khi chi chon miu dua trén kinh nghiém hodc chon nhirng phan tir c6 gid tri
16n va quan trong. Cac bo phan KTNB déu chua c6 qui dinh cu thé vé viéc chon
mAu trong kiém todn khién khé dam bao bao quat hét cic RR trong moi qui trinh,
nghiép vu.

Hai, vé thu thap giai trinh ctia don vi duoc kiém todn: Cac KTVNB yéu cau
lanh dao va cdc cdn b ctia don vi kinh doanh duoc kiém todn gidi trinh céc cong
viéc ma ho dd 1am va cung cip cic tai liéu dé ching to ho di tuan thi theo diing cic
quy trinh hoat dong chuan cta TCT hay chua (phuong phdp kiém todn tudn thi).
Diéu nay din dén viéc KTV chi xem xét RR gi6i han ¢ nhitng RR khong tudn thu
v6i thu tuc hoat dong chuan cta TCT.

Ba, vé gidy to lam viéc: Mic du gidy to 1am viéc déu c6 mau san nhung cic
mau gidy td con don gian, chu yéu 1a dudi dang bang ké chénh léch ma it st dung
dén bang ké xdc minh.

Té chirc két thiic kiém todn

Bdo cdo kiém todn 12 san pham cudi ciing cta cudc kiém todn, thé hién khi
quat phuong phdp 1am viéc va nhitng phat hién kién nghi ctia KTV. Vi thé y nghia
ctia bdo cédo kiém todn ddi véi nguoi st dung s€ thé hién gia tr1 ma hoat dong kiém
toan mang lai. Tuy nhié€n, y nghia cua bdo cdo KTNB hién nay chua cao. Bdo cdo
KTNB phan 16n 1a liét ké céc sai pham phét hién dugc ma it ¢6 phan tich, danh gia
va chi ra nguyén nhan ciia nhitng sai pham d6. Do d6, bdo cdo tong hop két qua
kiém todn cling chi 1a sy téng hgp cdc sai pham cua tirng cudc kiém todn. bac biét
trong bdo cdo, v6i cdc kién nghi dé xut thi chua phan loai duoc céc kién nghi theo
cdc mirc khan cip, ngan han, dai han...
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Ngoai ra, qui trinh 14p bdo céo kiém todn trudc khi phé duyét chinh thirc c6
trinh cho TGP phé duyét vi thé nhiing sai pham lién quan dén TGD TCT c6 thé
khong duoc trinh bay day du.

V& biéu mau bdo cdo: chua c6 mau bdo cdo thdng nhat tir bdo cdo cua ting
cudc kiém todn cho dén bdo cdo téng quét cia KTNB trong nim.

T6 chitc theo doi sau kiém todn

Viéc kiém tra dénh gia thyc hién céac kién nghi cua KTNB tai cic TCT TM
duoc tién hanh tuong dbi ddy du nhung chua hiéu qua. Viéc kiém tra chu yéu qua
bdo cdo va trén gidy to tai liéu. Pdng thoi véi nhitng ton tai don vi chua thyc hién
thi KTNB di c6 bdo cdo véi HDQT, Ban KS, TGD nhung chua c6 ché tai xir Iy
thich hgp cac truong hgp do.

Thit tw, vé kiém soat chat lwong hoat dong KTNB

Bo phan KTNB tai cic TCT TM chua c6 h¢ thé)ng kiém sodt chét luong
kiém toén, chua xay dung dugc cdc chuong trinh, chi tiéu, tiéu thirc cu thé nham tu
danh gid chét luong ciing nhu danh gid doc 1ap tir cdc bén hitu quan ddi véi hoat
dong KTNB mic du dd budc dau cé hoat dong danh gid nhung thudong don gian
nhu xem xét ké hoach hing nam, 1iét ké sai pham...

Thir nim, vé cic qui dinh vé KTNB

Viéc thuc hanh KTNB tai cdc TCT TM con thiéu co sé, thiéu tinh linh hoat
va chuyén nghiép. Trén thuc té, c6 rat nhiéu quy dinh vé KTNB khong con phit hop
v6i su thay ddi cia mdi truong kinh doanh va hinh thtc t6 chitc méi ¢ cac TCT
nhung van dugc don vi d4p dung. Trong thyc hién kiém toin, KTNB chwa c6 céc
chuin muc thyc hanh dan dén viéc quy trinh kiém todn va phuong thuc thyc hién &
cdc TCT con rat nhiéu diém khdc nhau. Diéu nay c6 thé tao ra su thiéu chuyén
nghiép trong KTNB. Hon nita, anh huéng ciia cch thirc kiém tra cii, 1am viéc theo
kinh nghiém da lam cho hoat dong kiém todn bj trung 1ap voi cic hoat dong kiém
tra khéc trong khi d6 lai bo qua nhiing linh vuc rt quan trong cia KTNB hién dai
nhu hiéu qua, hi¢u nang.

2.3.3 Nguyén nhdn ciia nhiing tén tgi trong t6 chirc kiém todn néi bé tai cdc tong
cong ty thwong mai Viét Nam

Viéc tim hiéu nguyén nhin cta nhitng ton tai trén 12 rat can thiét dé tim
kiém nhitng giai phdp nhdm khic phyc triét & cdc han ché. Nhirng nguyén nhéin
nay c6 thé 1a to hop tir nhiéu yéu té mang tinh khach quan va chu quan. Tuy nhién
nhitng nguyén nhan nay cé thé xuat phét tir nhitng yéu td lich sir, mang tinh cd hitu
ma nha quan 1y chi ¢6 thé giam thiéu chir khong thé loai bé hoan toan.

Nguyén nhan mang tinh khach quan

Mot 13, Yéu t6 lich st vé hoat dong kiém tra, kiém sodt. Kiém tra, kiém sodt
néi chung va kiém todn néi riéng 13 hoat dong mang tinh chuyén nghiép cao. Hoat
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dong nay doi hdi phai tich luy kinh nghiém, nang cao nhan thtc,... Nhung ¢ nudc
ta, hoat dong kiém tra kiém sodt dic biét - kiém todn mdi xuat hién tir dau thap ky
90. Véi kinh nghiém con han ché nén qué trinh phat trién cia KTNB tai cic DN
Viét Nam néi chung va trong cdc TCT TM néi riéng con chua phu hop, chua ding
v6i ban chat va chirc ning 1a diéu d& hiéu. Bén canh d6, théi quen kiém tra kiém
sodt theo cong nghé kiém tra ké todn con ton tai, dang duoc 4p dung ddi hoi su thay
d6i phai c6 16 trinh ting budc. Vi vy, sy gidi han trong co ciu td chiic, ndi dung
trong thuc hién kiém todn cia KTNB tai cdc TCT TM hién nay c6 thé 1y giai mot
phan do nguyén nhin ndy. Bén canh d6, do co ché quan 1y kinh té cii di ton tai
trong mdt khoang thoi gian dai do d6 céch thirc kiém tra kiém sodt cling mang
nhiing dic trung riéng ciia co ché d6. Viéc kiém tra kiém soat theo co ché cii mang
tinh kiém tra hanh chinh nhiéu hon 1a kiém tra trén cdc quan hé kinh té nhét 1a d6i
vo1 cac DN thudc sé hiru Nha nudc.

Hai 13, vé mit phap ly: Ddi véi cdc qui dinh phép 1y danh cho KTNB: chua
c6 su dy du, ddng bo trong hé thdng vin ban phdp 1y danh cho KTNB. Kiém todn
doc 1ap va KTNB xuét hién gan nhu ciing ldc (Kiém todn doc 14p nim 1994, KTNB
nim 1997) nhung cho dén nay, kiém todn doc 1ap dd c6 nhiéu budc tién ding ké ca
vé hoat dong va hé théng phdp 1y véi su ra doi cua Hé thdng chuan myc kiém todn
va dugc stra doi nhiéu dot; méi nhat 12 viéc ban hanh Luat Kiém toan doc lap thi
KTNB duy nhét c¢6 04 vin ban qui dinh vé t6 chitc bo mdy va td chirc cong tic
KTNB. Nhitng vin ban ciing dugc ban hanh tir nhitng nim dau KTNB xuét hién,
pham vi dp dung hep (chi danh cho DNNN), chu yéu mang tinh bét budc trong khi
xu thé hién nay céc DN néi chung va cdc TCT néi riéng déu di chuyén ddi mé hinh
hoat dong huéng t6i da nganh, da linh vuc, giam thiéu von ctia Nha nuée dé huy
dong von tir cic ngudn khac do d6 viéc dp dung nhitng vin ban nay thuong mang
tinh khién cudng gy ling ting cho cdc DN. Mic di nhitng han ché ciia c4c van ban
nay dang dan dan dugc sta chita, hoan thién va hoi nhdp voi xu huéng chung
nhung anh hudng tiéu cuc do nhirng han ché cta céc vin ban nay téi to chirc KTNB
trong TCT TM Viét Nam van con cén tiép tuc khac phuc.

Déi v6i cdc qui dinh phap 1y danh cho md hinh t6 chirc TCT TM: Do dic
thit 100% cdc TCT TM trudc ddy déu 12 DNNN ma theo 16 trinh phai tién hanh ¢
phan héa hodc chuyén sang cong ty TNHH 100% v6n Nha nudc vi thé vé co ban
cdc TCT TM van c6 khuoén mau theo qui dinh ctia Nha nuéc nhu trong Nghi dinh
39/1995/NP-CP ctia Chinh phu, “Ban hanh diéu 18 miu vé t6 chtc va hoat dong cua
TCT nha nudc” hay theo md hinh tip doan ctia D& dn thi diém tip doan kinh té va
hoat dong theo Luat doanh nghiép 2005. Theo d6, cic TCT TM phai c¢6 Ban Kiém
sodt hodc kiém soat vién nhung khong c6 qui dinh r6 vé to chic KTNB. Nhung
thyc té khi 4p dung qui dinh nay lai nay sinh nhiing bét cap. D6 1a KTNB c6 thé
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truc thudc hoi déng quan tri, ban kiém sodt, tham chi 12 mdt bd phan chic nang
trong don vi trong khi bdo cdo lai phuc vu cht yéu cho b mdy quan 1y diéu hanh
hoat dong ma truc tiép 1a ban gidm dbc. Hon nita, ngay ca khi KTNB tryc thudc ban
gidm ddc thi vAn nay sinh mau thuin vé loi ich. Vi vdy su chuyén bién trong to
chtrc va quan 1y n6i chung va t6 chitc KTNB néi riéng tai TCT TM chua c6 su thay
d6i dang ké.

Ba la, su phat trién ca vé qui mo, s6 lugng va linh vuc hoat dong tai TCT
thwong mai 1am gia ting kha ning xdy ra sai pham. Trong khi d6 kha ning kiém
sodt cia Nha nude ddi véi don vi nay lai ¢6 nhirng han ché vi vay ca nha quan Iy va
ngudi quan tim ciing ky vong vao nhitng loai hinh kiém sodt t6t hon, chuyén nghiép
hon — d6 1a KTNB. Tuy nhién, KTNB la mdt loai hinh m¢i mé ¢ Viét Nam do d6 tir
qud trinh hinh thanh, phat trién va dén bat kip sy thay doi cia mdi trudng kinh
doanh va ddp tng nhu cAu quan 1y gip nhiéu khé khin. KTNB vira thuc hién vira
tim kiém mé hinh t6 chirc bd may va t6 chirc thuc hién kiém toan phit hgp can phai
c6 thoi gian, ¢6 19 trinh cuy thé.

Bén 13, nhan thirc vé chuc nang va nhiém vy cu thé cua KTNB chua duoc
théng nhit, dic biét 1a trong kiém todn hiéu qua hoat dong va hiéu ning ctia quan
ly. Ngay trong linh vuc kiém ton mang tinh truyén thong nhu kiém todn tudn thi
va kiém todn BCTC ciing chua that nhat quin vé ndi dung cu thé can kiém todn. Két
qua khao sét cho thdy, KINB chu yéu kiém todn tudn thu két hop véi kiém todn
BCTC. Kiém toan tuin thu ciing chi dimg & viéc danh gid cdc qui dinh, qui trinh
dugc ép dung trén thyc té ma chua thuc sy trg gidp cho nha quan ly trong xay dung
hay cai thién qui trinh nay... Nhdn thtc ndy tao ra méi trudong khong tdt 1am cho
hoat dong kiém todn c6 thé bi danh dé)ng v6i nhitng hoat dong kiém sodt khc.

Tuy nhién, ciing phai khang dinh, nhitng han ché cia KTNB khong chi xuat
phat tir nhitng nguyén nhan khiach quan ma con bi anh hudng boi chinh cic nguyén
nhan chu quan. C4c nguyén nhan chi quan bao gom:

Nguyén nhan mang tinh chi quan

Mot 12, hoat dong KTNB thiéu chién luoc. Ban than viéc thuc hién KTNB
moi chi dya trén kinh nghiém, gip van dé gi thi xir ly, mang tinh chat tinh hudng, ...
lam cho céc hoat dong kiém todn mang tinh bi dong nhiéu hon 1 chu dong. KTNB
tai cdc TCT TM chi thyc hién hau kiém 1a cha yéu di anh huong dén tinh kha dung
ciia KTNB trong quan ly. Tai cdc nudc phat trién, xdy dung mot chién lugc kiém
todn ¢6 vai trd quan trong téi hiéu qua va chét lugng cia KTNB. Chién lugc kiém
todn 4p dung cho mot thoi gian dai, lién quan t6i nhiéu khia canh khéc nhau trong
kiém todn. Chién Iuoc kiém todn phai dugc nghién ctru k¥ ludng trude khi 4p dung.
Khong ¢6 chién luge, phét trién hoat dong kiém todn kiéu rap khuon da anh hudng
dén chat luong va hiéu qua cia hoat dong nay tai cic TCT TM Viét Nam hién nay.
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Hai 13, do han ché vé sb lugng va chat luong KTV ndi bo. Didu nay thé
hién rd & chd hoat dong cua cac TCT TM hi¢n nay khong chi bé hep trong mot linh
vuc hay mot nganh ma rat da dang va phong phd, déng thoi cdc TCT ciing gia ting
s6 lugng don vi thanh vién nén véi qui md chi c6 mot to6 KTNB vé6i khoang tir 2-5
KTV thi khong thé ddp Gmg duoc yéu cau cling nhu hoan thanh hét duoc khéi luong
cong vi¢c theo ké hoach. Bén canh d6, chat lugng cua cdc KTV noi bo tai cac TCT
cling 12 mot van dé can xem xét. KTV ndi bo trong cdc TCT chu yéu 1a chuyén tir
bd phan ké todn sang vi thé ho chi nim chéc nhirng van dé lién quan dén ké todn va
duong nhién ndi dung hoat dong cia KTNB thudng hudng dén kiém tra cong tic ké
todn. Viéc chua c6 cdc chuan myc cling nhu huéng dan lién quan dén KTNB dén toi
viéc cdc KTV noi bd thuong phai dp dung cdc qui trinh, chuin muc ctia kiém todn
ddc 1ap va chic chin s& c6 anh huong khong nho t6i hidu qua cong viée cia KTNB.

Ba 13, su dap khudn médy méc cdc qui dinh ctia Nha nudc vé to chic KTNB
trong khi cdc van ban phdp qui ctia Nha nuéc chua ddy du, con mang tinh huéng
dan chung. Do d6 khi xiy dung bd midy KTNB cdc TCT chua xem xét nhiéu dén
cdc yéu t mang tinh dic trung ctia minh va 1am cho vi tri, chtrc ning cia KTNB
con chua phu hgp véi thyc tién (da phﬁn KTNB thudc vao Ban(phong) Ké todn tai
chinh) nén Iam anh hudng téi tinh doc 1ap va khach quan cia KTNB.

Bon 1a, mirc d6 tmg dung coéng nghé thong tin trong hoat dong KTNB thap.
Céac ung dung cua cong ngh¢ thong tin s€ giip cho cdc KTV thuc hién cac cong
vi¢c cia minh don gidn hon, nhanh hon va chinh xac hon. Tuy nhién muc d¢ ung
dung céng nghé thong tin trong kiém tra, KTNB tai cdc TCT TM hién nay con rat
han ché. Chua c6 bo phan KTNB nao st dung cdc chuong trinh phan mém chuyén
dung cho KTNB (c6 cac cong cu phan tich RR, Ién ké hoach kiém todn, hd trg 1ap
hd so kiém todn, chia sé thong tin tir xa gitta cdc KTVNB,....). KINB chua c6
chuong trinh riéng dé khai thac duoc mot cach hé théng cic thong tin bat thuong —
1a nhitng thong tin c6 kha ning tiém an nhiéu RR. Khi thyuc hién kiém todn, cdn bd
kiém todn thudng phai thu thap thong tin theo cdch thi cong, ting trudng hop va
chi ngay tai thoi diém kiém todn ma khéng c6 su theo ddi thudng xuyén lién tuc.
Viéc thuc hién kiém todn tai chd chu yéu qua ra sodt, kiém tra cdc hd so chon mau
dé tir d6 ddnh gid cdc sai s6t. Do viéc khai thdc thong tin trén hé thdng con han ché
nén viéc ra sot hd so mat nhiéu thoi gian, chua hiéu qua.

Nhu vdy, viéc phan tich, tim hiéu thuc trang t6 chirc KTNB va phét hién
cdc nguyén nhdn 13 co s dé tim ra phuong huéng va giai phap dé cai thién hoat
dong nay.
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KET LUAN CHUONG 2

Trong Chuong nay, Tdc gia da phan tich mo hinh t6 chitc KTNB dong thoi
md ta va xem xét quy trinh thyc hién kiém todn cia KTNB tai cic TCT TM Viét
Nam, tr d6 luan giai vé nhiing diém dat duoc va chua dat duoc cua viée td chire
KTNB. Céc diém han ché d6 gé)m: chua xdc dinh duoc vi tri cia KTNB, bd mdy
kiém todn con thiéu va yéu, chat luong KTV chua dong bo; kiém sodt chat luong
hoat dong kiém todn con chua thuc sy hiéu qua, thiéu co s& thuc hién kiém todn,
moi chi chu trong kiém todn i chinh ma chua thuc hién kiém todn hoat dong theo
ding ndi dung ctia kiém todn hoat dong. Hon nita, nguyén nhdn cta phan 16n céc
ton tai déu mang tinh chu quan, do nhan thirc cua nguoi thuc hién kiém todn, bd
phan dugc kiém todn va nguoi st dung thong tin tir kiém todn.

Tir nhitng ddnh gid cdc diém dat dugc va nhitg han ché trong t6 chirc
KTNB cta cdc TCT TM Viét Nam sé& 12 cin ctr dé Tdc gia nghién ctru va dé xuét
cic giai phdp mang tinh hé théng nhim hoan thién t6 chirc KTNB trong cic TCT
TM Viét Nam.
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CHUONG 3

CAC GIAI PHAP HOAN THIEN TO CHUC KIEM TOAN NOI BO TAI
CAC TONG CONG TY THUONG MAI VIET NAM

3.1 Pinh huwéng va yéu ciu hoan thién t6 chirc kiém toan ndi bd tai cac tong
cong ty thirong mai Viét Nam
3.1.1 Dinh huéng phit trién ciia cdc tong cong ty thwong mai Vigt Nam

Pé ddp Gmg xu hudng phét trién hién dai, tich dan chirc ning quan 1y nha
nuoc ra khoi cac hoat dong kinh doanh, Nha nudc da tién hanh viéc c6 phﬁn héa, co
ciu lai cdc doanh nghiép nha nudc trong d6 c6 cic téng cong ty thwong mai. Bét
dau bang viéc cho ra doi Luat Doanh nghiép thay thé Luat doanh nghiép nha nudc
vao nam 2005 véi viéc x6a bo tén goi Tong cong ty Nha nude. Tiép d6 nam 2006,
Chinh pht d3 phé chuin danh muc cdc TCT tién hanh cb phan héa cho téi nim
2010 va cong ty nao chwa kip thyc hién thi phai chuyén sang hinh thtc cong ty
TNHH mét thanh vién. Véi nhitng viéc 1am d6 da cho thay ro quan diém cua Pang
va Nha nuéc trong viéc thay d6i quyén so hitu va nghia vu ctia Nha nude dbi voi
cdc tong cong ty nhat 1a cdc téng cong ty hoat dong trong cdc linh vuc quan trong.
Cu thé:

Thir nhét, 100% cic TCT TM déu phai chuyén d6i mé hinh hoat dong theo
ding qui dinh ctia Nha nudc nhung phai giit vilng nganh nghé truyén thdng, tranh
phit trién cdc nganh nghé khong thudc linh vyc kinh doanh hodc kinh doanh yéu
kém dé trdnh tinh trang dan trai, phan tdn gdy lang phi tién cua, sirc lao dong.

Thir hai, khi chuyén d6i md hinh phai phtt hop véi viéc chuyén d6i co ché
quan 1y, chuyén dan tir co ché quan 1y theo quan hé hanh chinh sang diéu hanh,
kiém so4t dua trén cic quan h¢ s¢ hiru.

Thir ba, Vé md hinh: Mdi doanh nghiép, trén co sé quy md, nganh, nghé,
lién két, cAu tric s& lya chon mdt md hinh phit hop nhim phat huy thé manh cia
minh, phu hop v61 cac chuan muyc va thong 1¢ quéc té. Du Iwra chon mo6 hinh nao thi
cdc doanh nghiép can tuén thi ba nguyén tic sau: Mot, vé so hitu: Pa sd hitu 12 xu
huéng chi yéu khi chuyén d6i md hinh. Theo 16 trinh, cdc TCT thuong mai c¢6 du
diéu kién c6 phan héa thi phai tién hanh thyc hién viéc c6 phan dé thu hit cic
ngudn lyc trong va ngoai nudc, ting cudng hop tic voi céc thanh phan kinh té khac
du6i nhiéu hinh thirc khdc nhau nhu lién két, lién doanh, cong ty c¢d phan nham
chuyén dan tir don so hitu sang da so hitu. Cdc TCT con lai khi chua du diéu kién
cd phan héa thi can dugc chuyén d6i sang hoat dong theo md hinh cong ty trach
nhiém hitu han mot thanh vién. Thir hai, v& nganh nghé: tip trung vio cic nganh
nghé chinh, diy manh va duy tri cdc nganh nghé nay dong thoi mé rong thém cdc
nganh nghé khic nhung trong diéu kién cho phép. Thir ba, vé cdu tric: Trong diéu
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kién hién nay, cu tric cong ty me - cong ty con dugc coi 1a twong d6i phit hop.
Viéc lya chon céu triic quan hé trong ndi b phai phat huy dugc thé manh, dam bao
hoat dong quén 1y, diéu hanh khoa hoc, linh hoat va hiéu qua.

Thu tu, Vé vai trd ctia nha nudc: Khong nén tuyét déi héa nhung ciing
khong nén coi nhe vai trd ctia nha nude trong qud trinh hinh thanh va phat trién cdc
TCT thuong mai Viét Nam. Cdc quan hé kinh té tuén theo quy luat khach quan. Nha
nudce chi tic dong mang tinh hd trg va dinh huéng. Tuy nhién, xdc dinh vai tro hd
trg ciia nha nudc & muc do nao la mdt trong nhirng bai todn khoé trong quan 1y nha
nuoc.

Nhu vay, cdc TCT thuong mai Viét Nam can phat trién c6 dinh hudng, hoi
nhap véi nén kinh té khu vuc va thé gigi nhung khong xem nhe vai trd cia Nha
nuéc. KINB trong cdc TCT thwong mai 12 mot mit xich quan trong trong kiém tra
kiém sodt, mot chirc ning ctia quan 1y can duva trén nhitng dinh huéng va chién lugc
phit trién ctia nha nude va cta ban thin cdc TCT. T6 chire KTNB phai ¢am bao phit
hop véi dinh huéng chung cia Pang va Chinh phii trong qud trinh d6i méi co ché
quan 1y kinh té.

Tir nhitng quan diém va dinh hudng phét trién chung nhu trén dan dén viéc
khi t6 chitc KTNB can phai dam bao phit trién theo hudng linh hoat trong t6 chirc
bd mdy va chuyén nghiép héa trong to chirc hoat dong.

3.1.2 Cdc yéu cau hoan thi¢n té chirc kiém todn néi bé tai cdc téong cong ty
thwong mai Viét Nam

* Hoan thién KTNB phai phu hgp vo6i chi trwong, chinh sach phap
luit ciia Nha nwéc va dap ing yéu ciu ciia quén 1y nha nuée.

Nghi quyét Hoi nghi 1an thtr tw Ban chdp hanh Trung wong Pang khod VIII
dd chi r6: "Téng két mé hinh tong cong ty nha nude, trén co sé¢ dé cé phwong dn
xdy dung cdc tong céng ty thuc sw tré thanh nhitng tdp doan kinh té manh, c¢é hiéu
qud va sirc canh tranh cao, thiee sw 1a xwong song ciia nén kinh té. Xem xét, sdp xép
lai nhitng tong coéng ty khong phit hop, hoat déng kém hiéu qua" [10]. Do d6,
KTNB ciing can dugc xdy dyng dua trén quan diém nay. D6 1a: dya trén nhiing
thanh tyu da c6 trong to chirc cong tic va td chiric bd mdy kiém todn da dugc xay
dung tir trude, diéu chinh, thay di to chire KTNB cho phit hop véi tinh hinh thuc té
va yéu cau phdt trién.

Mot trong nhitng diém mau chét khi cai t6 lai cdc tong cong ty 1a tién hanh
c6 phan héa, thyc hién niém yét c6 phiéu trén thi truong chimg khodn. Diéu nay doi
hoi cdc doanh nghiép phai dam bao “tinh minh bach” ctia thong tin. Mudn vay, ban
thain KTNB phai phit trién theo xu hudng hoat dong linh hoat, da dang trong noi
dung thyc hién maéi c6 thé dam nhiém duoc nhiém vu kiém tra kiém sodt caa minh,
nhat 13 khi cdc doanh nghiép thyc hién kinh doanh da nganh, da linh vuc.
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Mit khdc, to chitc KTNB ciing phai tudn thi theo cdc quy dinh cua phép
luat. Mdi TCT déu chiu kiém tra kiém sodt thudng xuyén cta cic co quan chirc
ning do d6 t6 chirc KTNB phai theo céc quy dinh cua cdc co quan chtic ning nay.
bay duoc coi la diéu kién tién quyét dé bo phan KTNB dugc cong nhan va hoat
dong. Hon nira, hoat dong cua cac TCT s€ chiu su diéu tiét chi phéi ctia nhiéu loai
vin ban quy pham phép 1y khac nhau do cdc méi quan hé lién két trong TCT khd da
dang. Pong thoi KTNB phai dam bao dap ing yéu cu ctia quan 1y nha nudc d6 1a
cdc yéu cau kiém tra kiém sodt.

* Hoan thién KTNB phai dap &ng dwgc nhu ciu phuc vu thong tin cho
quan ly doanh nghiép

Khi hoat dong theo co ché thi truong, thong tin kinh té ¢6 ¥ nghia vo cling
quan trong d6i v6i nha quan tri nhét 1a trong viéc ra quyét dinh. C6 hai loai thong
tin can duoc chd ¥ 1a thong tin tai chinh va thong tin phi tai chinh. Céc thong tin nay
mudn phuc vu cho nha quan tri phai kip thoi, chinh x4c, trung thyc va khach quan.
Nhu vay, KTNB s& xem xét va danh gia ddi voi tat ca cdc hoat dong ké ca cdc hoat
dong tai chinh va phi tai chinh vé cdc khia canh khdc nhau nhu tinh kinh té, tinh
hi¢u qua va tinh hi¢u lyc nham cai thién chung.

B0 phan KTNB tai cic TCT TM Viét Nam can dam bao thyc hién diing
chtrc nang ctia minh trong qua trinh hoat dong. Bo phan KTNB c¢6 nhiém vu xem
xét cac khia canh khic nhau cia mot hoat dong cu thé trong mot chi nhanh, mdt bd
phan theo ba khfa canh chu yéu 1a tinh kinh té, tinh hiéu qua va tinh hiéu ning. Két
qua cua qué trinh danh gid nay phai duoc thong tin cho ngudi c6 thim quyén, cling
v6i nhitng giai phdp dé cai thién, dé ning cao hiéu qua, hiéu luc cia hoat dong ay.
Dé ddp mg dugc nhu cau nay, KTNB can thyc hién nhirng linh vyc kiém todn la:
kiém todn tai chinh — thyc hién xem xét do tin cay, tinh khach quan ciing nhu viéc
chap hanh ché d6, chuan myc ké todn hién hanh; kiém todn hiéu qua, hiéu ning
(kiém todn hoat dong) — xem xét mbi quan h¢ gitra Kkét qua dat duoc véi ngué)n luc
dé tao ra ching va méi quan hé giira két qua dat duoc va muc tiéu dé ra; kiém todn
tuan thu - 1a viéc xem xét tinh tuan thu phdp luat, cic qui dinh cua nganh, cling c6
thé 12 ndi qui cua don vi.

* Hoan thién KTNB phai phit hop véi diic diém kinh doanh, t6 chiic,
quan ly cia cac TCT TM Viét Nam

Qui mo6 cua TCT, dac diém va td chirc hoat dong san xuét kinh doanh, tinh
chat phirc tap va nhiéu RR trong hoat dong s& chi phdi dén t6 chuc ciing nhu hoat
dong cua KTNB. Do vay khong thé dp dit mot mo hinh chung cho moi TCT TM
ma phai xdy dung mét cdch linh hoat tiy thudc vao diéu kién cua timg TCT. Véi
cic TCT c6 pham vi hoat dong rong, nganh nghé da dang thi phai to chitc KTNB
trén dién rong va nguoc lai, néu chi kinh doanh don nganh, pham vi hep thi c6 thé
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chi t6 chtirc KTNB tai céng ty me nham tranh gy lang phi va mat tinh hiéu qué cta
kiém so4t. Tuy nhién, ciing cin phai tinh dén viéc gia tang pham vi hoat dong trong
twong lai cua cidc TCT chir khong rap khudén mdy méc hodc cing nhic. Bén canh
d6, khi t6 chirc KINB ciing can luu ¥ dén trinh d6 quan 1y va yéu cu quan Iy cia
timg TCT, nang lyc va trinh d6 quan 1y ctia nhitng ngudi tham gia cong téc diéu hanh.

* Hoan thién KTNB phai dam bao tinh déc lap trong t6 chirc bd may
va trong cong tac kiém toan

KTNB thuc hién chtrc nang co ban la danh gid va xdc nhan do dé6 phai dam
bao yéu ciu co ban cua viéc thyc hién chirc ning nay 1a tinh doc 1ap. Theo d6 vé to
chtc b may, KTNB can phai thude c?ip lanh dao cao nhat va chi chiu sy chi dao
clia cap ndy dong thoi phai hoan toan tich roi véi nhitng bd phan duoc kiém tra.
Tinh doc 1ap cua bo phan KTNB ciing can duge dam bao trong qua trinh hoat dong.
KTNB phiai dugc doc 14p vé chuyén mon va nghiép vu. Bé dam bao dugc didu nay,
KTVNB s€ khong dugc tham gia cac chiic vu quan ly khac trong don vi. KTNB
cling duoc quyén ddc 1ap khi thuc hién cong viéc kiém todn, khong bi chi phéi boi
bat ky ddi trong nay va dugc bao luu cic ¥ kién cua minh. Ngoai ra, KINB phai
dam bao khong bi nhitng dinh kién thién 1éch chi phdi trong qué trinh thuc hién
chirc ning kiém tra, danh gia va xdc nhan.

Tuy nhién cling luu y 1a sy doc 1ap nay khong phai la doc 1ap mot cac tuyét
dbi ma doc 1ap dé dam bao tinh khdch quan trong qué trinh kiém tra ddnh gid,
nhung phai dam bao kha nang phdi hop vai cic bd phan khéc.

* Hoan thién KTNB phai dam bao tinh chuyén nghiép trong to chirc va
hoat dong

Tinh chuyén nghiép cua hoat dong KTNB dam bao tinh hiéu qua chinh hoat
dong nay dong thoi 12 co sé dam bao chét luong thong tin do KTNB cung cip. Tinh
chuyén nghiép thé hién & cdc noi dung:

Mot, KTNB phai dam bao c6 mot d6i ngii KTVNB du vé sb luong va dam
bao vé chit lugng. Theo d6 KTVNB phai dugce dao tao co ban, ¢6 niang luc chuyén
mon va pham chat dao dirc.

Hai, KTNB phai c6 chién lugc, ké hoach va chuong trinh kiém todn. Pay
cling chinh la mdt co s¢ quan trong dé dam bao chat lvong cua mot cugc KTNB va
mot sy kiém sodt vé chit lwong cuia bd phan nay trong qud trinh kiém todn.

Ba, KTNB doi hoi phai c6 hé théng chuan muc trong thyc hanh kiém todn.
Ciing gidng nhu céc hoat dong chuyén nghiép khac, KTNB doi hoi phai c6 hé thong
cdc chuan muc kiém todn véi dic thi riéng. Day 12 co s& dam bao hoat dong KTNB
thue hién theo ding yéu cdu. Ngoai y nghia dam bao KTV va cdc bén c6 lién quan
thuc hién theo ding muyc tiéu da dinh, chuan muc KTNB c6 thé xem nhu 1a tiéu
chuan cho mot hoat dong kiém todn dugc x4 hoi cong nhan mang tinh chuyén nghiép.
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* Hoan thién KTNB phai dam bao muc tiéu tiét kiém, hiéu qua va hiéu luc

KTNB 12 nhu cdu tit yéu xuat phat tir nhu cau quan ly. Tuy nhién, khi t6
chirc KTNB cén cAn nhac méi quan hé giira 1oi ich va chi phi phét sinh. Loi ich cia
cong tic KTNB duoc xem xét trén nhiéu khia canh khdc nhau nhu: xdc dinh pham
vi kiém todn, cdc linh vuc can kiém todn, t6 chirc bd may kiém todn...Dung vé phia
nha quan 1y, hiéu qua KTNB can dugc xdc dinh thdng qua so sanh 1oi ich — chi phi.
Khi lgi ich KTNB dem lai 16n hon chi phi ma don vi phai bo ra thi KTNB s€ duoc
thue hién va nguoc lai. Dong thoi, nha quan 1y nén xem xét nhitng yéu td “phi loi
nhuan” khiac ma KTNB mang lai. Pé dam bao tinh hiéu qua cua hoat dong kiém
todn tai cic TCT TM, mdt nguyén tic quan trong 1a cdc ngudn lyc kiém todn phai
hudng téi nhirng b phan, nghiép vu cé6 mirc d6 RR 16n nhét.

* Hoan thién KTNB phai dam bao xu thé hdi nhap thé giéi

Véi viec tham gia WTO, Viét Nam cam két phai m¢ ctra cac linh vuc hoat
dong trong d6 c6 linh vuc dich vy ké toan, kiém todn. Do d6, dé canh tranh duogc
v6i céc qudc gia khdc, doi hoi cic chuan muc ké todn va kiém todn cua ching ta
phai dan hoi nhap véi khu vue va thé gidi. Viée t6 chitce KINB trong cdc TCT TM
Viét Nam ciing phai xdc dinh dugc cdc xu hudng phét trién nay dé c6 thé dam bao
hoat dong KTNB c¢6 tinh qubc té, phan 4nh diing xu thé phét trién cta linh vyc nay
trén thé giéi. Mat khdc véi viée thay doi khdi niém KTNB cua IIA ciing nhu kinh
nghiém cua cdc nudc trén thé gidi cho thAy KTNB khong nhat thiét phai thanh lap
trong to chirc ma c6 thé thué ngoai KTNB. Vi thé trong twong lai c6 thé xem xét
dén mo hinh thué ngoai KTNB, nhung khi 4p dung mé hinh nay can phai xac dinh
cdc van dé nhu Ai 12 ngudi moi KTNB? Lua chon cong ty nao cung cap dich vu
KTNB? Dé xuét, lyra chon, xdc dinh ndi dung va pham vi KINB? Ky két hop dong?
Cung céap thong tin va bao mat? Bdo cdo két qua va sir dung két qua? Theo doi thuc
hién két qua KTNB? Va phi kiém to4n. ..
3.2 Cac giai phap hoan thién t6 chirc kiém toan ndi bd
3.2.1 Nhém gidi phdp hoan thién té chirc bé mdy kiém todn néi bé
3.2.1.1 Giai phdp hoan thién mé hinh bo mdy kiém todn noi bo

Tu thuc trang khao sét tai cdc TCT thuong mai Viét Nam hién nay voi
nhirng ton tai va bat cap da dugc phan tich va danh gid, ciing vé6i kinh nghiém cua
cdc nudc phét trién va cdc nude ¢ didu kién kinh té twong dong voi Viét Nam nhu
Trung Qudc hay cic nudc Asean.., to chirc bd may KTNB s& cin cr vao quy md
vén, lao dong, quy md doanh thu ciing nhu tinh da dang trong linh virc hoat dong
kinh doanh va pham vi hoat dong cta tirng DN va ¢6 thé duoc td chirc ca & cong ty
me va cong ty con. Véi dic diém cua cdc TCT TM Viét Nam theo quan diém cia
tic gia c6 thé to chic bo may KTNB tai cdc TCT TM nhu sau:
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Vé vi tri cia KTNB

Theo quan diém cua tic gia khi xdc dinh vi tri cia KTNB trong bd may
TCT can xem xét hinh thiic s¢ hitu cling nhu co cau t6 chitc cia TCT d6. Theo 10
trinh chung cdc TCT dang 12 TCT TNHH MTV sé& duoc c¢b phan héa tirc 1a da dang
héa d6i tuong so hitu. Do d6 vé co ban cdc TCT TM Viét Nam khi t6 chic KTNB
s& phai tudn thu theo Quyét dinh s6 832 ctua BO Tai chinh vé té chic KTNB cho
DNNN ciing nhu Luat Kiém todn doc 1ap vé KTNB ddi véi cac don vi ¢6 lién quan
dén 1oi ich cong ching.[3, 38] Diéu nay lam cho KTNB la mang tinh bit budc véi
ciac TCT TM Viét Nam.

Véi cic TCT da c6 phan héa: Néu TCT c6 Uy ban kiém todn thi KTNB
dugc bd tri thudce Uy Ban kiém todn cua HPQT tuong ty nhu md hinh dugc qui
dinh theo Chuin myc KTNB quéc té. Truong hop cic TCT c6 Hoi dong quan tri
nhung chua cé Uy ban kiém todn thi KTNB truc thudc ludn Hoi déng quan tri (so
dd 3.1). Theo d6 Uy ban kiém todn hoic HPQT c6 trach nhiém: bd nhiém, mién
nhiém, quyét dinh ché d6 luong thudng cua truong (phé) bd phan KTNB; phé duyét
ké hoach, diéu 16 KTNB; nhdn bdo céo truc tiép tir KINB va dam bao tinh doc lap
cho KTNB... Truéng bo phan KTNB phai c6 trach nhiém thuc hién va diéu hanh
ké hoach kiém todn cling nhu tuan thu diéu 1é kiém todn dugc phé duyét. Trudng bd
phan KTNB s€ chiu trach nhiém tryc tiép (lién quan dén churc nang hoat dong)
truée Uy ban kiém todn hoic HPQT. Trong mdt s trudng hop can thiét nhu dy
kién vé kinh phi hoat dong, huy dong nhan lyc... hoac tu van vé hoat dong quan tri
c6 thé bédo cdo thém véi BGD DN.

Vé6i cac TCT chua c6 phan héa, cdc TCT nay da dugce chuyén doi vé mé
hinh céng ty TNHH mét thanh vién c¢6 cha sé hitu duy nhat 12 Nha nude. Do d6 tai
céc TCT nay khong c6 HPQT ma chi ¢c6 HDTV bao gdm cdc thanh vién khong phai
1a nhitng chi s& hitu thyc sy cta cdc doanh nghiép ma chi 12 dai dién quyén so hitu
ctia Nha nuéc (duoc hiéu 1a gidp Nha nudc quan 1y vén tai DN). Tai ddy ciing
khong c6 Ban kiém sodt ma chu s¢ hitu (Nha nuéc) s& bd tri kiém sodt vién thay
mit cha sé hitu kiém tra, gidm sat hoat dong cua HDTV va Ban Giam ddc. Vi thé
theo quan diém cua tdc gia, voi cdc TCT nay, nén t6 chitc KTNB thanh mét phong
KTNB doc 1ap truc thuéc Tong Gidm dbc (khong bd tri Phé tong gidm dbc phu
trdch quan 1y). Khi d6 tinh doc 1ap va quyén luc cia KTNB van dugc dam bao khi
tryc thudoc bo may diéu hanh tic nghiép cao nhét cta don vi. Theo d6 moi hoat dong
ctia KTNB nhu b6 nhiém, mién nhiém truéng KTNB, nhan vién KTNB hay diéu 1¢
hoat dong, chuong trinh hoat dong, bdo cdo s& duoc phé duyét boi Tong gidm dde
nhung duoc Hoi ddng thanh vién xem xét va théng qua.
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A

Hoi déng quan tri Uy ban kiém todn

A A}\

Diéu 1€ kiém todn
—/_

A

Phu trach KTNB

A :
1
1

\_ﬁ
Chién luogc va ké
hoach kiém toan

\___/_E'\
v
Céac hoat dong |« KTNB
cua DN
E— Kénh thong tin hanh chinh
------- > Kénh quén 1y chirc ndng
— Panh gid, hoan thién, gidm sat

So d6 3.1. M hinh dé xuit KTNB truc thuge HDQT

So d6 3.2 chi ra md hinh bo phan KTNB tryc thudc Tong Gidm dbc. Dong
thoi khi tryc thude vao ngudi didu hanh truc tiép hoat dong cua don vi, KINB c¢6
diéu kién thudng xuyén tiép can véi nhitng van dé phét sinh trong qué trinh hoat
dong san xuit kinh doanh, c¢6 diéu kién t6t hon trong tu van cho ban gidm ddc trong
tirng tic nghiép cu thé.

Truong hop cac TCT dang c6 bg phan kiém tra, kiém soat ndi bo:

Cac TCT nén sap xép lai b phan kiém tra, KSNB chuyén trach va phat
trién bd phan KTNB theo hudng sit nhip bd phan kiém tra, KSNB chuyén trich
vao bo phan KTNB. Pong thoi theo 16 trinh cdc TCT ciing xay dyng va hoan thién
hé thong kiém so4t ndi bo bang viéc thiét 1ap ddy di cdc chdt kiém soét ngay tai cdc
qui trinh nghiép vu dé cic RR duoc ngin chin va phét hién ngay tir diém bat dau.
Chtrc ning KT, KSNB ctia bd phan KSNB chuyén trich s& do chinh cic chét kiém
soat trong qui trinh thyc hién. C4c cdn bo lam viéc tai b phan KT, KSNB c6 thé
duoc sit nhap vao bd phan KTNB, hodc chuyén vé cdc phong, ban nghiép vu dé
thyc hién churc nang gidm sat.

Phuong 4n ndy s& gidp doanh nghiép vira dam bao hiéu qua vé& mit td chirc
(tinh gian bd mdy, tiét kiém chi phi), vira dat dugc hiéu qua vé mat cong viéc (khic
phuc duogc su chéng chéo vé chirc nang nhiém vu gitra cdc by phan nhu hién nay va
van dam bao tét chirc ning gidm sit). Voi phuong 4n ndy, ban diéu hanh khong
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phai lo ngai cong cu ki€m soat cua minh bi cat bo, ma thuc ra cong cu dé da duoc
tang cuong tai chinh cic qui trinh nghiép vu.

HDQT/HPTV Kiém sodt vién

'

Tong Giam doc

> KTNB
A 4
Céc phong ban
chirc nang
A 4
CAC BON VI THANH VIEN

So @6 3.2. M6 hinh dé xuit KTNB truc thujc Tong Giam doc

V& hinh thirc t6 chirc bo mdy KTNB: Céan ctr vao pham vi hoat dong cua
cidc TCT TM hién nay da phan déu tap trung hoic dia ban khéng qué xa nén trong
thoi gian dau c6 thé to chirc theo hinh thirc tap trung 1a twong ddi phit hop. Nhung
khi cdc TCT TM mé rong qui mo va pham vi hoat dong nhat 12 véi cdc nganh kinh
doanh dic thi nhu xang dau thi néu chi to chirc by phan KTNB tai van phong TCT
thi s& dan dén viéc can c6 mot sd lugng 16n KTVNB méi c6 thé hoan thanh ké
hoach cong viéc. Hon nita cdc KTV nay c6 thé chi tip trung tai TCT nén nhiing
cong viée cu thé tai tig cong ty con, timg chi nhanh s& khong nim dwgc do vay
khong bao quat hét moi hoat dong ctia toan TCT. Lic ndy, theo dé xuat cia tic gia,
b6 phan KTNB c6 thé to chirc md hinh két hop nira tap trung nira phén tan.

Theo m6 hinh ndy, bd phan KTNB dugc to chic thanh mot phong hodc ban
doc lap dat tai van phong TCT; dudi cac don vi thanh vién s€ c6 cdic KTVNB (luu y
day la cic KTVNB cua by phan KTNB thugc TCT). Tuy thudc vao tung don vi
thanh vién ¢6 thé bé tri mot td6 KTNB hodc 01 KTVNB chuyén trach tai cac don vi
nay. Ché do luong thudng cia t6 KTNB hodc nhan vién KTNB chuyén trich s& do
Ban kiém sodt, TGP TCT va bd phan KTNB trung tim xem xét. M6 hinh nay c6
thé khdi quit qua so db 3.3.

Khi thuc hién kiém todn, chi dao chung s€ do bd phan KTNB & TCT (bd
phan trung tam) thyc hién. Cac KTV ndi bo ¢ bo phan trung tdm c6 trach nhiém
phéi hop véi cdc KTV ndi bd tai cac don vi thanh vién cung thyc hién kiém todn
theo ké hoach, chuong trinh kiém todn da dugc xdy dung. Mo hinh nay 4p dung tai
TCT TM c6 nhiéu wu diém. Trudc hét, md hinh ndy dam bao viéc phdi hop trong
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kiém todn mot céch hiéu qua. KTV cua TCT tai cidc don vi thanh vién c6 am hiéu
t6t vé hoat dong hi¢n cua don vi, thuc hién cic cong vi¢c dugc giao (theo ké hoach
dai han) ma khong gap nhiéu khé khan.

Trudng bo phan KTNB

Pho Trudng bo phan
KTNB

KTV noi bo tai TCT KTV noi bo tai TCT

KTV noi bo tai don vi
thanh vién (c6 aui mo 16n)
So' d6 3.3. T6 chitc b may KTNB theo mé hinh két hop
Tiép dén, t6 chirc theo cich nay gidp bo phan KTNB c6 thé hoan thanh

khdi lugng cong viée kiém todn 16n. Cubi cung, viéc duy tri KTV tai cdc don vi
thanh vién s& ddm béo hiéu luc ho4 cdc két luan va dé xuat cia KTV ndi bo khi két
thiic kiém todn dong thoi duy tri mot sy lién lac thudng xuyén, chit ché giita TCT
TM va cédc don vi thanh vién. Ngoai ra, wu diém trong mo hinh nay 1a kha ning
thich Gmg trong diéu kién mdi trudng kinh doanh thay d6i. Tuy nhién khi 4p dung
mod hinh nay cling can luu y t6i mot sé diém han ché sau: mot 13, moé hinh nay doi
hoi s6 lwong nhan vién kiém todn tuong ddi 16n, néu qui mé TCT cang 16n thi s6
lrong KTV cang nhiéu dé phin bd toi cdc don vi thanh vién; hai 1a khi dat KTV tai
don vi thanh vién c6 thé gip phai sy khong dong tinh cta nha quan 1y don vi d6; ba
la khi cdc KTV thuong xuyén ¢ tai cac don vi thanh vién c6 thé s& bi chinh cic don
vi nay mua chudc va lam giam tinh khach quan trong bdo cdo dinh ky cling nhu khi
phéi hop kiém todn boi vay can c6 qui ché vé viéc kiém tra kiém soét thudng xuyén
dbi voi cdc don vi thanh vién ciing nhu qui dinh vé thdi do, phong céch lam viéc,
giao tiép ctia KTV va don vi thanh vién két hop véi viéc xdy dung cdc qui dinh vé
dao dirc nghé nghiép ctia KTVNB; bén 12 ning luc ciia KTV khi kiém tra kiém sodt
nhirng linh vuc khong thue sy am hiéu do d6 khéng ngimg ning cao trinh do cho
KTV thong qua cdc khéa hoc ngan han hodc ctr di boi dudng dinh ky hodc yéu cau
KTV tu bdi dudng va ¢ kiém tra hang ndm vé kién thtrc cia KTVNB.
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V& phan chia nhiém vy trong bd phan KTNB: Tuy vao dic diém riéng cua
tung TCT dé phan chia nhiém vu trong bo may KTNB. Viéc phan chia nhiém vu
trong by phan KTNB c6 thé theo pham vi hoat dong (khu vuc bac, trung, nam...)
hodc theo linh vuc hoat dong. O day c6 2 loai hinh TCT la TCT chuyén doanh va
TCT kinh doanh tong hop. TCT chuyén doanh chi chuyén kinh doanh mét loai hang
héa nhat dinh mang tinh dic thi ciing TCT kinh doanh téng hop thi loai hinh hang
héa da dang hon nhung c¢6 lién quan dén nhau. Nhung dic diém chung 1a tit ca cic
TCT trong thoi gian gan ddy déu thuc hién da dang héa linh vuc kinh doanh, mé
rong hoat dong sang cdc nganh nghé khac. Do d6 theo tic gia viéc phan chia nhiém
vu trong bd phan KTNB c6 thé dugc thiét ké vira phan chia theo khu vuc dia Iy, vira
phan chia theo khdi chiic nang nhu khéi kinh doanh, khbi nhéan sy, khéi ké toan. ... .
Déi v6i cac TCT khong c6 pham vi hoat dong qud 16m, chi trong mot khu vuc dia 1y
nhu TCT TM Ha Noi, TCT Bén Thanh... thi chua can tinh d&én viéc phan chia theo
khu vuc dia Iy ma chi can phan chia nhiém vu theo khdi chiic nang. C6 thé xem mo
hinh nay qua so d6 3.4. Trudng hop cic TCT c6 chi nhanh hay vin phong dai dién
& nudc ngoai thi khong can thiét phai b tri bd phan KTNB ma c6 thé chi can b tri
mét KTVNB néu qui mé 16n hodc cir mot nhan vién chuyén trach thém cong viée
cua KTVNB.

Truéng bd phan KTNB
Truong nhém Truong nhém Truong nhém

KTNB khu vuc 1 KTNB khu vuc 2 KTNB khu vuc 3
Kiém toan khoi || Kiém toén khéi Kiém todn khoi

kinh doanh kinh doanh kinh doanh
KTV khéi hanh KTV khéi hanh KTV khéi hanh

chinh ] chinh chinh
KTV khéi nhan || KTV khdi nhan KTV khéi nhan
su su su

So dd 3.4. M6 hinh KTNB phén chia theo khu vuc va khdi chirc ning
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Dbi vé6i cdc don vi thanh vién: Viéc thiét 14p bo phan KTNB tai cdc don vi
thanh vién tiy thudc vao qui md hoat ddng va yéu cau quan Iy cta chinh don vi d6.
Vi thé chi nén t6 chirc KTNB tai don vi thanh vién c6 pham vi hoat dong rong, qui
md 16n. Tuy nhién dé dam bao tinh déng bd, cdc TCT nén ban hanh céc tidu chuin
qui dinh 10 loai hinh don vi nao can td chirc bd phan KTNB. Céc tiéu chuan nay co
thé 1a von diéu 18, doanh thu, s luong cdc don vi thanh vién cta cong ty con, tong
s6 cén bd cong nhan vién....Bo phan KTNB tai don vi thanh vién c6 thé goi la
phong KTNB hoac t6 KTNB (truc thudc cép lanh dao cuta don vi thanh vién) va
cach thirc to chirc bd mdy c6 thé tuwong tu nhu cong ty me. Ddi véi cdc don vi thanh
vién khong du tiéu chuan thiét 1ap bd phan KTNB thi c6 thé tién hanh thué ngoai
thyc hién KTNB trong nhiing diéu kién nhat dinh dic biét phai c¢6 nhitng qui dinh,
chuan muyc lién quan dén hoat dong nay nhu ai 12 ngudi thué, ai 1a ngudi theo ddi
n6i dung kiém todn; ddnh gid chat luong hoat dong KTNB nhu thé nao...Tuy nhién
day ciing c6 thé 12 mot giai phap hiru ich cho cdc DN chua du diéu kién. Diéu nay 1a
hoan toan phii hop véi thuc té ciing nhu xu hudng chung trén thé giGi.
3.2.1.2 Giai phdp hoan thién nhan su kiém todn noi bo

Trong nhitng qui dinh ctia Nha nuéc vé KTNB va cdc qui ché hoat dong
KTNB cua timg TCT ciing khéng chi r6 tiéu chuan d6i véi kiém todn vién ndi bo.
Thuyc trang da chi 16, KTVNB ctia cac TCT TM hién nay cha yéu dugc diéu chuyén
tir phong ké todn va chi am hiéu vé& chuyén mon ké todn kiém todn, chwa c6 nhiéu
kinh nghiém d6i voi céc hoat dong khic nhau ciia TCT. Vi thé dé dam bao chat
luong doi ngii KTVNB, téc gia xin dé xuat mot s6 ndi dung hoan thién sau:

Vé qui mo bo phan KTNB: S6 lugng nhan vién KTNB tuy thudc vao dac
diém hoat dong cta tirng TCT. Dua vao goi ¥ ciia Lién doan Ké todn qudc té vé xdc
dinh s6 luong KTVNB, c¢6 thé x4c dinh dya trén cdc yéu t6 doanh thu, tong tai san
va tong s6 nhan vién. Vi du, sir dung yéu t6 tong s6 nhan vién dé xdc dinh sb luong
KTVNB. Theo mé hinh cta IFAC, trén 1000 nhan vién thi sé luong KTVNB dao
dong trong khoang 0,2 — 4,1 nguoi, trung binh 1a 1 KTVNB/ 1000 lao dong. Qua
két qua khao st trinh bay & phan thyc trang c6 thé x4c dinh s6 luong KTVNB cho
cdc TCT nhu sau: (Bang 3.1)

Tuy nhién cédch xdc dinh sé lwong nhan vién KTNB trong mot TCT con phu
thudc vao rat nhiéu nhan t6 nhu tinh da dang trong linh vyc kinh doanh, pham vi
hoat dong (khu vuc dia 1y); su diéu dong nhan su... Pbi v6i ciac TCT chuyén doanh
nhu TCT xing dau hay TCT luong thyc luu ¥ hon dén pham vi hoat dong trong khi
cdc TCT kinh doanh tong hop nén quan tim dén linh vuc kinh doanh song nhin
chung khi xdc dinh qui mé ctia bd phan KTNB cdc TCT nén xem xét tit ca cic yéu
to nay.
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Bing 3.1 Tiéu chi xéc dinh s6 lwong KTVNB

Téng cong ty S6 lwgng nhén vién S6 lwong KTVNB
TCT TM Sai Gon 14,382 14 -56
TCT xang dau Viét Nam 16,397 16 - 64
TCT Bén Thanh 9,354 9-36
TCT Thanh L& 1,061 1-4
TCT duogc Viét Nam 6,938 7-24
TCT Tin Nghia 1,325 1-4

Poi v6i cdc KTV cua cong ty me tai cic don vi thanh vién: néu don vi
thanh vién c6 qui mod nho thi c6 thé bd tri 1 KTVNB dé truc tiép kiém tra gidm st
hoat dong tai don vi do; néu don vi thanh vién c6 qui md 16n thi nén td churc thanh
mot td KTNB tir 2-3 nguoi. Nhiém vy cua by phan KTNB tai cac don vi thanh vién
la thuong xuyén theo daoi, kiém tra hoat dong cua cac don vi d6 va dinh ky bédo cdo
lai cho Trudng phong KTNB hodc truéng khu vuc dé khi can thiét c6 thé dua ra
nhirng quyét dinh kip thoi trdnh tinh trang cir dén thoi gian trong ké hoach mdi tién
hanh kiém todn hodc khong thé kiém todn toan dién ma chi c6 thé kiém toan chon
mau.

V& co cdu cuia bd phan KTNB: Co cdu phong hoic Ban KTNB thuong sé
bao gém: Truéng phong (trudong Ban) KTNB; cdc phé phong (phé Ban) va cdc
KTVNB. Truong phong(ban) KTNB do lanh dao truc tiép bo phan KTNB nhu
HDQT hay téng gidm dbc bo nhiém va xdc dinh mirc thii lao, ¢6 trach nhiém bio
cdo truc tiép 1én Ban kiém sodt, HDQT, Ban gidm ddc (Téng gidm ddc) két qua
kiém todn va cdc van dé lién quan dén ting hoat dong cua doanh nghiép. Bén canh
d6 Truong ban KTNB thiét 14p mbi quan hé 1am viéc va bdo cdo cong viéc hang
ngay v6i Tong Gidm ddc, truong Ban kiém sodt va bdo cdo dinh ky véi Hoi dong
quan tri. Mot ban sao ctia cic bdo cdo KTNB duoc gui cho Tong Gidm ddc. Thi lao
ctia cdc nhan vién KTNB s& do HPQT hodc Ban kiém sodt va Ban gidgm ddc thao
luan va thong nhat.

V& tiéu chuan cia KTVNB: Thir nhat, phai ddp tng céc yéu cau cua Nha
nuéc va quy dinh riéng cua TCT trong tuyén dung KTVNB, nhu quy dinh trong
Quyét dinh s 832-TC/QD/CPKT ngay 28-10-1998 ciia BO Tai chinh va Théng tu
171/1998/TT-BTC ngay 22-12-1998.

Thir hai, ¢6 bang cir nhén tai chinh, ké todn, kiém todn, quan tri va khuyén
khich c6 chimg chi kiém todn vién coéng ching hodc kiém todn vién ndi bo. C6 kinh
nghiém va trinh do chuyén mén lién quan dén cdc linh vuc hoat dong kinh doanh
ctiia TCT trong d6 uu tién cdc dbi tuong da trai qua thoi gian 1am viéc thyc té tai cic
DN tuong tu.
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Dbi v6i Trudng, phé phong KTNB: nhit thiét phai c6 chimg chi kiém todn
vién cong chirng hodc kiém todn vién ndi bd va cé kinh nghiém lam viéc trong
nganh thuong mai hodc cac linh vuc hoat dong cia TCT tir ndm nam trd Ién.

Thir ba, phai dam bao cdc tiéu chudn vé dao dtrc nghé nghiép: KTVNB phai
l1a nguoi trung thuc, than trong, kién tri, chiu kho, chua tung b1 ky luat trong cong
viéc va ludn c6 ¥ thirc phan ddu hoan thanh cong viéc dugc giao. Ngoai ra, KTVNB
phai 12 nguoi biét giit bi mat thong tin, tuan thi tét cic quy dinh, c6 thé lam viéc
doc 1ap hodc theo nhém, ¢6 quan diém riéng rd rang trong cong viéc.

Thir tu, phai thuong xuyén duy tri va trau doi ning lyc chuyén mon nghé
nghiép: do sy da dang trong linh vuc hoat dong kinh doanh nén cac TCT ngay cang
c6 nhiéu hoat dong mang tinh RR cao, diéu nay dit ra yéu cau cic kiém todn vién
n6i bo ludn phai trau doi, bdi dudng thém nghiép vu; duoc dao tao thuong xuyén dé
cap nhat nhirng thong tin méi lién quan dén linh vyc kinh doanh, tai chinh, ké todn
va kiém todn, luat.

Thir ndm, vé dinh huéng nghé nghiép, khuyén khich kiém todn vién thi lay
cdc chung chi c6 lién quan dén kiém todn nhu chimg chi kiém todn vién qudc gia
(CPA) hoac chting chi kiém todn vién ndi bo. Cac ching chi nay cé thé xem nhu
mot bang ching vé niang lyc va uy tin nghé nghiép cua kiém todn vién tir d6 gitip
tang tinh doc 1ap cua kiém todn vién ndi bd trong td chuc.

V& t6 chirc dao tao KTVNB: Hién nay cdc TCT TM ciing ¢6 to chirc dao
tao cho nhin vién méi nhung thuong thoi gian ngan khoang mét tuan, thir viéc
trong khoang 2-3 thdng va hang nim tuy thudc vao diéu kién cong viéc hoic ké
hoach cu thé ma dao tao lai hodc chi ctr cdn b6 di dao tao. Diéu nay s€ lam han ché
kha ning cap nhat ciing nhu k¥ ning 1am viéc cta kiém todn vién. Vi thé tic gia
luan van dé xuét héng nam nén bd tri xen k& cho tt ca cic KTV duoc dao tao va
bdi dudng kién thirc véi muc trung binh khoang 40 gid hoc tdp/1 nim (dya theo qui
dinh danh cho KTV doc l4p ciia Thong tu s 150/2012 ctia BO Tai chinh vé huéng
dan cap nhat kién thirc hang nim cho KTV ding ky hanh nghé kiém todn). Viéc hoc
tap boi dudng ndy c6 thé thuc hién theo hai cach: mot 1a td chirc cdc budi hoc nodi bo
va moi chuyén gia giang day, c6 thi cap chung chi (Iwa chon cc chuyén gia va cic
trung tAm cip ching chi c6 uy tin); hai 12 ctr cdn bd di hoc ludn phién céc khéa hoc
do Bo Tai chinh t6 chuc lién quan dén KTNB va ciing cip chimg chi. Chtng chi
duoc cap 1a co so ching nhan thoi gian dao tao ciing 1a co so dé phan cong cong
viéc qua d6 ddnh gia chat luong, hiéu qua cong viéc.

Vé dao dirc nghé nghiép cuia KTVNB: cdc TCT nén thiét ké céc quy dinh
vé tuan thu dao duc nghé nghiép va yéu cau tit ca cdic KTVNB phai ky vao ban cam
két tuan thu cic Quy tic Pao dirc Nghé nghiép khi gia nhap Phong KTNB va hang
ndm phai ky lai. Truéng Phong KTNB phai gidm sat hanh vi, thdi do va cong viéc
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ciia mdi kiém todn vién trong viéc tuin thi Quy tic Dao dic Nghé nghiép va tién
hanh diéu tra trong truong hop c¢6 biéu hién vi pham. Nhirng vi pham Quy tic Pao
dtrc Nghé nghiép s& dugc ddnh gid va xir 1y theo cdc chinh sich va quy trinh quan 1y
nhén su cua tong cong ty. Mot hanh vi cu thé nao d6 chwa dugce dé cp trong Quy
tic Pao dirc Nghé nghiép ciing c6 thé 1a hanh vi khong thé chip nhin duoc hoic
lam mat uy tin, va do d6, tat ca cic KTVNB c¢6 thé chiu ky luat d6i v6i nhiing vi
pham cua minh.

3.2.2 Nhém gidi phdp hoan thién to chirc hoat dong kiém todn ngi bé

3.2.2.1 Gidi phdp mé réng néi dung kiém todn

DPé dam bao chtrc ning 12 coéng cu quan 1y hiru hiéu thi viéc mo rong loai
hinh va pham vi kiém todn ciing 12 mot van d& can quan tim cua cua KTNB tai céc
TCT TM. Theo d6, KTNB can chii trong mé rong thém noi dung kiém todn. Dong
thoi dé dam bao tinh hiéu qua, cin bang giita chi phi — loi ich thi khong nén thuc
hién cac cudc kiém todn tdch roi ma lién két céc noi dung kiém todn v&i nhau trong
d6 no6i dung kiém todn chinh cia KTNB phai 12 kiém todn hoat dong.

Noi dung kiém toan hoat dong chung 1a kiém tra viéc huy dong phan phdi,
stt dung mot cach tiét kiém va c6 hiéu qua cdc ngudn luc (nhéan luc, vat lyc, hang
hod, tai san, tién von, loi thé kinh doanh...) cia doanh nghiép, kiém tra tinh hiéu
qua hoat dong san xuét, kinh doanh, phan phdi va sir dung thu nhép, két qua bao
toan va phat trién vén, kiém tra va danh gid tinh hiéu qua hoat dong cta cic bd phan
chirc nang trong vi¢c thyc hién cadc muc tiéu kinh doanh.

Cu thé:

Th nhit, Kiém todn chién luoc dai han va muc tiéu ngén han cua TCT va
cdc don vi thanh vién: Thuc té cho th?iy chua ¢c6 mot TCT nao thyc hi¢n danh gia
chién lvgc hay muc ti€u cua minh trong khi chién lugc va muc ti€u hoat dong dugc
xem la kim chi nam cho moi hoat dong cua don vi vi thé néu dua ra muc tiéu va
chién lugc khong phit hop s& 1am phét sinh nhiéu RR, gdy anh hudng dén toan b
hoat dong ciia TCT. Do d6, trach nhiém ctia KTNB 1a han ché nhiing chién luoc sai
huéng, 1am giam hiéu qua kinh doanh cua cdc TCT. Bé lam dugc viéc nay,
KTVNB can c6 hiéu biét sdu sic vé hoat dong cua TCT, cua don vi thanh vién va
su phat trién cta nganh, kha ning phan tich va téng hop thong tin. Cic tiéu chi dé
danh gia sy phu hgp cua ciac myc tiéu dugc thé hién qua cic chir SMART: S —
specific— cu thé, M — measurable — c¢6 thé do ludng, A — achievable/accepted/agreed
— ¢6 thé thuc hién, duge chép nhan, duoc théng nhét, R — relevant — phu hop voi
muc dich chung cua t6 chuc, T — time-limited — ¢ gi61 han vé thoi gian thyc hién.
Vi du: danh gid muyc tiéu hoat dong ciia TCT xang dau Viét Nam: “Gia tang gid tri
cho ¢6 d6ng”. Muc tiéu nay chua ddp tng dugc chir S khi chua cu thé héa xem “gid
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tri cho ¢ dong” 12 gi nhit 1a sy thay ddi vé két qua kinh doanh hing nim ciing 1am
cho gid tri danh cho c6 dong thay ddi; chir M khi khong biét gia ting bao nhiéu tién
hay bao nhiéu% so véi nam trude hay so voi don vi khac? Vi thé khi danh gid muc
tidu, cdc KTV ciing can xem xét thém cac yéu t6 méi trudng kinh té vi mé, danh gid
thong tin vé tinh hinh thi trudng, cdc d6i tha canh tranh dé danh gid mic d6 phu
hop cua cac muc ti€u cua TCT.

Thr hai, kiém todn viéc huy dong va st dung cdc ngudn luc gdm: tai chinh,
nhén lyc va tai nguyén. D6i v6i ngudn luc tai chinh, KINB xem xét, ddnh gid viéc
huy dong ngudn tai chinh va hiéu qua cta viéc st dung ngudn tai chinh tai cong ty
me va cdc don vi thanh vién. Mudn thyuc hién duge viéc danh gid nay, KTNB can sir
dung cdc chi ti€u phan tich va cic phuong phip dinh gid phu hgp trén tirng mat
hoat dong cua don vi nhu so sanh ky nay véi ky trude, phan tich ty trong cua cac
ngudn huy dong, hodc sir dung céc chi tiéu ddnh gid hiéu qua sir dung tai chinh....
Trong qud trinh kiém todn ngudn lyc tai chinh c6 thé dong thoi thyc hién ddnh gid
cdc phuong 4n, chuong trinh hoat dong khi sir dung céc chi tiéu dé phan tich, so
sanh gitra ké hoach véi tién do, két qua cua chuong trinh, du 4n d6 ddm bao muc
tiéu hiéu qua - tiét kiém. D6i v6i ngudn nhan lwe, KTNB dénh gid hiéu qua va hiéu
ning st dung ngudn nhan lyc thong qua viéc ddnh gid, so sdnh giira ning lyuc
chuyén mon véi két qua cong viée ctia cic thanh vién trong TCT. Pbi véi ngudn luc
tai nguyén, khi ddnh gid can lwu y dén mdi quan hé cua ba myc tiéu ting trudng —
phit trién — bén vitng. Vi thé phai kiém todn gi6i han ctia cdc ngudn tai nguyén va
danh gid viéc str dung ngudn tai nguyén trong gidi han d6. Ngoai ra nhu di phan
tich & chuong 2 trong qud trinh hoat dong, cdc TCT c6 thé giy ra nhiing thiét hai vé
mdi truedng, ngudn luc tw nhién nén trong dénh gid ngudn lyc ty nhién c6 thé xem
xét thyuc hién viéc kiém todn mdi trudng, day ciing 12 mot xu thé phat trién méi cia
kiém todn nhung trong thyuc té méi chi c6 kiém todn Nha nudc thuc hién hoat dong
nay. Viéc thuc hién kiém todn mdi truong s€ gidp TCT nhan dién duogc céc rui ro
minh c6 thé giy ra cho mdi trudng, xi hoi; danh gid duoc téc hai cia nhirng rui ro
d6 va tir 46 xay dyng céc cong cu kiém sodt dugc mdi truong nham giam thiéu thiét
hai cho chinh ban than TCT va xa hoi.

Thir ba, kiém todn su phi hop, diy du cua cdc qui ché, qui dinh noi bo. Cic
qui ché, qui dinh ndi by TCT s€ tao nén sttc manh cho ciac TCT nhung néu céc qui
dinh nay khong day du hodc khong hop 1y s& 1am hiéu qua hoat dong giam sit. Vi
thé bén canh viéc kiém tra xem cdc don vi ¢6 tuan tha theo céc qui dinh, qui ché noi
bd khong thi can dinh ky dénh gid cdc qui dinh, qui ché niy nhim phét hién nhiing
so hg, thiéu s6t hay chua hop 1y so vé6i diéu kién méi dé kién nghi nha quan 1y
chinh stra cho phu hop.
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Tht tu, kiém todn tinh hi¢u qua, hi¢u lyc va tinh kinh té cua céc bo phan,
nghiép vu. Két qua khao sat cho thdy cic TCT TM ciing da budc dau cé y thirc
trong viéc danh gia tinh hi¢u qua, hi¢u luc va tinh kinh té ctia céc bod phan trong don
vi nhung viéc ddnh gid nay chua duoc thuc hién thudng xuyén va triét dé. Nguyén
nhan 12 do chua c6 mot hé thdng cdc chi tiéu thdng nhat cho viéc danh gid. Vi thé,
cdc TCT TM nén xem xét dé xay dung cho minh mot hé thong cic chi tiéu danh gid.
Cac TCT TM c6 thé st dung hé théng cic chi tiéu dd duoc xdy dung trude, sau d6
trén co s& dic diém cua nganh, dic diém hoat dong ctia doanh nghiép...dé bb sung,
stra chita cho phit hop. Dé xdy dung hé thdng cdc chi tiéu danh gid c6 thé dwa vao
cac co sO sau:

Mot 13, KTNB ¢6 thé dua vao céc tiéu chuan, dinh mirc riéng cua nganh
thuong mai, cua hoat dong thuong mai va qui dinh ctia Hi€p dinh thuong mai WTO,
hé thdng do ludng chét luong cia Viét Nam va qudc té duoc chip nhan... Cdc tiéu
chuan nay bao gdm nhiéu tiéu chuan khéc nhau vé céc linh vyc c6 lién quan t6i hoat
dong thuong mai va chi tiét theo tung hoat dong thuong mai cu thé: tiéu chuan vé
hang héa xuét nhap khiu nhu chat luong, hinh thirc, miu ma...; tiéu chuin vé bao
quan hang héa, van chuyén hang héa....cho téi céc tiéu chuin vé an toan lao dong;
tiéu chuan vé moi trudng. ...

Hai 13, KTNB c6 thé dya vao dit liéu tai chinh va phi tai chinh da c6 tir cic
nam tai chinh trudc ké ca céc dit liéu thong ké cuia nganh, ctia Tong cuc Théng ké;

Ba 13, So sdnh véi don vi ciing linh vuc hoat dong: Nhitng don vi dan dau
trong pham vi, chirc nang, nhiém vu tuong ty nhu don vi dugc kiém todn c6 thé
chon 12 tiéu chuén sir dung trong ddnh gid trén nhitng chi tiéu c6 lién quan;

Bén 13, KTNB ¢6 thé six dung dit licu vé nang lyc cua mdt bo phan, cua mat
chirc ning,... dé danh gid trén co sé xem xét hidu qua s dung cdc ngudn lyc trong
twong quan véi thoi gian dugc don vi Ay sir dung.

Dua vao cdc goi y ddi véi viée xdy dung cdc tiéu chi danh gid trong kiém
todn hoat dong ddi véi céc hoat dong khac nhau trong DN [20] cung véi viéc dua
trén cac dac thu cua TCT TM, tdc gia xin dé xuit mot s tiéu chi cu thé cho hoat
dong chinh trong TCT TM, d6 la: hoat dong mua hang; hoat dong ban hang va
marketing. Dé sir dung cic tiéu chi ndy, can tinh todn cic chi tidu twong tng va so
sdnh voi dinh mire, ké hoach hoic ky trudc dé dwa ra két luan. Céc tiéu chi d4nh gid
duoc xay dung trén cic thude do vé s6 lugng, chét luong, thoi gian. ..

(1) Céc tiéu chi danh gid hoat dong mua hang:

Nhom 1: Nhom tiéu chi danh gid hiéu qua hoat dong mua hang

(Tinh theo khdi luong mua tirng loai hoac téng tri gid mua)
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Béang 3.2. Nhom tiéu chi danh gia hiéu qua hoat djng mua hang

Tiéu chi danh gia

Cach thirc thye hién

Miic luu chuyén hang héa

Tinh theo ty suit ban hodc tiéu ding hang mua so v&i hang thuc mua.
Néu ty suat niy tang chimg t6 thoi gian luu kho ctia hang mua 12 ngan
nén chi phi luu kho it tén kém, va nguoc lai.

Hiéu qua st dung chi phi
(vn) trong mua hang

Tinh theo gi4 tri hodc san lwgng hang mua binh quan trén mot dong chi
phi, so sanh vai dinh mtrc hoac ky trudce.

Hiéu qua su dung lao dong
trong mua hang

Tinh bang s6 don hang binh quin mdt nhan vién va gia tri binh quan
mot don hang, so sanh vai Kké hoach hodac ky trudc.

Hiéu qua st dung TSCD
trong mua hang

Tinh bang khdi lugng hodc gid tri hang héa luu chuyén binh quan/1m2
kho hang.

Mirc tiét kiém chi phi mua
hang

Tinh theo chi phi tiét kiém trong ky/ s6 lwong hang mua, so sinh véi
ky trudce.

Chat lwong hang héa mua
Vao

Xem xét s6 1an thu nhan hodc ti 16 hang héa bj tir chéi, ty 16 hang héa
hdng bi tra lai....so sanh vdi dinh mitc hodc ky trudc

Gia ca hang héa mua vao

Xem xét gid mua hang héa, hoa hdng, chiét khiu dwoc hudng...so
sanh voi ky trude

Nhom 2: Nhom chi tiéu ddanh gid hiéu nang quan ly hoat dong mua hang

Bang 3.3. Nhom tiéu chi danh gia hiéu ning quén ly hoat djng mua hang

Tiéu chi danh gia

Cach thirc thuce hién

Mirc dam bao ngudn Iyc cho
(tai chinh, lao dong, kho tang)

mua hang | So sdnh viéc st dung cdc ngudn luc trong thuc té voi du

toan, Ké hoach.

Keét qua dat dugc so voi muc tiéu

Tinh mot sé chi tiéu nhu: sb don hang khong thuc hién
duoc so voi du kién, s6 don hang bi gian doan so véi du
kién, chénh 1éch hang mua so v&i du kién, ty 1& hang héa
cung ung dam bao chat luong, thoi gian dy kién, chi phi
ton that do cung (g bi gidn doan so voi du kién. ..

Tinh ndng dong cua by phan mua hang

S6 nha cung cip méi tim ra thém; S6 san pham méi duge
chao hang thém, dugc dé nghi mua nhiéu hay it; Thoi gian
tiép xtic véi cic nha cung cap (Vi du: thong qua viéc xem
xét chi phi dién thoai, chi phi giao dich dén tiép dai dién
clia cdc nha cung cip - théng qua viéc xem xét tiép
khach)....

Bang 3.4 minh hoa mau bang danh gid hoat dong mua hang

Bang 3.4 Bang danh gia hoat dong mua hang

TT Tiéu chi Niam Ghi cha
N N-1
1 Khdi lugng mua
2 Khdi luong bén
3 Ty suét mua/ban (H/(2)
4 S6 don dit hang
5 S6 nhan vién trong bd phan cung tmg
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6 Khéi lwgng mua tinh cho mét nhén vién (DH/(5)
7 Gia tri binh quan ciia mot don hang (DH/(4)
8 Chi phi mua hang trong ky
9 Chi phi cho mdi don dit hang (8)/(4)
10 Chi phi mua hang so véi khdi lugng ban 9)/(2)
11 Tiét kiém trong ky
12 Tiét kiém so voi khdi lugng mua (1D)/(1)
13 S 1an phong van cdc dai dién mdi tuan
14 S6 lan gian doan du trir
15 Téng chi phi do gidn doan dy trix
(2) Cac tiéu chi danh gid hoat dong ban hang va marketing
Nhom 1: Nhom chi tiéu danh gida hiéu qua hoat dong bdn hang va
marketing

Bang 3.5. Nhom tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong ban hang va marketing

Tiéu chi danh gia

Céach thire thuc hién

San lugng, doanh thu hang
héa bin ra

Xiéc dinh khdi luong hang ban, doanh thu hang ban va két qua hang
bén theo timg loai mt hang, theo timg ngudi mua,..hodc tong gid tri
hang ban va so sanh voi dinh mic, ké hoach

Hiéu qua su dung lao dong
trong ban hang

Tinh doanh s6 binh quin cho mdi ngudi ban, so sdnh doanh s6 cu thé
cua tirng nguodi ban

Mtrc hoan thanh ké hoach
ban hang

Tinh theo tong lwong hang héa ban ra so véi tong lugng hang héa dy
kién bén theo ké hoach, so sénh véi ky trudc

Thoi han ban hang héa

So sénh thoi gian giao hang thuc té theo timg dot véi thoi gian giao
hang ghi trén hop dong; tinh ty 18 chi phi phat do vi pham hop dong...

Chat luong hang héa ban ra

Tinh ty I¢ hang hoa bi trd lai, bi yéu clu giam gia so sanh vai Kké hoach,
ky trudc; so sdnh chi phi bao hanh thyc té véi chi phi bao hanh theo du
kién....

Moi quan hé giita chi phi
marketing va doanh thu ban

hang

Xic dinh muc tiét kiém chi phi marketing qua viéc tinh ty suét chi phi
marketing binh quén cho timg don hang, timg khu vuc; so sanh hé s6
gitra chi phi marketing - doanh thu bin hang véi ky truée....

Nhom 2: Nhém chi tiéu danh gid hiéu nang quan ly hoat dong bdn hang va

marketing

Béang 3.6. Nhom chi tiéu danh gia hiéu ning quan ly hoat dong ban hang va

marketing

Nhoém tiéu chi danh gia

Cac tiéu chi twong ing

Céc tiéu chi vé danh gid
chién luoc phat trién san
pham, thi truong

Chién luoc phit trién san pham, thi truong ctia cong ty (bd phédn) c6
can thiét phai thé hién bang vin ban khéng? Chién lugc san phdm, thi
truong cé dugce sy quan tam ding miic cua nha quan ly cong ty hay
quan ly marketing ciia cong ty khong? Khi ton tai chién luoc san
phélm, thi truong, mdi myc tidu c6 duoc xac dinh mot cach phu hop
va ding din khong? Nhimg diéu kién phit hop cho viéc ddnh gid, c6
tinh chu ky, chién lugc san pham, thi truong 1a gi?
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Cic tiéu chi danh gia lap ké
hoach va phat trién san pham

Co céu t chirc nao s& phit hop cho viéc 1ap ké hoach va phit trién
san phém? Trach nhi€m cua cac hoat dong khac trong don vi anh
hudng t6i nd Iyc 1ap ké hoach va phat trién san pham nhu thé nao?
Su phdi hop nao 1a hidu qua giita by phan lap ké hoach va phat trién
san phim v&i nhitng bd phan khac nhu phong nghién ciru, nhém ban
hang, bo phan tai chinh, by phan san xuat...d trong giai doan dau?
Trong giai doan nghién ciru? Trong giai doan thyc sy tién hanh viéc
phat trién san pham moi va cai tién san pham? Trong don vi hoat
dong nao 12 hiéu qua dbi voi cdc chuong trinh 14p ké hoach va phat
trién san pham? (Phan tich theo céc khia canh nhu: Phan cong rd rang
va phut hop? Céc hoat dong can dugc 1én ké hoach va kiém sodt thich
hop? Gidm st mot cach phit hgp? C6 mét hé thdng bio céo phit hgp?
Cén bd c6 bang cip phit hop?...)

Céc ti€u chi danh gia viéc
quan ly san pham

Lam thé nao dé don vi dam bao phdi hop va tdi da hod 1oi nhuén cic
san phim riéng biét dugc dua ra thi truong? Can ¢ cdc nd lyc quan
1y san pham nhu thé nao dé dam bao dat dwoc nhiing két qua mong
mudn ma khéng anh hudng t6i hoat dong ctia cdc bo phan khac?
Trong hoat dong quéan 1y ctia don vi, nhitng nd luc quan 1y san pham
s€ ¢6 hiéu qua khi nao? (Cac nhiém vu dugc phan cong 1S rang va
phit hop? Céc cén bd c6 bang cap thich hgp? C6 mot hé thong bao
cdo thich hop? Giam sat chat chg&?...).

Céc ti€u chi danh gid viéc
phéan phéi san phim

Xem xét pham vi cua ké hoach phéan phéi tai don vi?

Trong trudng hop viéc phan phéi do dbi twong bén ngoai thuc hién:
Xem xét sy phit hop ciia hop dong vé quyén loi va nghia vu ciia hai
bén; Xem xét sy phit hop ctia hop dong vé mit trg gitip khich hang;
Danh gia sy phtt hop cia chuong trinh v6i nhitng su trg gitp thém
cho cic trung gian trong phin phdi.

Céc ti€u chi danh giad viéc
ban hang

Xem xét va danh gia gid tri twong ddi cta co ciu ban hang tai don vi?
(lién quan téi vi trf cua ngudi ban, mic d§ uy nhiém trong ban hang,
su chuyén mén hod san pham, sy phén tan véi céc by phan ctia don
vi). Mot chwong trinh phét trién bén c6 hiéu qua hay khong khi don
vi thue hién: Tuyén dung céc thanh vién pht hgp; Dao tao nhan vién
thich hop; Thyc hién nhitng hinh thtrc khen thudong; Két hop va kiém
sodt cdc hoat dong; Thiic day dong co ctia nguoi ban; Duy tri sy thién
y cua khiach hang. Xem xét va danh gia hoat dong ban hang cua cac
dai ly ¢ khu vuc chinh theo céc khia canh: C6 phu hop véi chinh siach
ctia don vi va cdc yéu cau cia luat phap hay khong? C6 dem lai hiéu
qua chung cho ngudi ban hang hay khong?

Ngoai ra c¢6 theé xay dung céc tiéu chi danh gid hiéu qua va hi€u nang cua

cac hoat dong chung trong don vi nhu hoat dong nhan sy, hanh chinh, hoat dong

quan ly vé muyc ti€u, phan bo nhan lyc, moi truong lam vige....

Vé phuong phdp danh gid: Tir nhirng tiéu chuan va hé thong tiéu chi duoc

xay dyng, cdc kiém todn vién can phai Ung dung cic phuong phdp ki€ém toan:

phuong phdp d6i chiéu truc tiép va phuong phdp ddi chiéu logic dé thiy duogc su
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van dong ctia cdc hién twong can danh gid. Cu thé, phuong phdp dbi chiéu truc tiép
dugc thyc hién thong qua viée ddi chiéu céc chi tidu ky nay véi ky trude dé nghién
clru dong thdi ctia cdc mat hoat dong twong tng vai cic chi tiéu d6; ddi chiéu gitra
s6 du todn, dinh mirc, ké hoach va sd thuc té dé danh gid mic d§ hoan thanh, muc
do phé'm d4u thuc hién cdc muc tiéu hay muc do tiét kiém hay lang phi cua cédc hoat
dong. Phuong phdp ddi chiéu logic duoc thyc hién théng qua xem xét nghién ciru
mdi lién hé vé tri s6 ciia cdc chi tiéu c6 thé c6 mirc bién dong khic nhau hodc theo
cdc huéng khic nhau, vi dy: lvgng hang mua binh quin mot dong chi phi ting c6
thé kéo theo s6 don hang binh quin mot nhin vién ting, hodc khi sb don hang binh
quin mot nhan vién ting (s6 nhan vién khong d6i) thi mirc do dam bao cho kho tang
cung ung ciing can duoc xem xét, v.v...
3.2.2.2 Gidi phdp vé phirong phdp tiép cdn kiém todn theo dinh hwéng rii ro

Cich thuc tiép can cia KTNB da thay d6i rat 1on trong nhitng thap ky qua,
tir kiém todn tudn thoi (compliance audit approach) chuyén sang kiém todn dua trén
danh gid RR (risk- based audit approach) nhim ting thém gi4 trj va hiéu qua cho
cdc doanh nghiép thong qua cdc phwong phép chit dong, c6 tinh xiy dung va tu van.

Vi thé theo tdc gia KTNB tai cdic TCT TM ciing thay d6i phuong phép tiép
can kiém toan cho phit hop véi thong 1& quéc té vé kiém toan.

Trong giai phdp nay, tic gia xin dé xuat qui trinh ddnh gid RR cho qua trinh
KTNB nhu sau:

(1) Panh gia rii ro dé xay dung chién lwoc kiém toan dai han

Dinh ky 3 ndm hodac theo qui dinh cua tung TCT, can cur vao muc tiéu,
chién lugc hoat déng cua TCT do HPQT hay HDTV thong qua, truéng bd phin
KTNB xéc dinh nhiém vu KTNB, ddi tuong KTNB pht hop véi muc ti€éu chung do.

Vi du mot TCT ¢6 muc tiéu chién luoc 13 6n dinh va phat trién bén ving.
Pé thyuc hién muc tiéu d6, c¢é cdc muc tiéu cu thé nhu:

Su 6n dinh vé tai chinh, méi trudng kinh doanh

Su phu hop cuia cac qui dinh phap 1y

Tang cuong tinh hi¢u qua, hiéu lyc cuia hoat dong

Thiét 1ap céc quan hé ddi tic méi

Tang cudng quan hé d6i noi, ddi ngoai. ...

Tu cdc muc tiéu nay, KTNB c6 thé nhan di€n cac rui ro chinh anh huong
té1 viéc thuc hién muc ti€u nhu:

- Hoat dong kinh doanh kém, thiét hai vé tai chinh;

- Sai pham vé k¥ ning nghé nghiép;

- Long tin ctia cong chiing bi anh hudng do két qua hoat dong cia TCT;

- Moi truong bi t6n hai hodc bi 6 nhiém do céc hoat dong cua TCT;

- Strc khoé va su an toan cua nhan vién;
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- Danh tiéng ctia TCT bj 4nh hudng;

- Rui ro do nhan vién khong tuan thu luat phdp va cac quy dinh.

Trén co s& xdc dinh nhiing rai ro chi yéu ciia TCT, KTNB xay dyng chién
luoc kiém todn tap trung vao mat s6 dbi tuong nhu: Sy on dinh tai chinh va moi
truong kinh doanh; Sy pht hgp cua ciac dinh ché tai chinh; Cdc hoat dong khac
nhau trong TCT; Quan tri; Hé thong thong tin (bao gdm nhém cdng nghé thong tin,
nhém quan 1y dit liéu); Kha ning chién luge (bao gdm nhém ngudn nhan lyc, chién
lugc, quan 1y rai ro, chuong trinh hién dai hod); Cac churc nang khic....

(2) Panh gia rii ro dé xay dung ké hoach kiém toan nim

Tir chién luge kiém todn dugc xay dung, KTNB s& xay dung ké hoach kiém
todn nam thong qua viéc lya chon doi tuong duoc kiém todn, tan suit kiém todn.

Dbi twong cuia KTNB c6 thé bao gdm tt ca cdc hoat dong trong TCT, cdc
bd phan, don vi trong TCT. KTNB can hiéu ro mé hinh kinh doanh cta TCT dat
trong bdi canh toan nganh va cic muc tiéu kinh doanh chii yéu ciia TCT. Thong qua
dbi thoai voi cdc bén lién quan, KTNB can xdc nhan lai hiéu biét ctia minh vé dbi
tuong kiém todn, cdc muc tiéu kinh doanh chu yéu va nhitng rui ro gén lién véi viée
thuc hién nhitng muc ti€u dé. Tu viéc xac dinh ddi tuong, rui ro gén lién véi d6i
trong, KTNB can xdy dyng mo hinh chAm diém rai ro qua d6 xdc dinh cdc murc rii
ro khdc nhau cua timg ddi twong kiém todn dé xdc dinh tin suét kiém toan ddi véi
tirng d6i twong trong khoang thdi gian qui dinh (vi du 3 nam).

C6 hai cdch khéac nhau dé xdy dyng mé hinh chdm diém rui ro:

Thir nhdt, dwa theo chudn muec thuc hanh nghé nghiép KTNB, xdy dung mé
hinh chdm diém theo cdc nhan té6 dnh hwdng dén rii ro cé tinh dén hé sé quan
trong.

Pé xay dung mo hinh chdm diém rui ro, Truong bd phan KTNB can thao
luan v6i HPQT, TGP, bd phan quan 1y rii ro (néu ¢6) vé viéc xdc dinh cic nhan t6
anh huéng dén rui ro, x4c dinh hé sé quan trong cho ting nhan t6. Trudng hop c6
nhirng bién dong 16n 1am gia ting cdc nhén t6 rui ro thi viée xdc dinh nay duoc thuc
hién som hon.

Trudc tién, KTNB can xdc dinh cdc nhan té anh hudng dén rii ro tai don vi
duoc kiém todn. Cac nhén té anh hudng dén rui ro ¢6 thé dugc phéan thanh cdc nhin
t6 lién quan dén rui ro tiém tang va cic nhén t6 lién quan dén kiém sodt. Bang 3.7
minh hoa céc nhén td rui ro.
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Bing 3.7 Cac nhéan té anh hwéng dén rii ro

Nhan to rui ro tiem tang Nhan to rui ro kiém soat

1. Qui md vdn, doanh thu cua hoat dong, NV, | 1. Kinh nghiém ctia 1anh dao hoat dong, bd phan
bd phén

Qui md lao dong cia hoat dong, NV, bg phan | 2. Kinh nghiém cuia nhin vién

3. Su phtic tap ctua hoat dong, NV, bd phan 3. Mtrc d6 6n dinh lién tuc cua doi ngill 1anh dao,
nhén vién

4. Mtc do quan trong cua hoat dong, NV, bo | 4. Sy dﬁy du cuda cac thu tuc kiém so4t
phéan d6i v6i TCT

5. S6 luong giao dich 5. Tinh hiéu lyc cua cdc thu tyc kiém so4t

6. Sai léch so voi ké hoach 6. Kha nang xay ra sai pham

7. Mitc d9 phtic tap cua cac qui dinh phép 1y 7. Sb sai pham phét hién trong lan kiém todn trudc

Sau d6 dé cham diém rui ro, c6 thé xay dung thang diém, vi du thang diém
tir 1 -10 cho mdi nhan té.
Vi du: Nhan tb “qui md, doanh thu cua hoat dong, by phan, NV
Dudi 3 ty dong: 2 diém
Tir 3 — 7 ty dong: 4 diém
Tir 7 - 10 ty dong: 6 diém
Tir 10 — 12 ty dong: 8 diém
Trén 12 ty dong: 10 diém
Nhan t6 “Qui md lao dong cua hoat dong, NV, bg phan™:
Dudi 200 ngudi: 2 diém
Ttr 200 — 500 ngudi: 4 diém
Ttr 500 — 1000 ngudi: 6 diém
Tir 1000 — 2000 ngudi: 8 diém
Trén 2000 ngudi: 10 diém
Nhan t6 “Kinh nghiém cua lanh dao hoat dong, bd phan™:
Trén 10 ndm: 2 diém
T 5 — 10 nam: 4 diém
Tt 3 — 5 ndm: 6 diém
Tir 1 — 3 nam: 8 diém
Duéi 1 ndm kinh nghiém: 10 diém
Cic thang diém nay c6 thé c¢6 do 16n khédc nhau phu thudc vao qui mo, dic
diém cua tung don vi va tung nghiép vu cu thé, va c6 thé dugc thay doi hang nam
khi qui m6 hoat dong ctia don vi thay doi.
Ngoai ra, mdi nhan t6 dbi véi timg ddi tuwong lai ¢6 tim quan trong khic
nhau ching han nhin t6 vé qui mé, doanh thu quan trong dbi véi cong ty con A
nhung khong quan trong d6i véi bo phan ké todn....nén bén canh thang diém mdi
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nhan t lai c6 thém hé sé quan trong. Hé sé ndy c6 thé thay d6i theo timg thoi ky
nhu hang ndm hoic khi c6 su bién dong cia mdi trudng bén ngoai; nhan té cang
quan trong, c6 anh huéng 16n dén rui ro thi hé s6 quan trong cang 16n.

Tuong ty nhu vay, cdc nhén t rui ro khdc c6 thé duoc xiy dung cdc thang
diém mot céch phu hop dé tao thuan loi va tinh nhét quan cho qué trinh tinh diém
rui ro ¢ cac bo phan kinh doanh khéc nhau.

Viéc chdm diém rui ro nay s& duoc dp dung cho céc ddi tugng kiém todn
khac nhau. Két thic qud trinh ddnh gid rii ro, KTVNB tap hop diém rui ro téng thé cua
cdc doi tuong kiém todn, phan thanh cidc muc do rui ro khac nhau lam co s¢ xac dinh
déi tuong kiém todn trong ndm ciing nhu tan suat kiém todn cta timg di tuong.

Vi du: Duéi 50 diém: rui ro thap

Ttr 50 — 80 diém: rui ro trung binh
Trén 80 diém: rui ro cao

Khi phén loai rtii ro dua trén diém rui ro tong thé nay ciing can dia trén mot
s6 yéu t nhu: kinh nghiém kiém todn trude ddy thi mic diém tong thé 13 bao nhiéu
thi duoc xép hang rui ro cao, trung binh, thip; ty 1& du kién sé don vi ndm trong
tirng muec rui ro....

Thit hai, chdm diém rii ro dwa vao ma trgn riii ro.

Lic nay rui ro dugc phan chia theo hoat dong, chirc nang ctia don vi nhu rui
ro thi trudng, rii ro tai chinh, rii ro quan 1y diéu hanh, rui ro hoat dong (c6 thé chia
theo tirng hoat dong cu thé)....Béng 3.8 Minh hoa céc loai rui ro theo tirng hoat
dong, churc nang.

Bang 3.8 Cac loai rii ro theo tirng hoat dong

STT Loai rii ro Ghi chia
I Riii ro quan ly
1.1 RR lién quan dén vén dé nhan su & cac vi tri chu chét

- Can b & cac vi tri, bd phan quan trong c6 moi quan hé gia dinh, ho hang
voi Giam doc hodc voi nhau

- Thay do6i nhiéu can b & cac vi tri cht chot

- Khong c6 qui dinh cu thé vé thoi gian ludn chuyén cdn b, thay ddi nhan
su cép cao

1.2 | RR lién quan dén theo doi thyc hién kién nghi

- Khéng chinh sira day du nhitng phét hién, kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
kiém todn

-Khong c6 qui dinh cy thé vé thoi gian bio cdo viée thyc hién cdc kién nghi

I Riii ro ké toan

2.1. | Rdi ro lién quan dén nhan su

- S6 lugng nhén vién it

- Thay d6i thuong xuyén vi tri ké todn trudng

- Khong ¢6 qui dinh phan chia nhiém vu, bang md ta cong viéc
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2.2 | Rii ro do nghiép vu ké toén

- Nghiép vu hoat dong phiic tap

- Khong phan dnh chinh xdc doanh thu va chi phi, dan dén két qua kinh
doanh dugc phan anh khong chinh xac

2.3 RR do co ché, chinh séch

- Chua c6 nhitng hudng dan théng nhét toan hé thong hodc hudng dan da
khong con phit hop vé cach hach toan ddi véi mot nghiép vu cu thé

24 RR do khong chap hanh diing qui dinh

- Vi pham cac qui dinh cua ché do tai chinh

- Quan Iy tai san ¢ dinh khong tot

111 Riii ro hoat dgng mua hang

3.1. | Riiro lién quan d&én hang héa

- Hang héa thudc loai dac biét, dé hu hoéng

- Ché d9 bao quan phirc tap

- Kho hang khong dam bao yéu cdu

- Hang mua v¢ khong ding yéu cau

- Hang mua vé khong dam bao chat lugng, qui cdch, mau ma

- Khong ¢6 danh muc nha cung cip hodc danh myc qud it

3.2 Rui ro lién quan dén phuong thirc mua hang

- Khong phan chia nhiém vu thi kho, ngudi mua hang

- Vi pham qui trinh mua hang

- Khong c6 sy phé chudn nghiép vu mua hang diing thim quyén

33 Rui ro ké toan mua hang — thanh todn

- Vi pham qui dinh ké todn d6i v6i mua hang — thanh todn

- Hang dd nhap kho chua ghi s6

- Thanh todn nhiéu 1an cho mdt héa don

v Riii ro hoat dong ban hang

4.1 | Ruiro lién quan dén hang héa

- Hang héa xuét ban khong ding s luong

- Hang héa chuyén di khong diing thoi gian, dia diém

- Hang héa chuyén di khong diing d6i tuong

4.2 Rui ro lién quan dén phuong thirc ban hang

- Khong phan chia nhiém vy kho — ban hang — chuyén hang

- Nghiép vu ban hang khong dugc phé duyét boi cip c6 thim quyén

- Khong c6 bang gid ban

- Khong c6 quyét dinh phé duyét cic chinh séch ban hang

- Vi pham qui trinh ban hang

43 | Ruiro lién quan dén ké toan ban hang — thanh toén

- Ghi sai ky NV ban hang

- Danh séch khich hang gia

- Hang chua ban nhung da ghi nhén doanh thu

- Ghi s6 tién khic nhau trén céc lién cua ching tir

Vé tidu chi danh gid RR: RR c6 thé xay ra ¢ bat ky noi ndo, trong bat ky
diéu kién ndo va rat da dang ¢ nhiéu muc d6 khdc nhau. C6 nhirng RR kha ning xay
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ra rat 16n nhung hau qua khong nghiém trong nhung ciing ¢6 nhitng RR rat hiém
khi xay ra nhung mirc d6 anh huong lai rat nghiém trong. Vi vdy, nén dénh gid RR
dua trén hai tiéu chi 12 kha ning xdy ra RR va mirc d6 anh hudng dén hé thong néu
RR xay ra.

- Kha nang xay ra RR, duoc chia lam 5 muc do:

+ Mtrc do 5 1a mirc 4o nghi€m trong nhét, day 1a mtrc do ma kha ning
xay ra 12 RR gan nhu chic chin (76-100%);

+ Murc d0¢ 4: kha nang xay ra RR cao khoang 51-75%.

+ Mirc d6 3: c6 thé xay ra trong mot vai truong hop, khoang 26-50%:;

+ Mtic d¢ 2: khong chic chan 14 s& xay ra, khoang 6-25%;

+ Mtic d6 1: hiém khi xay ra, khoang dudi 5%.

Kha nang xay ra RR dugc xem xét ca trong qua khur va udc lugng kha nang
xay ra trong tuong lai.

- Mtric d§ nghiém trong cua RR cling dugc chia ra 5 muc do, mirc do 5 1a
mirc d6 nghiém trong nhat, néu RR xdy ra s& anh huong nghiém trong dén hoat
dong cua hé thong.

Sau khi danh gid RR theo 2 ti€u chi trén, ngudi ta 1ap bang phan tich RR
nhu hinh 3.1.

RR ¢ mic @6 M tré xudng 12 RR c6 thé chap nhan duoc, RR ¢ muc d6 E 1a
RR khong thé chip nhin dugc. Tuy nhién, cic RR duoc ddnh gid 1a & muc do cao
cling ¢6 thé duoc chuyén xudng muc thip hon néu duoc dp dung cic bién phdp
kiém sodt ndi bo tét.

Budc danh gid RR nay duoc thuc hién dbi voi ting bg phan trong don vi.

Vé chdm diém céc loai RR. Sau khi phén tich va ddnh gid RR, tién hanh chim
diém cho cdc bo phan theo céc loai RR va so sdnh tong diém RR gitta cdc bo phan.

Mai loai RR lai ¢6 céc hinh thirc thé hién khdc nhau. C4c hinh thic d6 cling
lai chi xut hién ¢ mot sé thoi diém hodc & mot s6 bd phan. Do dé dé cé thé xdc
dinh chinh xdc d6i trong ndo cé muc do RR cao, can phai tip trung kiém todn thi
can thiét phai xem xét tat ca cdc yéu td RR c6 kha ning xay ra d6i v4i bd phan dé.
Vi vay khi kiém todn phai liét k& duoc cdc nhan té RR c6 kha ning xay ra vdi cic
bd phan va ddnh gid ting nhan t6 RR dbi voi ting bd phan theo ma tran trén, qui
ddi vé tirng mirc diém nhu sau: Mtc L - diém 1; mtcc M - diém 2; mic H - diém 3;
mirc E - diém 4. Cudi ciing 12 tong hop s6 diém cua tat ca cic nhan t6 dé x4c dinh
s6 diém ting bd phan. B phan nao ¢ tong diém RR cao nhat s& duoc Iira chon 1am
dbi twong kiém todn trong ky. (xem biéu 3.1)
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5 H E E
4 M H H E
3 M H E
2 L M E
1 L M H

2 3 5

v

Murc do nghiém trong cua RR

Hinh 3.1. Ma trian phan tich RR

Truc hoanh — Mtric 40 nghiém trong cia RR

Céac 6 ma tran — Téng hop muc d¢ RR theo hai tiéu chi, cu thé:
L - La RR ¢ mirc do thip (Low)

M - La RR ¢ muc d¢ trung binh (Moderate)

H - La RR ¢ muc d6 cao (High)
E - La RR & muc do rat cao (Extreme)

Biéu 3.1. Biéu mau dé xuat cham diém RR

Nhan t6 RR

B phian

Nhéan t6 1

Nhan t6 2

Nhan t6 3

Téng diém
RR

Thir ty

Van phong TCT

Cong ty con A

Cong ty con B

Chi nhénh 1

Dua trén két qua chim diém rui ro, KTNB quyét dinh d6i twong s& kiém

todn trong nam va tan suat thyc hién kiém todn.

Vi du: do6i voi cac don vi ¢ rui ro cao (tong diém cao), viéc kiém todn s&

dugc tién hanh t6i thi€u 6 thang mdt lan va duoc uu tién ki€ém todn trude. Doi véi

cdc don vi ¢ rui ro trung binh hodc thip (tong diém thap), viéc kiém todn c6 thé
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duoc tién hanh mot hodc hai ndm mot lan. Néu c6 truong hop thr hang trung nhau
tire 12 tong diém bang nhau thi can xem xét mot sé yéu t6 khdc nhu thoi gian va két
qua cudc kiém todn trude; yéu cau ctia BGD hay quan hé chi phi — loi ich.
Minh hoa cdch cham diém rii ro theo mo hinh 2 nhw sau:
(1) Dua vao viéc nhan dién RR hodc danh muc RR ¢é san xdc dinh céc
RR c6 thé c6 d6i voi don vi.
(2) Danh gid RR theo hai ti€u chi dya vao ma tran phan tich RR.
Tiéu chuan 1 (TC1): Kha ning xay ra RR
Tiéu chuén 2 (TC2): Mtic d6 nghiém trong cua RR

Bang 3.9. Rii ro quan ly

Vin phong Cong ty A Cong ty B
STT Loai RR TCT

TC1 | TC2 | TC1 | TC2 | TC1 | TC2

RR lién quan dén van d¢ nhéan su ¢
cac vi tri chu chot

- Céan bd & cdac vi tri, b phan quan | 1 1 2 2 2 3
trong ¢6 mdi quan hé gia dinh, ho
hang vé6i Gidm ddc hodc voi nhau

- Thay ddi nhiéu cén bd & céc vi tri | L L M

chii chdt
) RR lién quan dén theo dai thuc hién | 3 4 3 4 4 4

kién nghi

- Khong chinh sira diy du nhimg | E E E

phat hién, kién nghi sau thanh tra,

kiém tra, kiém todn

Bang 3.10 Riii ro ké toin
Vian phong Cong ty A Cong ty B
STT Loai RR TCT
TC1 | TC2 | TC1 | TC2 |[TC1 | TC2

1 RR do co ché, chinh sach

- Chua c6 nhitng huéng dan thong | 1 1 1 1 4 5

nhét toan hé théng hoidc hudng din

da khong con phit hop vé cach hach

todn ddi véi mot nghiép vu cu thé

Két qua L L E
2 RR do khéng chap hanh diing qui

dinh

- Khéng phan 4nh chinh xdc doanh | 1 1 1 1 4 5

thu va chi phi, dan dén két qua kinh

doanh dugc phan anh khéng chinh

Xac

Két qua L L E

- Quan Iy tai san cd dinh khong tot | 2 | 2 1 |1 3 |3

Két qua L L H
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Bang 3.11 Riii ro mua hang

STT Loai RR Cong ty A Cong ty B
’ TC1 | TC2 | TC1 | TC2
1 RR lién quan dén hang héa
- Hang hoéa thudc loai déc biét, dé hu héng 3 4 4 5
Két qua E E
2 RR lién quan dén qui trinh mua hang
- Vi pham qui trinh mua hang 4 5 4 5
Két qua E E
- Khong c6 sy phé chudn mua hang ding thim quyén 2 | 2 3 3
Két qua L H
Bang 3.12 Riii ro ban hang
STT Loai RR Cong ty A Cong ty B
’ TC1 | TC2 | TC1 | TC2
1 RR lién quan dén hang héa
- Hang héa xuét ban khong ding thoi gian, dia diém 4 5 2 3
Két qua E M
2 RR lién quan dén qui trinh ban hang
- Vi pham qui trinh ban hang 4 5 4 5
Két qua E E
- Khong c6 quyét dinh phé duyét chinh sich bén 3 | 2 3 3
Két qua M H
(3) Cham diém RR
Bang 3.13 Cham diém riii ro theo tirng b phin
Nhant6 RR | RRquinly | RRkétodn | Riiro Riiro | Tongdiém | Thi ty
B0 phian mua hang | ban hang RR
Vian phong 5 3 8 T3
Cong ty A 5 3 9 10 27 T2
Cong ty B 6 10 11 9 36 T1

(4) Lya chon doi tugng ki€ém todn va tan suat ki€ém todn

Vi két qua trén thi cong ty B 1a don vi dugc lya chon kiém todn dau tién.

Vi¢c lya chon mo6 hinh cham di€m rui ro nao la tuy thudc di€u kién cua

ting don vi. Néu don vi ¢6 qui trinh quan 1y rdi ro tét, d3 xay dung duoc danh muc

(hd so) rui ro thi cdch thtr hai s& ¢6 hiéu qua hon do KTV c¢6 thé dwa vao danh muc

hay ho so rti ro dé danh gid ma khong phai mat thoi gian nhan di¢n rui ro, cling nhu

c6 nhitng rui ro dd dwgc chinh bd phan quan 1y rai ro kiém sodt thong qua cdch

danh gid twong ty nhu trén nhung nhuogc diém ciia cich thire nay 1a ton kém vé thoi

gian, chi phi do trong mot don vi cé khong it rui ro ma con phai danh gia cho tung

bd phén, hoat dong. Vi thé néu don vi chwa c6 qui trinh quéan 1y rii ro thi ¢6 thé st

dung céch thtr nhat dé cham diém rui ro. Tuy nhién cdch 1am nay ciing c6 nhuogc
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diém 12 chi nhan dién cdc nhén t6 anh huéng dén viéc gy ra rui ro trong don vi chir
khong nhan dién dugc chinh xéc cdc loai rii ro. Do d6 theo tic gia, trong giai doan dau
khi TCT chua xay dung dugc bo phan quan ly rui ro, cach thirc quéan 1y rui ro thi khi
xdy dung ké hoach kiém todn nam s& 4p dung céch thir nhat. Khi qui trinh quan 1y rai
ro phat trién thi chuyén dan sang céch thtr hai s& dam bao tinh chinh xdc hon.

(3) Panh gia rii ro dé thiét ké va thuc hién thi tuc kiém toan

Khi thiét ké va thuc hién cédc thu tuc kiém todn, KTVNB can tiép tuc thu
thap thong tin cip nhat vé muc ti€u va cdc rui ro trong hoat dong cua cic ddi tuong
kiém todn. Sau khi d3 thu thap cdc thong tin chi tiét vé cdc muc tiéu va rii ro cia
ddi tuong dugc kiém todn, KTV thuc hién cdc cong viéc sau:

Mot 13, phan tich su hop 1y cta cdc myc tiéu. Cac muc tiéu quyét dinh cic
hoat dong cua td chirc. Do d6, day chinh 13 nhirng rai ro 16n nhat vi néu muc tiéu
dua ra khong hop 1y s& anh huong dén hoat dong cia td chirc. KTNB can dénh gid
sy phu hgp cua cdc muc tiéu ma ban lanh dao cong ty va cac phong ban nghi€p vu
dé ra. Tiéu chi chung dé ddnh gid cdc muc tiéu 1a: (1) C4c muc tiéu phai cu thé va
c6 thé do ludng bing cdc con sb; (2) Cac muyc tiéu phai kha thi; (3) Cdc muyc tiéu
phai phit hop vé6i ban chat, dic diém, nhiém vu cta don vi va phai c¢é gidi han vé
thoi gian thyc hién.

Hai 1a, dya vao viéc danh gid ¢ qua trinh lap ké hoach nam, xdc dinh cdc
tha tuc kiém sodt can thiét hay thu tuc kiém soét chuan ma don vi can ap dung dé
han ché céc nhan td gay ra rui ro hodc han ché céc rui ro tai ddi tuong kiém todn.

Ba 13, xdc dinh cdc tha tuc kiém soét noi bd va cic bién phdp giam thiéu rii
ro hién dang duoc dp dung tai don vi. KTVNB c6 thé tim hiéu qua viéc phong vin,
xem xét cdc qui dinh hudng dan thuc hién nghi€p vy, hay viéc 4p dung cac thu tuc
kiém tra xuyén sudt (walk-through test). KTV can ghi chép lai cdc hiéu biét cua
minh vé qui trinh nghiép vy hién tai ctia don vi bang cdc cong cu nhu luu dd, bang
tuong thudt hay bang ciu hoi vé kiém sodt noi bd.

Bén 13, trén co s& so sdnh gitra cdc thu tuc kiém sodt can thiét xac dinh &
budce thir hai va céc tha tuc kiém sodt hién tai xdc dinh & budc thit ba, KTVNB nhan
biét nhirng diém thiéu, yéu trong qui trinh quan 1y rai ro hién tai ciia don vi duoc
kiém todn. Nhitng phat hién nay 12 co s& dé KTV dua ra cdc kién nghi, tu van dé
gitip don vi dugc kiém todn hoan thién qui trinh kiém sodt ctia minh.

Nam 13, ddnh gid rui ro con lai sau khi 4p dung céc thu tuc kiém so4t nham
xéc dinh cdc thu tuc kiém toan phtt hop va qui mo ctia mau chon. Dya trén co s& cic
tha tuc kiém sodt da duoc thuc hién, KTVNB xéc dinh céc thi tuc kiém todn. Céc
thu tuc kiém todn duoc thuc hién nham muc tiéu kiém tra xem céc qui trinh nghi¢p
vu cua don vi cé dugc tuan thu trong thuc té hay khong. Bang 3.14 minh hoa thu
tuc kiém todn ddi v6i mot myc tidu trong hoat dong ban hang.
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Bang 3.14 Minh hoa thii tuc kiém toan ddi v6i hoat dong ban hang

Muc tiéu: Nang cao chit lugng hoat dong ban hang, giam ty 1é giao hang khong dung chét luong,

thoi gian, dia diém

Rui ro

Thii tuc kiém soat

Thii tuc kiém toan

Hang héa giao ban khong dam
bao chat lugng

Phan cong nguoi doe 1ap véi bo
phan BH kiém tra chit luong,
ching loai hang ban, dbi chiéu
voi Hop ddng, don dat hang tai
thoi diém giao hang

Xem xét ddu vét kiém tra ndi bo
trén cdc chirng tir ban hang
Xem xét ty 1€ hang ban bi tra
lai, gidm gid hang ban

Hang héa xuit ban khong diing
thoi gian, dia diém

Thuong xuyén doi chiéu voi
ngudi mua vé thodi gian giao
hang, dia diém giao hang

Dbi chiéu bién ban giao nhan
hang héa véi hop dong, don dit

N

hang

Chat lugng hang héa bén ra
khoéng dugc theo doi lién tuc

Béo cdo dinh ky vé doanh thu
ban hang, ty 1¢ hang ban bi tra
lai, gidm gid hang ban

Kiém tra mot s6 nghi¢p vu ban
hang dé xem céic nghi¢p vu nay
¢6 dugc bdo cdo dinh ky va c6

dugc gidm sat khong

(4) Cac bién phap hd tro thwe hién phwong phap tiép cin KTNB theo
rui ro

VE bod phan danh gid RR: Dé kiém soét tét RR va xay dung dugc danh muc
RR mot cdch chinh xdc, trong giai doan dau, khi chua trién khai dugc hoat dong
quan tri RR hi¢u qua trong cac TCT, cidc TCT TM nén thanh 1ap mot by phan quan
1y RR thudc Phong KTNB nhung tich biét voi cic KTVNB (khoang tur 3-5 nguoi)
véi chic nang trg gitp cac don vi thanh vién, phong ban chirc nang cia TCT danh
gid RR trong tirng mit nghiép vu va trién khai HTKSNB ddi véi tirng don vi. Trong
dai han, khi d3 c6 chién luoc phat trién quan tri RR ciing nhu ¢6 qui trinh quan tri
RR thi thanh 1dp mot b phan quan 1y RR riéng, tach biét han voi bd phan KTNB.

Vé xay dyng hd so RR: mubn quan 1y RR hiéu qua trudc hét mdi TCT nén
xay dung cho minh mot b hd so RR day di. B6 hd so RR s& gdm cdc rai ro chinh
dugc phan chia theo tirng hoat dong, nghiép vu hay bo phén trong don vi; cach thuc
phat hién néu ¢6 nhu rui ro hoat dong thuong mai, rui ro hoat dong nhan sy, rii ro
hoat dong ké todn; mot sd bién phéap kiém sodt chuan dé han ché cdc rai ro
dé...Vigc xay dung hd so RR ¢6 thé duogc thuc hién thong qua céc budi hop, trao
dbi gitra ldnh dao cdc bd phan, qua bang cAu héi va qua céc tic nghiép hang ngay
ctia nhan vién. KTNB c6ng ty me ciing nén tu van cho lanh dao va KTNB cong ty
con vé viéc xay dung hd so RR cho cong ty minh tir d6 gitip KTNB cong ty me tap
hop xay dyung hoan thién hd so RR toan TCT.

V& phuong thte thuc hién ddnh gid RR: Thong thudng cong viée danh gid
RR s€ do KTVNB thuc hién nhung thuc té cho théy cac KTVNB khong thé kiém
sodt hét duoc moi RR ¢6 thé xay ra trong mot don vi nao dé boi ho khong thé hiéu
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sdu sdc qui trinh nghiép vu nhu nhin vién cua don vi d6. Do vy, viéc ddnh gid RR
con cht yéu mang tinh kinh nghiém, dy do4n dong thoi kiém todn vién ciing khong
thé thudng xuyén thyc hién cong viéc d6. B6 phan quan 1y RR s& xay dung mot
phuong phdp danh gid chung va phd bién cho cic nhan vién trong don vi dé ho ciing
tham gia vao vi¢c danh gid RR. Tur cdc loai RR do ban than nhan vién cdc don vi
cung cip, cdc nhan vién ctia b phan quan 1y RR s& xay dung danh muc (hd so) RR
va dinh ky s& tién hanh hoat dong danh gi4 lai dé xem xét RR nao c6 kha ning xay
ra thuong xuyén, mic dé anh hudng cia ching dén hoat dong tir d6 c6 bdo cdo guri
Phong KTNB tién hanh céc hoat dong kiém tra kiém todn va tu van cho don vi ¢6
RR cao cic bién phdp khic phuc kip thoi. Theo tic gia, cong viéc ddnh gid va phan
tich RR nén dugc thuc hién dinh ky (theo tuan hodc theo thing) va khi c6 cic su
viéc dot xuat xay ra dé dam bao thong tin dugc cung cap kip thoi chinh xdc. Dya vao
qui trinh ddnh gid RR trén, KTV c6 thé xay dung ké hoach kiém todn nim va thiét ké
céc thu tuc kiém todn cho phit hop véi viéc phét hién cic loai RR ¢ mirc cao.

3.2.2.3 Gidi phdp hoan thién té chirc qui trinh kiém todn ngi bé

Theo két qua khao sdt trinh bay & Chuong 2, qui trinh KTNB tai cdc TCT
TM Vi¢t Nam chua duoc xay dung dﬁy du trong céc giai doan lap ké hoach, thuc
hién kiém todn, 14p bdo cdo va theo ddi thuc hién kién nghi, cic phuong phdp k¥
thuét kiém toan chua duogc van dung phu hop. Vi vay, KTNB tai cic TCT TM can
hoan thién qui trinh va van dung phuong phap KTNB trén mot s noi dung sau:

(1) Dwa vao viéc ddnh gid RR, lya chon doi twong kiém todn, KTV tién hanh lap ké
hoach kiém todn nam. Ké hoach kiém todn nim s& bao gém céc nodi dung chinh sau:

Mot 13, cin ctr xdc dinh pham vi kiém todn: két qua tém tit ddnh gid RR, ky
vong cua cdc bén lién quan, yéu ciu cuia HDQT, BGD, BKS va cdc yéu td khéc.
Yéu cau cia BGD, HDQT va BKS 1a mét trong cic yéu t quan trong khi xdy dung
ké hoach kiém toan. Cic yéu ciu nay c6 thé khic véi két qua danh gid RR, tuy
nhién c6 thé tham khao nhu mot xuét phat diém.

Hai 1a, pham vi kiém todn: céc don vi kinh doanh s& dugc kiém todn, tin
suét hoat dong kiém todn. Khi x4c dinh pham vi kiém todn, can 1am rd: ly do dua
don vi kinh doanh vao pham vi kiém todn, cdc RR chinh can chid y, mo ta so lugc
vé hoat dong cua don vi kinh doanh.

Ba 13, ké hoach vé nhén su va thoi gian dy kién ctia bo phan kiém todn: cp
nhat thoi gian c6 thé danh cho cong viéc kiém todn cia tat ca cic KTVNB, va ké
hoach nhén su trong thoi gian téi (cdn clt vao khdi lugng cong viéc thyc té va udc
tinh), thot gian thuc hién kiém todn tai tirng don vi kinh doanh. Khi lap Kké hoach
nhén sy, cAn quan tAim dén cdc van dé nhu su can thiét phai moi cdc chuyén gia
nganh hay thué KTNB tir bén ngoai v6i cdc linh vuc dic thit nhu kiém todn cong
nghé thong tin. Phy luc 3.1 chi ra mau ké hoach kiém toan nam.
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Ké hoach kiém todn nam dugc truéng bd phan KTNB 1ap va trinh HPQT,
Ban Kiém so4t, Ban gidm dbc xem xét va phé duyét.

(2) Thu thdp thong tin vé don vi dwoc kiém todn va ldp bdng mé ta vé doi tirong
kiém todn.

Céc kiém toédn vién tién hanh thu thap thong tin vé hoat dong cua don vi
dugc kiém todn khi kiém todn 1an dau tién va luu trit trén may vi tinh. Céc thong tin
nay s& dugc mod ta trong Bang md ta vé d6i twong kiém todn, bao gdm cdc ndi dung
nhu ¢ Phu lyc 3.2. Vé6i bang nay, khi kiém todn 1an tiép theo, trudc khi tién hanh
kiém todn, cdc kiém todn vién s& mé file luu don vi d6 ra, doc trudce nhirng thong
tin da c6 tai don vi d6, néu thdy nhirng thong tin nao chwa diing hodc chic chan c6
su thay d6i thi tién hanh tim hiéu thém. Chang han nhiing thong tin nhu muc tiéu
hoat dong, co cau t6 chirc thudng khong thay d6i; nhung nhirng thong tin nhu céc
nhén td anh hudng, nhan sy, von... s& c6 sy thay do6i khi ¢6 tdc dong tir bén ngoai
hay chinh bén trong don vi. Véi nhiing thong tin khong thay doi thi cdc 1an kiém
todn sau kiém to4n vién khong can tién hanh tim hiéu nita, chi tim hiéu nhiing thong
tin c¢6 kha ning thay ddi va ciing cdp nhat vao file lvu. Pidu nay s& han ché thoi
gian cho kiém todn vién v ciing gitip kiém todn vién nim chéc duoc céc thong tin
can thiét vé ddi tuong.

Xay dung chirong trinh kiém todn mdu

Trong ké hoach timg cudc kiém todn, didu quan trong nhét 13 kiém todn
vién phéi c¢6 duoc chuong trinh kiém todn cy thé bao gdm muc dich kiém todn, x4c
dinh céc budc di chi tiét thu thap bang ching, phan tich danh gid va bd tri nhan luc
kiém todn. Chuong trinh kiém todn 12 mot loat cdc thu tuc can tién hanh dé dat duoc
cdc muc tiéu kiém todn theo ké hoach. Mic du khong nhét thiét phai theo ding cic
budc cu thé, song KTVNB thudng theo cic budc trong chuong trinh dé c6 duge
hiéu biét vé mang dang kiém todn, ddnh gid HTKSNB va kiém tra cdc thu tuc kiém
sodt. Nhu da trinh bay & Chuong 2, hién nay KTNB tai nhiéu TCT TM chua xay
dung duogc cic chuong trinh kiém todn ddy du, ma cha yéu méi c6 cic hudng dan
kiém tra véi cdc thi tuc kiém tra huéng téi kiém tra BCTC hodc kiém tra tinh tudn
thil, sy day du cta hd so ching tir, ma chua chi trong vao viéc ddnh gid cic RR va
su phu hop cua céc thu tuc kiém sodt cta don vi.

Dé c6 thé x4y dung chuong trinh kiém todn phi hop, didu quan trong 12 cdc
KTVNB can hiéu o quy trinh kinh doanh, c4c RR va cic quy trinh kiém so4t ndi bo
ctia bo phan/phong kinh doanh can kiém todn. Do vay, ho can doc va hiéu cédc chinh
sach va nhirng thu tuc nghi€p vu trudc khi thuc hi¢n kiém toén tai don vi. Chuong
trinh kiém todn mau c6 thé dua theo chuong trinh kiém todn mau cta kiém todn doc
lap va xay dung cho cdc ndi dung kiém toan khac nhau nhu kiém todn tai chinh,
kiém todn tuan thi, kiém toan hoat dong. Tuy nhién giéng nhu cic TCT TM da lam
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thi chuong trinh kiém todn hién nay da c6 su 10ng ghép gitta kiém todn tai chinh va
kiém todn tun thi. Do d6 trong tuwong lai, khi du diéu kién thuc hién ddy du cdc
cudc kiém toan lién két thi KTNB nén xay dung lai chyong trinh kiém todn mau voi
cdc thit tuc lién quan dén kiém todn lién két.

Trong mdt chuong trinh kiém todn mau nén c6 cdc ndi dung sau:

- Muc tiéu kiém todn

- No6i dung kiém todn

- Céc RR kiém todn

- Phwong phdp (thu tuc) kiém todn cu thé

+ Thu tuc phan tich

+ Thu tyc kiém tra HTKSNB

+ Thu tuc kiém tra chi tiét

Chuong trinh kiém todn mau nén dwa vao S6 tay KTNB hoic cung cip cho
kiém todn vién mdi ngudi mot ban dé tién theo ddi va thuc hién. Mdi cudc kiém
todn c6 thé chinh sira chuong trinh kiém todn mau cho phii hgp véi myc tiéu va
pham vi kiém todn.

Hoan thién cdc phirong phdp dp dung trong kiém todn.

Thuc té cho thdy trong hoat dong cta don vi, c6 nhitng nghiép vu, hoat
dong khong thé hién hét trén ching tir, tai liéu boi vay nén két hop giita kiém todn
chtng tir véi phuong phép kiém todn ngoai ching tir nhu phén tich, quan sit, phong
van, xdc nhan...trong qud trinh thuc hién kiém todn.

Vi du:

- Phan tich su bién dong trong cdc sd liéu vé thu nhap 14i, chi phi 14i, loi
nhuan, két qua hoat dong kinh doanh, so sanh gitra ) li€u thuc té va ké hoach trong
qud trinh kiém todn.

- So sénh nguén luc hién c6 ciia don vi (nhan vién: sb luong, kinh nghiém
va k¥ nang lam viéc, trinh d0 chuyén mon; lanh dao: nang luc va kha ndng quan ly;
mang ludi...) véi tinh hinh dia ban, thi truong hoat dong (khé6 khan, thuan lgi...) dé
danh gid cdc muc tiéu ké hoach c6 kha thi, an toan va hiéu qua hay khong;

- Piénh gid cdc bién dong bt thuong trong hoat dong cua don vi va tim
hiéu nguyén nhin dé x4c dinh cic yéu t6 RR...

- X4&c nhan céc khoan vay va n¢ cua don vi; xac nhan s6 luong hang tdn
kho, mit hang ton kho tai cdc kho cang, bén bai khong thudc so hiru ctia don vi...

Vé k¥ thuat chon mau kiém todn: Py 12 phwong phédp duoc dp dung phd
bién trong cac cudc kiém todn nhung viéc chon mau chua duogc théng nhét va c6 hé
thé)ng boi chon mau theo kinh nghiém cua KTV s€ lam cho Kkét luan kiém todn
mang nhiéu tinh phdn dodn ctia KTV. Vi thé KTNB ¢6 thé lya chon phuong phip
chon mau xdc suat hodc phi x4c suat. Cy thé, phuong phip chon miu xic suat nhu:
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diing bang s6 ngau nhién, dung mdy tinh, chon theo hé théng...; phwong phdp chon
mau phi xac suét nhu: chon mau theo 16 (khdi), chon mau bét ky hoac c6 thé chon
mau theo don vi tién té hay don vi hién vat.

Ngoai ra trong tuwong lai khi qui md cua cdc TCT 16n hon dan dén khdi
lwong cong viée cuia KTNB nhiéu hon thi c6 thé dp dung k§y thuét kiém todn c6 sy
trg gidp cua mdy tinh (CAATSs). Tai cic TCT TM déu c6 bod phan tin hoc (CNTT)
hd tro cho cdc hoat dong khéc nhau vi thé viéc ung dung CNTT vao KTNB ciing
khong phai 1a qud khé khan. Do d6 theo tic gid, cic TCT nén xem xét, lya chon
viéc dp dung CNTT vao KTNB. C6 thé lya chon mot trong s6 céc phﬁn mém kiém
todn clia nudc ngoai nhu phan mém AUDIT, AUDITAPE, CARS...sta d6i cho phit
hop voi diéu kién tai Viét Nam, tai TCT hodc dat viét phan mém riéng cho don vi.
Lam dugc didu nay s& nang cao hiéu qua hoat dong kiém todn, phat huy ti da vai
trd kiém tra, gidm sit va tu van cua kiém todn dong thoi tiét kiém duoc chi phi cho
doanh nghiép va c6 thé két nbi duogc giira cong ty me va cic don vi thanh vién.

Hoan thién gidy to lam viéc va hé so kiém todn

Trong qud trinh kiém todn, ngay khi phat hién cdc van dé bt thuong, cic
KTV can ghi chép lai day du vao gidy to lam viéc va néu can c6 thé thao luan ngay
v6i nha quan 1y hodc nhitng nguoi ¢ lién quan ngay tai noi kiém toan dé lam ro
van dé va tim ra phuong hudng giai quyét. Khi trao ddi voi cdc bén c6 lién quan,
KTV ciing can ghi chép lai tit ca ndi dung trao ddi va két qua trao ddi trén gidy to
lam viéc, voi van dé chua thong nhat KTV can ghi chd lai va tim thém céc bang
ching kiém todn dé dua ra két luan.

bé thuan ti€én cho viéc ddi chiéu, kiém tra cling nhu luu trir hd so, can c6
qui dinh théng nhat vé miu, céch thirc ghi chép, danh sb va ky hiéu tham chiéu trén
gidy to 1am viéc cling nhu ho so kiém toan. Biéu 3.2 chi ra mau gidy to 1am viéc ciia
KTV. Biéu mau gidy to 1am viéc nay can dugc luu trir trong may tinh va théng nhét
khong chi & cong ty me ma & ca cac cong ty con.

Trudng doan kiém todn phai c6 trach nhiém 14p mot bang tong hop vé két
qua cdc ndi dung kiém toan da phan cong cho timg KTV ciing nhu tong hop hinh
thirc xtr Iy. Phy luc 3.3 chi ra miu bang tong hop két luan cia kiém todn vién.

Hoan thién trinh ty thuc hién ddnh gid hiéu qua, hiéu nang trong kiém todn
hoat dong.

Mot, Xem xét khdi quat va Iya chon cic tiéu chuan dé danh gia: Trong giai
doan dAu tién cua cudc kiém toan KTVNB da xem xét khai quat vé mdi truong kinh
doanh, vé nhitng loi thé so sdnh vé cdc yéu phi tai chinh anh huong dén két qua
kinh doanh. Trén co s¢ d6, KTVNB s& tim hiéu cdc tiéu chuén dénh gid. Sau khi
xem xét cdc tiéu chuan nay, KTVNB tién hanh phén loai theo nhém céc tiéu chuin



158

d4nh gid va thyc hién viéc xép thr ty tir thip dén cao theo mirc d6 phit hop va tinh
kinh té khi 4p dung cdc tiéu chuan nay.

Hai, Lya chon céc tiéu chuin cé thé ap dung ddi véi tung doi tuong kiém
toan: Viéc lua chon céc tiéu chuin nay dua trén Kkét qua cua budc trén va dya trén
co s sau: 1- Tinh théng nhét: cdc tiéu chuin dugc lva chon khong dugc c6 ndi
dung tring nhau hay theo nhitng muc tiéu danh gid ddi nguoc nhau; 2- Su than
trong: can xem xét sy phit hop va hitu dung cta cdc nhém tiéu; 3- Sy phit hop: cic
tiéu chuan duoc lra chon phai phit hop véi nhiéu phan hanh va tao ra mdi lién hé
gifra nhidu phan hanh khic nhau nham tao diéu kién cho KTVNB thuén loi trong
tong hop két qua.

Biéu 3.2 Biéu miu gidy to 1am viéc cia KTV

TONG CANG TY.. ..
BAN (PHONG KIEM TOAN NOIBO '
GIAY TO LAM VIE C

Thi tuc kiem toan Ky hi¢u hru ho so

Pon vi dwge kiem toan Ky hi¢u tham chiéu

Khoan muc, hoat dong, nghiép vu Nam tai chinh
Thurc hién Soat xét

Ten | Ngay | Ten | Ngay
CAC PHAT HIEN, TINH TOAN CUA KTV THAM CHIEU

KET LUAN HOAC GIAI PHAP DU KIEN CUA KTV

Ba, Tap hop céc thong tin dé danh gid. Cac thong tin thu duoc trong giai
doan nay c6 thé duogc tién hanh xu Iy va phén loai theo cdc nhém tiéu thirc da dugc
Iira chon twong Gmg voi cdc nhém tiéu chuin ddnh gid. Ngoai ra, KTVNB can ddnh
gid dén do tin ciy cua thong tin théng qua ngudn gbc, thoi diém thu thap... Trong
nhiéu truong hop KTVNB phai tién hanh kiém ching thong tin hodc sir dung két
qua kiém todn tir kiém todn tai chinh dé nhan dinh vé thong tin.

Bén, So sénh thong tin thu dugc véi cdc tiéu chuan da dwgc lva chon:
KTVNB tién hanh xem xét va ddnh gid hiéu qua trén ting phan hanh, ting loai
nghiép vu. Trén co s¢ d6, tong hop céc ddnh gid va dua ra nhan dinh chung. Ngoai
ra, KTVNB phai tim hiéu va xdc dinh c4c nguyén nhan cta nhitng han ché va bat
cap dong thoi dua ra nhitng kién nghi nham cai tién hoat dong.



159

(3) Hoan thién bdo cdo kiém todn. Trong giai doan nay, cic KTV tién hanh tong
hop két qua va lap bdo cdo kiém todn. B4o cdo kiém todn chia 1am ba loai: bién ban
ting cudc kiém todn, bdo cdo tong hop két qua kiém todn theo chuyén dé hay noi
dung, bdo cdo kiém todn nim. Ngoai ra trong qué trinh kiém todn, khi phét hién cdc
su viéc bat thudng hay c6 tinh chat nghiém trong, KTV c¢6 thé 14p thém Bdo cdo bt
thuong.

Nhu vay qui trinh 1ap bdo cdo c6 thé tém tat nhur sau:

Bao cao kiém
Bién ban tirng toan téng hop Bdo cdo kiém
cudc kiém toan theo chuyén dé toan ndm
hoac ndi dung

Bang téng hop
kétqua kiém
toan

Noi dung Bién ban kiém todn hodc Bdo cdo kiém todn chi tiét nén gdm cic
noi dung sau: thoi gian tién hanh kiém todn; dbi tuong kiém todn; kiém todn vién
thuc hién; ndi dung kiém todn chi tiét; cdc phat hién; kién nghi xur 1y; xdc nhdn cia
d6i twong kiém todn va ghi nhan nhitng phan héi tir phia d6i twong kiém todn.

Noi dung Bdo cdo kiém todn tong hop gdm cdc nodi dung: cdc ddi tuwong
duogc bdo cdo; xdc dinh pham vi kiém todn; téng hop céc két qua da dat duoc gém
d4nh gid moi truong kiém sodt; nhitng phat hién cta kiém todn vién (ca mat tot va
chua tbt); giai trinh cta d6i twong kiém todn; y kién ctia kiém todn vién; ¥ kién cua
dbi twong kiém todn.

Dé nang cao ¥ nghia clia bio cdo kiém toan, KTVNB c6 thé phén loai cic
van dé ghi nhan cua kiém todn dua theo mirc do RR cua cdc van dé d6 dbi véi hoat
dong cua don vi (theo cdc mirc do RR cao, trung binh hoac thép). Uu diém cua viéc
phan loai céc van dé ghi nhan 1a:

Pbi véi cic cdn bd lanh dao cdc bd phan kinh doanh: ddnh gid quy mé va
tinh cap thiét ciia viéc 14p cdc ké hoach hanh dong.

DPéi véi bd phan KTNB: xdc dinh duoc van dé ndo can phai tiép tuc duoc
theo doi va giai quyét trong thoi gian sép toi.

Bdo cdo KTNB hang nim 12 bdo cdo duoc 1ap véi ndi dung tong két cic
cudc kiém todn da thuc hién trong nién do. Pdc biét, bdo cdo KTNB hang ndm phai
chi 16 nhitng van dé anh hudng dén hoat dong cia toan TCT, nhitng sai pham mang
tinh hé thong phat hién ¢ nhiéu don vi thanh vién. Bdo cdo nay s& duoc sir dung 1am
co so cho viéc xay dung ké hoach kiém todn nim sau.

(4) Hoan thién ngi dung theo doi thuc hién kién nghi kiém todn. Giai doan theo doi
thue hién kién nghi 12 giai doan cudi ciing cua qui trinh kiém todn. Trong giai doan
nay, can hoan thién céc ndi dung sau:

Mot, Qui dinh vé thoi han ndp bdo cdo vé viéc thyc hién kién nghi ctia don
vi dugc kiém todn, thudng tir 3 — 6 thang ké tir khi phét hanh bdo cdo KTNB.
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Hai, khi nhan dugc bdo cdo cua don vi, KTNB tién hanh kiém tra thoi han
ndp bdo cdo (néu qud thdi han ndp c6 thé yéu cau don vi giai trinh 1y do); kiém tra
ndi dung bdo cdo cta don vi duwoc kiém toan nham ddnh gi4 tinh hinh va két qua
thue hién céc kién nghi cua doan KTNB. Trong d6 xem xét k¥ céc diéu chinh trong
bdo cdo c6 phit hop véi s6 liéu diéu chinh va nodi dung kién nghi cia doan KTNB
khong? Cu thé:

Thu thép céc béng chung vé viée don vi duoc kiém todn da thuc hién kién
nghi ctia nhém KTNB (C6 thé yéu cau don vi khi ndp bdo céo thi dinh kém thém
cac bﬁng chiing vé viéc thuc hién kién nghi)

Piénh gid mirc do phit hop ciing nhu kha thi ciia cc bang ching dé xem xét
cac kién nghi duoc thyc hién & muac d6 nao.

Lap bién ban (bdo cdo) vé viéc kiém tra thuc té viéc thuc hién kién nghi
trong d6 néu rdo mic do thuc hién kién nghi, nhitng tdn tai ma don vi duoc kiém
todn chua thuc hién dugc, nguyén nhin cia nhimng ton tai d6 va céc kién nghi tiép
theo. Bién ban hay bio c4o phai giri cho HDQT, Ban kiém soat va BGD

Trong truong hop ddi tuong kiém todn khong dua ra cdc bién phdp chinh sira
thi KTNB phai yéu cau 1am rd va bdo cdo cip c6 thAm quyén xem xét quyét dinh.
3.2.2.4 Gidi phdp hoan thién kiém sodt chat lwong hoat déng kiém todn

Chuan muyc kiém todn cua ITA [74] yéu cau dinh ky 5 ndm phai c6 danh gia
doc 1ap bén ngoai vé KTNB nham xem xét viéc KTNB ¢6 thuc sy dem lai loi ich
cho doanh nghiép khong thong qua cic hoat dong danh gid va hoan thién tinh hiéu
qua ctia quan 1y RR, tinh hiéu lyc cta céc quy trinh kiém soét. Vi thé, kiém sodt
chét luong 12 mot yéu ciu can thiét khong chi ddi véi ngoai kiém ma trudce hét phai
dbi voi noi kiém. Kiém sodt tt chit lwong hoat dong kiém todn s& gidp danh gid
dén tinh hiéu qua cua hoat dong kiém todn va trd thanh sy dam bao hitu hiéu cho
viéc duy tri hoat dong KTNB.

Dé dam bao dat chét luong cao, KINB cin quan 1y chét lugng kiém todn
trén hai ndi dung: Quan 1y chit luong timg cudc kiém todn va Quan 1y chat luong
cua toan b hoat dong kiém todn.

Vé kiém soét chét lugng timg cudc kiém todn: truéong bo phan KTNB va
cic truong doan KTNB c¢6 trach nhiém gidm sét ddi véi cdc KTV va dam bao cudc
kiém todn tién hanh theo ding qui trinh. Cu thé: O giai doan chuén bj kiém todn,
can ddnh gid mic d6 phit hop ciia myc tiéu kiém todn va pham vi cta d6i tuong
kiém todn; kiém tra viéc thu thap tai liéu, théng tin co ban, HTKSNB ctia d6i tuong
kiém todn di day du chua; viéc 14p ké hoach chi tiét dién ra nhu thé nao, c6 tuan tha
theo qui trinh d4 xay dung khong... O giai doan thuc hién kiém todn: can ¢ cic thu
tuc kiém tra chéo két qua thuc hién (sodt xét); c6 co ché kiém tra xem cdc RR quan
trong dd dwoc nhan dién ddy du; cdc phuong phép kiém toan 4p dung c6 phit hop
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khong; cdc phat hién kiém todn c6 dugc ghi chép lai khong?... O giai doan két thic
kiém todn: cin c6 sy danh gid thich hop tir phia don vi dugc kiém todn va céc
KTVNB vé cdc két luan kiém todn.

V& kiém sodt chat lugng toan bd hoat dong kiém todn: Cong viéc nay duoc
thuc hién boi trudng bd phan KTNB va ngudi lanh dao truc tiép cua KTNB nhu
HPQT, Ban kiém sodt hay Ban Gidm déc. Bao gdm céc ndi dung:

1-Thiét ké va xdy dung bang cdu héi vé danh gid mirc do hai long cla cic
bén ddi v6i hoat dong KTNB. Mau bang danh gid thé hién & phu luc 3.4

Bang ciu hoi dénh gid nay s& duoc 1ap va giri cho cic bén trude khi 1ap ké
hoach kiém todn nim cho nim tiép theo va nhitng ndi dung tra 10i s& phai dua vao
ké hoach kiém toan. P6i tuong thu thap thong tin gdm: nha quan ly don vi dugc
kiém todn; cdc bén sir dung két qua KTNB. Noi dung thu thap gém: d4nh gid vé
tinh than, thdi do lam viéc cua doan kiém todn, mirc do phu hop va kha thi cua céac
kién nghi cing nhu nhitng danh gid chung vé hoat dong KTNB tai TCT va tai chinh
don vi do.

2- Xay dyng ban mo ta cong viéc lam co s& phan cong cong viéc cling nhu
huéng dan, gidm sit cong viée. C6 ké hoach dao tao, bdi dudng chuyén mon nghiép
vu va dao dirc nghé nghiép cho KTVNB.

3- Can cur vao ban mo6 ta cong viéc cling nhu viéc phin cong nhiém vu cho
tirng KTV, két qua thuc hién nhiém vu vé thoi gian, chat luong; cin cir vao két qua
danh gia mic do hai long ddi voi KTNB, dinh ky tién hanh danh gia hoat dong va
xép loai cho tirmg c4 nhan KTV va nhém kiém todn. Dya vao két qua ddnh gid nay
dé thyc hién ché do thudng phat va c6 thé s& khuyén khich cdc KTVNB cb ging
thue hién t6t cong viéc ctia minh bang cdch trau ddi kién thic, k¥ ning nghé
nghiép.

4- Hang nam, thyc hién dénh gid cong tdc KTNB gdom: danh gid viéc tuan
thu c4c qui trinh, chinh sach néi chung va danh riéng cho KTNB; trinh d0 chuyén
mon, dao dirc cua KTV, tinh hiéu qua trong cong viéc thé hién qua két qua kiém
todn vai chi phi bora...

Viéc dénh gid nay c6 thé thyc hién bang céch thanh 1ap riéng mot nhém
kiém sodt chét luong doc 1ap trong bd may KTNB. Pong thoi qui dinh mot khoang
thoi gian cu thé (c6 thé tir 3-5 nidm) dé thué o chirc bén ngoai danh gid va ra sodt
hoat dong KTNB cua don vi.
3.2.2.5 Hoan thi¢n qui ché va s6 tay kiém todn noi bo

Thir nhét vé& qui ché KTNB. Qui ché KTNB d6ng vai trd quan trong ddi véi
hoat dong KTNB trong don vi c6 td chirc bd phan nay. Hién nay, hau hét cac TCT
TM c6 t6 chirc bo phan KTNB khong ban hanh qui ché KTNB. Két qua khao sat tai
cic TCT TM cho thay ty 1& xay dyng qui ché nay rat thip — C6 02/11 (chiém
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18,18%) TCT TM (c6 KTNB) c6 xiy dung qui ché KTNB. Déi véi cdc don vi 6 to
chitc KTNB khdéc, thuc hién KTNB dya theo qui ché KTNB mau do B Tai chinh
ban hanh dong thoi dya vao qui ché quan 1y tai chinh trong TCT. Thyc té khao sat
cling cho thdy, mic dit ¢6 qui ché kiém todn nhung thuc té qui ché nay lai “rap
khuon” theo qui ché mAu ctia BO Tai chinh, rat chung chung, khé dp dung va chua
xuat phat tir thuc té hoat dong ctia nganh nghé, khong dya trén dic diém cia to chice
KTNB ¢ tai TCT TM. Do d6 tinh tng dung cua cdc quy ché rat thap. Trong khi
thue hién KTNB, bd phan KTNB phai c6 qui ché KTNB - Day 1a yéu cdu mang tinh
bét budc. Viéc xay dung qui ché niy cang trd nén quan trong hon khi KTNB ¢ Viét
Nam chua c6 chuan muyc riéng cho KTNB, trong diéu kién hau hét cic TCT TM
chua c6 nhiéu kinh nghiém KTNB va thiéu co s¢ dam bao phat trién bén viing cho
loai hinh kiém todn nay nhu tai cdc qudc gia phdt trién. Bén canh d6, cdc vin ban
phép 1y c6 lién quan téi KTNB con thiéu va con c6 nhiéu diém chwa thich hop. Ban
hanh qui ché KTNB dé diéu tiét hanh vi ctia KTV noi bo ciing nhu céc bén c6 lién
quan trong qué trinh thuc hién KTNB 12 v6 ciing can thiét cho hoat dong cua cic
TCT TM Viét Nam hién nay.

Qui ché KTNB nén c6 nhiing dic diém riéng phit hop voi nhitng dic trung
hoat dong va md hinh t6 chic cia mdi TCT TM. Tuy nhién, qui ché KTNB phai
bao ham dugc nhirng ndi dung co ban sau day:

Mot 1, can qui dinh va chi rd vi tri cia KTNB trong td churc cia TCT, xéc
dinh & md hinh t6 chic KTNB, xdc dinh 6 mbi lién hé cia KINB cong ty me véi
don vi thanh vién, cia KTNB véi cha so hitu, ban gigm dbc, ban kiém sodt, cia
KTNB véi cac don vi thuc hién ngoai kiém va mdi lién hé ndi bd trong ban than bo
phan KTNB.

Hai 13, qui dinh ro quyén han va trach nhiém cua bd phan KTNB, phu trach
by phan KTNB va KTVNB néi chung va cua by phdn KTNB trong tirng don vi
thanh vién ctia TCT. Bén canh Qui ché c6 thé xy dyng thém cdc ban md ta cong
viéc dya trén cdc qui dinh nay va dua ban md ta cong viéc vao SO tay KTNB hoac
ban hanh duéi dang phu luc ctia Qui ché.

Ba 13, qui dinh vé tiéu chuan ddi véi KTVNB trong d6 c6 tiéu chuan vé
viéc phai am hiéu céc linh vuc kinh doanh cia TCT, céc qui dinh vé do tao, bdi
dudng nghiép vu, cdc ché do dii ngd dbi voi KTVNB.

Bon 1, qui dinh 1& ndi dung KTNB bao gom nhiing linh vyc kiém toin ma
KTNB sé& thuc hién cho phit hop véi thong 1& qudc té va dic diém riéng cia ting
don vi.

Nam 1a, xay dung qui trinh KTNB tuong rng véi ting linh vyc hodc xay
dung theo hudng qui trinh cho cudc kiém todn lién két. Piac biét, can xdy dung cic
hé thong tidu chuan dé danh gia tinh hiéu lyc, hiéu qua va tinh kinh té.
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Sdu 13, Xay dung céc ké hoach kiém todn chién lugc, ké hoach kiém todn
dai han cho mdt giai doan dai twong Gng véi cc giai doan ciia chién lugc hoat dong
cua TCT (5 nam hodc 10 ndm). Trén co s& d6, xay dung ké hoach kiém todn nam va
xay dung chuong trinh kiém todn cho tirng cudc kiém todn cu thé.

Thir hai, vé s6 tay KTNB. Nhu da phan tich ¢ trén, tai cic TCT TM moi
vin ban phdp quy diéu chinh hoat dong KTNB chi méi c6 Qui ché kiém todn ndi
bd, chua duogc tong hop ngin nip va téong hop thanh mot bo van ban. Pidu nay da
anh hudéng xau dén hoat dong KTNB va khong thé tro gitp kiém todn vién trong
qud trinh thyuc hién kiém todn. Van dé dit ra 13 phai c6 mot qué trinh thu thap, tap
hop vin ban tai liéu va phai duoc thuc hién & tat ca cac don vi toan hé théng, cy thé
nhu sau:

- Tai Tong cong ty: Phong KTNB két hop véi Ban kiém sodt, bd phan kiém tra
kiém sodt truc thudc (Téng) giam dde (néu ¢0) ra soat toan by van ban phap quy lién
quan dén kiém todn ndi b ciing nhu cic nghiép vu cha yéu ctia TCT, ghi chi toan bo
nhiing van ban da hét hiéu luc, hoic nhiing van ban cili nhitng diéu chinh hdi cb déng
thoi dua vao nhitng vin ban dang con hiéu lyc va cic van ban hudng dan cta Nha
nude dé xay dung, chuin hod vé tai liéu nghién ctru, 4p dung cho hoat dong cu thé cua
tmg TCT. Cu tric cta S6 tay KTNB nén bao gdm cic phan nhu sau:

Phan 1: Gi6i thiéu chung nhu su can thiét, muc dich, ciu tric cia So tay
KTNB hoic c6 thé gi6i thiéu so qua vé lich sir hinh thanh TCT.

Phan 2: Chinh sich KTNB. Pay chinh 13 nhitng ndi dung nam trong Qui
ché KTNB

Phéan 3: Co cdu td chtrc, diéu hanh va hoat dong cia KTNB. Phan nay c6
thé trich dan tr Qui ché KTNB nhung nén chi tiét hon, dic biét 1a mé hinh t6 chirc
KTNB, vai tro va nhiém vu cua tirng chitc danh trong by phan KTNB nhu truong
KTNB, truong phong KTNB, phé phong KTNB, kiém todn vién chinh, trg 1y kiém
todn vién va cac chuyén gia bén ngoai.

Phan 4: Qui trinh, thu tuc KTNB. No6i dung chu yéu l1a c4c qui trinh, thu tuc
KTNB nhiam huéng dan thuc hién cong viéc kiém todn. Phan nay 12 quan trong nhét
dbi voi céc kiém todn vién trong qud trinh kiém todn, 13 kim chi nam hudng din
thuc hién kiém todn nhu thé nao.

Phén 5: Hudng dan kiém todn ndi bd mot sé nghiép vu chu yéu. C6 thé tich
phan nay thanh cdc phy lyc riéng biét trong d6 huéng dan cu thé cic budc kiém
toan mot sd nghi¢p vu chu yéu t&r muyc tiéu kiém todn, pham vi kiém todn, tai liéu
kiém todn dén chuwong trinh kiém todn, 14p bdo cdo va theo dbi sau kiém todn.

S6 tay KTNB nén thuong xuyén duoc ra soét, cip nhat dé c6 dugce diy du
nodi dung lién quan dén co ché, chinh sich ciing nhu qui trinh, thi tuc KTNB dam
bao tinh hitu dung cua ) tay va muc tiéu cua hoat dong kiém todn. So tay KTNB
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nén duoc luu trit thanh tip vin ban riéng ca ban mém va ban gidy. Toan bd ban
mém duoc copy ra cic 6 cing va duoc luu giit trong két sit va nhap kho tai san.
Cong ty me soan cdng vin huéng dan sir dung S6 tay KTNB va chuyén cho cdc don
vi thue hién, hoc tp hic 4p dung thdng nhét cho céc cip quan 1y, cdc don vi trong
toan hé théng cling nhu cdc nhin vién KTNB. Phong KTNB t6 chirc budi tap huin
cho cac truong don vi, cic truong don vi s€ chiu trach nhiém dao tao lai cho cac
nhan vién cuia minh.

- Tai cac don vi: Trudng don vi nhan quyét dinh va S6 tay KTNB duoc ban
hanh tir Ban kiém sodt, luu trit va tién hanh t6 chtc cdc budi tdp huin vé viéc dp
dung S6 tay KTNB va c6 thé dua vao s6 tay KTNB dé xay dung cho don vi minh
mot huéng dan KTNB tuong tu.

- Bbi véi cdc nhan vien KTNB: mdi mot nhan vién KTNB dugc nhan mot
quyén S6 tay KTNB dé tra ctu, khai thic, s dung trong qué trinh thyc hién kiém
todn nhung ciing phai thudng xuyén nghién ciru, dé xuat véi cdc cap c6 thim quyén
dé cap nhat, b sung hoan thién S6 tay KTNB cho phil hgp véi cdc qui dinh hién
hanh va thuc té cong tic KTNB.

3.3 Kién nghi dé thuc hién cic gidi phap hoan thién té chic kiém toan ndi b
tai cac tong cong ty thwong mai Viét Nam
3.3.1 Poi véi cdc co quan Nha nwéc

Céc van ban phdp 1y ciia Nha nude vé KTNB ¢ Viét Nam hién nay con rat
thiéu, chura ddng bo va tinh kha thi chua cao. Tinh tir khi ra d&i dén nay, méi chi c6
céac van ban phép ly sau:

Quyét dinh 832/TC/QP/CPKT ngay 28-10-1997 ban hanh kém theo quy
ché KTNB;

Thong tu 52/1998/TT-BTC ngay 16-04-1998 hudng dan té chirc KTNB tai
doanh nghiép nha nudc;

Thong tu 171/1998/TT- BTC ngay 22-12-1998 thay thé Thong tu sb
52/1998/TT-BTC;

Vin ban phdp 1y danh cho cdc té chuc tin dung nhu Quyét dinh sb
37/2006/QD-NHNN cua Théng doc Ngan hang nha nudc ngay 01-08-2006 ban
hanh Quy ché KTNB trong to chirc tin dung.

Cic vin ban nay déu chua dua ra dinh nghia ro rang vé KTNB, chua chi ro
phuong phép tiép can kiém todn va céc tiéu chi dé kiém sodt chat luong hoat dong
kiém todn va trén hét ddy chi 1a cc vin ban danh cho cdc DN Nha nuéc chir chua
c¢6 van ban nao huéng dan cho cdc loai hinh DN khéc. Vi thé, dé gitip cho KTNB

phat huy dugc vai trd ciia minh thi Nha nudc can:
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Trong giai doan truéc mat: Nghién ciru, soan thao va ban hanh cdc vin ban
phép luat vé KTNB nhu Luit KTNB hoic thay ddi cdc théng tu hudng ddn méi cho
KTNB trong d6 can wu tién cc ndi dung vé to chirc bd mdy va vé phuong phép tiép
can cua KTNB. Vi¢c ban hanh nay s€ tao co s¢ cho hoat dong KTNB, thay ddi nhan
thirc cua nhitng nguoi lam quan 1y trong cac doanh nghi€p néi chung va trong céc
TCT TM nha nudc néi riéng.

Hién nay mdi da c¢6 Hi€p hoi KTV hanh nghé Viét Nam nhung van chua c6
hoi nghé nghiép danh riéng cho cic KTVNB trong khi nhu cdu trao ddi thong tin
gifra cac KTV la rat 16n, cdc KTV chu yéu thuc hién viéc trao ddi qua mang hodc
qua céc kénh trung gian va chii yéu mang tinh tu phit. Do d6, Nha nudc ciing nhu
Bo Tai chinh c6 thé to chirc Hoi KTVNB Viét Nam hay dién dan KTVNB chinh
thdng nham tao diéu kién cho cdc KTVNB trao d6i kinh nghiém va trg gitp cho cic
co quan chirc ning trong viéc soan thao cdc qui dinh lién quan dén KTNB, dao tao
bdi dudng va cap ching chi cho cdc KTVNB dong thoi ciing ¢6 thé quan 1y vé hanh
vi dao dirc nghé nghiép cia hoi vién.

Trong twong lai: BO Tai chinh cin nghién ciru va ban hanh cdc chuan muc
KTNB bao g@)m cdc chuan muc dbi véi bod phan KTNB va chuan muc ddi voi
KTVNB. Khi hinh thanh cic hiép hoi nghé nghiép vé KTNB, c6 thé giao cho hiép
hoi nghé nghiép soan thao va ban hanh chuan muyc KTNB.

Nha nuéc ciing can phai ¢6 ké hoach dao tao co ban d6i véi cic KTV ndi
bd. Trude hét Bo Tai chinh cAn nghién ciru va dua ra cic tiéu chuan vé KTV noi bd.
Diéu nay rat can thiét dé dam bao tinh khach quan, doc 1ap va tinh chuyén nghiép
ctia KTNB. Tuy nhién, trong tuong lai sy phat trién cia KTNB doi hoi phai c¢6 hé
théng dao tao vé KTV ndi bd mot cich chuyén nghiép. Trong giai doan dau cé thé
td churc céc khoa dao tao KTNB ngz“'ln han hodc theo ky sau dé xem xét td churc céc
khéa dao tao bit budc va dan chuyén giao cho hoi nghé nghiép dam nhiém.

3.3.2 Déi véi cdc téng cong ty thwong mai Viét Nam

Cic kién nghi d6i voi Ban lanh dao cdc Tong cong ty thuong mai Viét Nam
bao gom:

Trong giai doan truée mar: Cac TCT TM can sém xay dung va hoan thién
cac qui dinh cho by phan KTNB va cho KTVNB duoc thé hién qua Qui ché KTNB.
Vi nhitng TCT d4 ¢6 sin qui ché KTNB thi can chinh stra, bd sung va thay doi cdc
diéu trong qui ché cho phi hop véi diéu kién méi (nhu khi chuyén ddi tir mo hinh

cong ty TNHH sang cong ty c6 phan).
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Tb chic cdc budi dao tao hodc hoi thao dé nang cao nhan thuc vé vai trd
cling nhu tdim quan trong cia KTNB. Mic di nhén thic vé tdm quan trong cua
KTNB ngay cang dugc ning cao, tuy nhién van con c6 nhirng ¥ kién cho rang thanh
1ap KTNB chu yéu 1a dé tudn thu theo cdc qui dinh ctia Nha nudc va cdc cAp quan
1y, ma chua thyc sy nhin nhan gia tri cia KTNB trong quan 1ly. Do vay, ban lanh
dao cdc TCT can nhan thtic ding dan vé y nghia, chitc ning, nhiém vy cia KTNB,
cling nhu loai hinh, pham vi va phuong phép cia KTNB, dé c6 hd trg phit hop cho
su phat trién ctia hoat dong KTNB tai cic TCT TM Viét Nam.

Trong twong lai: Khi xy dyng va quyét dinh chién lugc dai han cho hoat
dong chung ctia toan TCT, timg TCT nén c¢6 ké hoach chién luge dai han danh cho
bd phan KTNB. Ké hoach niy bao gém céc ndi dung phat trien KTNB ca vé b
may 1an thuc hién cong viéc va tién trinh thuc hién tirng ndi dung.

Sau do, thuc hi¢n phan cdng trach nhiém hop ly trong bd mdy 1anh dao phu
trach céc chire nang thyuc hién va chirc ning kiém sodt. D6 1a tich b phan KTNB ra
khdi cac bo phan chic nang khac ctia don vi nhu bd phan ké toan, bod phan théng
ké, bd phéan thanh tra. Sau d6, thiét 1ap co ché hoat dong ctia KTNB tryc thudc Hoi
ddng quan tri.

Xy dung ké hoach bdi dudng phét trién ngudn nhan lyc cua kiém todn
phuc vu cho cong tic KTNB ca vé sd lugng va chét lugng. Céc TCT can xay dung
chién lugc vé nhan sy ddi véi bd phan KTNB, chu dong dao tao, bdi dudng nghiép
vu cho cdc KTVNB. Hon nita, can xic dinh cdc quy ché tuyén dung nhan sy kiém

toan phlt hop va xay dung chinh sach dai ngd thoa dang véi KTVNB.
KET LUAN CHUONG 3

Trén co s nghién ctru thuc trang va céac dac diém cua cdc TCT TM Viét
Nam, T4c gia da tip trung vao cdc giai phdp nham hoan thién va d6i méi phuong
phip tiép cin, mé rong ndi dung, pham vi kiém todn. Céc giai phap quan trong dugc
dé cap bao gom:

Mot 1a, mo rong loai hinh, pham vi cia KTNB theo hudng kiém todn hoat
dong danh gia hi¢u qua va hiéu nang cic hoat dong ctia don vi;

Hai 13, d6i méi phwong phdp tiép can kiém todn theo dinh huéng RR trong
sudt qud trinh kiém todn. Diéu nay gitip KTNB hoat dong hiéu qua hon bang viéc tap
trung nhiéu hon vao cdc bd phan c6 nhiéu RR. Céch tiép can nay ciing 1a co s& dé
KTNB dua ra y kién danh gid vé su phit hop ctia cdc qui trinh kiém so4t trong viéc han

ché anh huong tiéu cuc cua RR dén viéc dat dugc cdc muc tiéu cuia to churc;
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Ba 13, hoan thién qui trinh kiém todn va van dung két hop cdc phuong phép
k¥ thuat kiém todn khac nhau;

Bén 13, hoan thién td chirc bd mdy va nhan sy KTNB.

Nim 13, cdc giai phdp bd sung cho cong tic KTNB nhu xdy dung sb tay
KTNB hay irng dung CNTT vao cong tic KTNB.

Pé tao diéu kién thuc hién giai phdp, tac gia ciing dé xuat cdc kién nghi ddi
v6i cdc BO, ban nganh ctia Nha nude, d6i véi cac to chire hoi nghé nghiép va nhét 1a
dbi vé6i chinh cdc TCT TM Viét Nam.
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KET LUAN

Trong xu thé toan cau héa nhu hién nay, van dé hoi nhép 1a tit yéu. Trong
diéu kién d6 thi cic TCT TM khong chi 12 huyét mach cta nén kinh té quc dan ma
cdn mang trong minh co hdi vuon rong ra khu vuc va thé giéi. Didu d6 doi hoi moi
TCT TM phai ning cao stc canh tranh, chuan héa quy trinh nghiép vy, cong tic
quan 1y va quan tri doanh nghiép theo cdc quy chuan quc té, dic biét cong tac kiém
tra, giam sét phai dugc thuc hién thudng xuyén, lién tuc, ting cudng vé chat luong
cling nhu hiéu qua, ¢6 nhu vy méi ddp ung duoc yéu cau dit ra dit ra d6i voi mi
mdt t chirc trung gian gitra nha san xuit va ngudi tiéu dung.

Trén co sé sir dung tong hop cdc phuong phép nghién ctru voi cin cr ly
luan va thuc tién, luan 4n da hoan thanh mot sé nhiém vu sau:

Thir nhit: Hé théng hod va 1am rd nhitng 1y luan vé DN, quén tri rai ro
trong DN; ban chit cia KTNB dé tir d6 chi o vai trd cia KTNB trong quan tri rai
ro. Ttr d6, luan 4n da nghién ctru va 1am 13 1y ludn vé t6 chirc KTNB va ndi dung to
chtitc KTNB tai cdc doanh nghiép. Luén 4n ciing da tém lugc cdc md hinh t6 chirc
KTNB trén thé gidi nham rit ra nhitng bai hoc kinh nghiém cho t6 chirc KTNB tai
cac TCT TM ¢ Viét Nam.

Thir hai: Phén tich ddnh gid mot céch sdu sic, chinh xic t6 chirc KTNB tai
ciac TCT TM & Viét Nam trén hai phuong dién: to chtic b mdy KTNB va t6 chirc
hoat dong KTNB, chi 1o két qua dat duogc, han ché va nguyén nhan cta nhitng han
ché trong cong tac KTNB tai cac TCT TM Viét Nam.

Thir ba: Luan 4n dd dua ra cdc giai php vé to chitc KTNB tai cdc TCT TM
Viét Nam va mot sb kién nghi ddi voi Nha nude, céc td chic lién quan va cac TCT
TM nham han ché dugc RR trong moi hoat dong, nang cao hi¢u qua kinh doanh va
an toan ctia doanh nghiép dong thoi ning cao vai trd va vi thé cta cong cu kiém
soat htru hiéu 1a KTNB .

Téc gia luan 4n mong mudn nhitng giai phdp ctia minh dua ra sém dugc
trién khai va 4p dung khong chi ¢ cdc TCT TM Viét Nam dd nghién ctru ma con
duoc 4p dung & cdc TCT TM khdc trong cuing hé thdng va céc doanh nghiép c6 cic
diéu kién twong ty.

Trong thoi gian nghién ctru, do nhiéu nguyén nhan khic nhau, luan 4n
khong tranh khoi nhitng han ché, thiéu sét, tic gia rit mong nhan duoc y kién déng
g6p cua nhitng ai quan tim dén van dé nay dé hoan thién cong trinh nghién ctru ¢
cap d6 cao hon, bo sung nhan thtrc vé 1y luan va thyc tién trong to chirc KTNB tai
cac TCT TM ¢ Viét Nam hién nay./.
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NOi1 — Thyc trang va giai phap
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b0 trong cac ngan hang thuong mai & Thanh vién

Viét Nam hién nay

2012 Kiém todn ndi bo tai cic truong dai hoc Dé tai cip co sO
ngoai cong 1ap trén dia ban Ha Noi Chu nhiém
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— Thuc trang va giai phap
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Téng hop chii sé hitu cic tong cong ty

Téong cong ty

Chu sé hiru

Tong cong ty luong thuc mién Bac

Bd Nong nghi€p va phat trién ndng thon

Tong cong ty xang dau Viét Nam

Co phﬁn héa (trude thude BO Cong Thuong)

Tong cong ty thuong mai Ha Noi UBND TP Ha No¢i
Tong cong thuong mai Sai Gon UBND TP Ho Chi Minh
Tong cong ty Bén Thanh UBND TP H) Chi Minh
Tong cong ty Tin Nghia UNBD tinh Dong Nai

Tong cong ty thuy san Viét Nam

Bd Nong nghi€p va phat trién ndng thon

Tong cong ty TM XNK Thanh L&

UBND tinh Binh Duong

TCT c6 phan dau tu va XNK FOODINCO

Cb phan héa (trudc thuoc UBND TP Pa Néng)

TCT Vinh Phu

Cong ty ¢ phan (trude 12 DN tu nhin)

TCT duoc Viét Nam

BoYte
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Tong hop s don vi thanh vién ciia cidc Tong cong ty thwong mai Viét Nam

TT Tong cong ty Tong s6 Truc S& S& S&
thuoc | hitu | hiru | himu
cong ty
100% | >50%
con <50%
1 | TCT luong thyc mién Bac 51 12 - 28 11
2 | TCT xang dau Viét Nam 72 01 43 26 03
3 | TCT thuong mai Ha Noi 35 07 07 08 13
4 | TCT thuong mai Sai Gon 78 13 03 10 53
5 | TCT Bén Thanh 42 - 02 3 38
6 | TCT thuy san Viét Nam 45 05 - 09 31
7 | TCT TM XNK Thanh L& 13 07 - 06 -
. TCT c6 phan dau tu va XNK 09 05 02 02 -
FOODINCO
9 | TCT Tin Nghia 28 07 02 09 10
10 | TCT Vinh Phd 08 01 07 - -
11 | TCT dugc Viét Nam 28 04 04 04 16

(Nguén: Tong hop cdc Quyét dinh chuyén doi mé hinh hoat dong cia
cdac TCT)
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Su thay d6i qui mé von kinh doanh (Pon vi tinh: 1y dong)
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(Nguon: Tong hop Bdo cdo két qua kinh doanh tir 2009 - 2011)
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KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH TONG CONG TY

THUONG MAI SAI GON
:; Chi tiéu PVT 2006 2007 2008 2009 2010
I | TONG DOANH THU Triéu dong | 7,848,237 | 8,464,900 | 9,464,435 | 9,357,450 | 10,000,000
1 | Doanh thu KD ndi dia " 5,850,523 | 6,160,642 | 7,030,771 | 7,055,319 | 7,690,500
T/dé: Bdn lé " 1,095,585 | 1,497,978 | 2,397,740 | 2,499,490 | 2,538,000
2 | Doanh thu xuat khau " 1,245,279 | 1,109,848 | 1,250,297 857,651 975,000
Doanh thu KD dich vu va TN
3 | khac " 752,435 | 1,194,410 | 1,183,367 | 1,444,480 | 1,334,500
II | KIM NGACH XUAT KHAU 1,000 USD 78,356 70,819 84,550 51,172 50,000
II | KIM NGACH NHAP KHAU 1,000 USD 55,274 90,919 102,563 73,754 55,240
IV | LQI NHUAN TRUGC THUE Triéu dong 572,233 | 593,275 417,183 743,182 650,000




Doanh thuovﬁ lgi nhuin hep I}hﬁt nam 2008 - 2010
Tong cong ty xang dau Viét Nam

2009 2010

Téng tai san 30.413.38 38.724.22 27% 52.149.25 35%
Khodn phdi thu ngdn han 8.112.85 9.258.23 14% 14.167.66 52%
Hang ton kho 6.423.02 8.892.31 38% 10.269.14 15%
2 | Nophaitra 23.006.81 29.502.61 28% 41.852.00 41%
Vay no ngdn han 12.508.66 14.807.83 18% 20.893.20 41%
Vay ng dai han 2.902.88 3.130.46 8% 3.066.52 1%
3 Téng ngudn vén 5.124.88 6.762.00 32% 6.650.98 -1%
Trong dé
Vén dau tw ciia chii 56 hitu 3.687.21 4.422.24 20% 4.980.90 13%
4 | Loiich cta c6 dong thiéu sd 2.281.69 2.459.60 8% 3.646.25 51%
5 Doanh thu thuan 120.531.80°  103.501.18 -14% 137.188.39 33%
6  Loinhuan trudc 1.266.71 3.873.48 206% 1.382.35 -64%
7  Loi nhuén sau thué 1.083.25 3.394.67 213% 924.86 “72%

Loi nhudn cia Tong Cong ty Xang dau Viét Nam 911.66 3.093.05 535.09 -82%



Doanh thu va lgi nhuén tir 2006 — 2011 cia TCT FOODINCO

(DVT: tri¢u d(‘“)ng)
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M6 hinh té chirc b6 may quan ly tai cac TCT thudc s& hiru Nha nwéc

Chu so htru (Nha nudc)

!
| |

Kiém sodt vién HDTV

\ 4

Tong gidm doc

A 4

Phong ban chirc nang

A 4

Céac don vi thanh vién




M3 hinh chung t6 chitc bd may quan Iy tai cac TCT c6 phan

Ban kiém soat

Pai hoi dong c6 dong

A 4

Hoi dong quan tri

A 4

Tong gidm doc

A 4

Phong ban chirc nang

A 4

Cac don vi thanh vién
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So d t6 chirc b may TCT xing dau Viét Nam(trwéc khi co6 phin hoa)

Ho&i dong quan tri

Ban Kiém soat

Ban Tong giam doc

Van phong Tong Céng ty LR Coéng ty lién két

W
BB in ohong Gai dién HS Chi Minh

n Van phong dai dién Campuchia

2 s SR o & Tong Céng ty s& hiru trén 50% von hodc
Tong Céng ty s& hiru 100% von == e =
R
B Céng ty TNHH xang dau trong nudc Céng ty cb phdn van ti xdng dau dudng bd CT TNHH Castrol BP PETCO
\|/ Céng ty ¢ phan van tii xdng dau dudng thay CTCP Dich vu Budng cao téc

F=3 Chi nhanh trén ca nudc CTCP Thuong mai va Dich vu

Cdng ty c6 phan kinh doanh san pham héa dau - Mi2n ndi Tuyén Quang

n Céng ty TNHH xdng dau tai Singapore Céng ty ¢ phan bao hiém
Céng ty ¢ phan kinh doanh bat ddng san

Ngan hang thurong mai cé phan

Céng ty cd phan kinh doanh thuong mai
Céng ty cd phan xay l&p

Cdng ty TNHH héa chat

Céng ty TNHH kho xdng dau ngoai quan
Céng ty cd phan tin hoc vién théng

Céng ty c¢d phan Cang Cira Cam



So dd to chirc bd may TCT xing dau Viét Nam(sau khi cé phin héa)

L L L pr—
— DANEHTOMR WYY TRONGTAN A CHAW KETOM

= BINCRENLYGC WA TV VA PHONG DUDIN A TR 46 GHl N
ARG TG B L VAR PHONG AN T CAMPOCHA

TA DO RANG WD VTN -CONG Y B

HouDA MO
— P
— L
VINTATHOY
iy
e QNG Y TNRH MY NG DAV TA VT
(MG YT Y ETROLIME G
MG TTHAR KO A O QM VAN PHONG
- OV KNG Y
b NG TYCP A AP KA
L OO YN WOA T
= (O TYTNBH ISTROLAP 6D L O YOIV KON THONG
AN HANG T LANG DA ETROINEX
..... (OMG T O A QAN
O YCPDCHYYBUONG CAD TECYIET
A COMGTYLEN KETINC
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HOI BONG QUAN TRI

BAN KIEM SOAT

N IR

4 b By 2 N ~ S ™ I e | 2, I

Céng Ciing Cing Cong ty Céng Cong ty Hé Témg Cira BOL
ty i ty cih ty THHH 1y TNHH théing kho hing KCN
phén phin TNHH Win L3 TMHH Ciing Cira xding Som Binh
Bao SXKD Vit 1 Thiiy b Biiu tur tinh D hing diu i Duéng
bi Thanh Binh Binh T thi Binh bim b Chanh - Simg
Thanh LE Duong Duong Binh Dwong xing My Thin |
Lé Disomge diu
. F B 7 - y A A & o . LS . o

So dd to chirc bd may tong cong ty XNK Thanh L&



So do 1o chike Téng Céng tv Dwoc Vit Nam

CONGTY ME
VINAPHARM

| HOIPONG THANH VIEN

BANTONG GIAMBOC

VINAPHARM

CAC PHONG
BAN CHITC

CAC CHI NHANH,
VAN PHONG DAI

CACDON VI
TRITC THUO ¢

NANG

DIEN

CONGTY CON CONGTY LIEN KET
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Qui trinh thyc hién cong viéc tai phong Kinh doanh tai chinh

Tong cong ty Thwong Mai Ha Noi (trich)

~ UBND THANH PHO HA NOI _ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CONG TY THUONG MAI HA NOI Poc lap - Tw do - Hanh phtc

QUY TRINH THUC HIEN CONG VIEC
PHONG KINH DOANH TAI CHINH
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 ~ /QD-TCT-TTNCPT ngay /11/2011

ciia Chu tich Héi dong qudan tri Tong cong ty Thirong mai Ha Néi)

A. CAC QUY TRINH

1.

A T

~

10.
1.

12.

13.
14.
15.

16.

Quy trinh giao, nhan hd so thanh todn ngin hang .

Quy trinh 1am h6 so thanh todn ngan hang.

Quy trinh 1am hd so vay vn ngan hang.

Quy trinh vay von, theo d5i vén vay tai cic ngan hang.

Quy trinh theo ddi ngudn vén TCT tai cdc ngan hang.

Quy trinh 1am han mtrc tin dung ngén han,dai han md&i va hang nam tai cac
ngan hang .

Quy trinh bao 1anh vén cho cic don vi, trung tAm.

Quy trinh huy dong von cdc don vi thanh vién va cic cdn bo trong TCT.
Quy trinh cho vay von cdc don vi thanh vién.

Quy trinh rit von vé nhap quy- Phong ké toan.

Quy trinh cung cip va xin cung cap hd so, ti lidu c6 lién quan tai phong ké
toan va phong QLTC.

Quy trinh téng hop, 1ap bdo cdo, phan tich tinh hinh dau tu vén tai cic doanh
nghiép.

Quy trinh thu tuc, dau tu gép von tai cdc doanh nghiép.

Quy trinh, thu tuc x4c dinh gi tri Doanh nghiép thyuc hién ¢ phan héa.
Quy trinh kiém tra, quyét todn chi phi c6 phan héa, chi phi chuyén d6i doanh
nghiép

Quy trinh ban phan vén Nha Nudc tai cidc Cong ty CP do TCT lam chu s6
hiru.



17. Quy trinh chuyén nhuong cd phén tai cic cong ty co phan do TCT dau tu gép

von.

18. Quy trinh xir 1y vdn ban hd so cia phong kinh doanh tai chinh.
B. NOI DUNG QUY TRINH

I. Quy trinh giao, nhin hé so thanh toin ngin hang

1. Quy trinh nhdn hé so thanh todn qua ngan hang

1.

Tat ca cdc hd so thanh todn qua ngin hang, hd so vay von sau khi phong KT
kiém tra, ky duyét CVTT s& chuyén ho so dén CVN 2 ctia phong KDTC.
(Luu ¥: céc bd hd so khi chuyén sang phong KDTC phai duoc sy kiém tra, ky
nhdy ctia cdc chuyén vién phong ké todn theo chirc ning nhiém vu duoc linh
dao P.KT giao)

CVN2 ctia phong KDTC kiém tra hd so, phan loai va lam ching tir thanh
toan theo ding quy dinh va quy trinh thanh todn ngan hang.

Trudng hop c6 sai x6t, phai sira d6i, bd xung ho so s& dugc chuyén lai cho
CVTT phong KT(xem budc 5)

Néu ho so kiém tra chudn thi chuyén vién ngudn 2 s& 1am hd so thanh todn
ngan hang.

Ngay sau khi CV phong KT thyuc hién cdc stra d6i can thiét, hd so s& duoc
chuyén lai cho chuyén vién ngudn 2 kiém ta 1am chtng tir thanh todn.(lwu :
quy trinh kiém ta s& tiép tuc 13p lai cho dén khi hd so thanh todn diing theo
quy dinh)

P.KDTC nhan hd so thanh todn qua ngan hang( trir nhitng truong hop gap
phai chuyén ngay): Sang: Tl 8h - 9h, Chiéu: Tir 15h - 16h

2. Quy trinh nhén hé so thanh todn qua ngén hang:

1.

4.

Tat ca céc ho so thanh todn qua ngan hang, hd so vay sau khi CVN2 phong
KDTC kep s6 phu, chuyén dén CVTT ctia phong KT dé hach toan.

CVTT cua phong KT ¢6 trach nhiém kiém tra lai hd so ching tir trude khi
tiép nhan tir phong KDTC Néu hd so ¢6 sai x6t, can chinh sira, hd so s&
duoc chuyén lai cho CVN2 phong KDTC (xem budc 5).

Ngay sau khi CVN2 phong KDTC thyc hién cic stra di can thiét , hd so s&
dugc chuyén lai cho CVTT dé hach todn.(Iuu y: quy trinh kiém tra sé tiép
tuc 1ap lai cho dén khi ho so diing theo quy dinh)

P.KDTC giao hd so ciia P.KT: Tir 16h - 17h céc ngay T2 & T6 hang tuin



Qui trinh thuc hién cong viéc phong Quan trij nhan sy - Tong cong ty thwong

mai Ha Noi (trich)
~ UBND THANH PHO HA NOI _ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CONG TY THUONG MAI HA NOI Doc lap - Tu do - Hanh phiic

QUY TRINH THU'C HIEN CONG VIEC
PHONG QUAN TRI NHAN SU
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 ~ /QD-TCT-TTNCPT ngay /11/2011

ciia Chu tich Héi dong qudan tri Tong cong ty Thirong mai Ha Noi)

A. CAC QUY TRINH

A

10.
11.
12.
13.
14.

Quy trinh ra Quyét dinh bd nhiém, bo nhiém lai cdn bo:

Quy trinh Diéu dong luin chuyén cdn bd

Quy trinh tiép nhan cén bo vé TCT

Quy trinh ky hop ddng voi cdn bd nhan vién (Khdi VP Céng ty me)

Quy trinh chdm dit hop dong lao dong dbi véi CBNV (Khéi VP Cong ty
me)

Quy trinh tinh luvong

Quy trinh xay dung don gi4 tién luong trinh S& Lao dong phé duyét cho
Cong ty me TCT

Quy trinh giao ké hoach Tién luvong

Quy trinh quan 1y viéc xép luong, nang lvong, chuyén luong theo quy dinh
cua Nha nudc va Tong cong ty.

Quy trinh cong tic T chirc bd may

Quy trinh thyc hién cdng tic uy quyén

Quy trinh cong tac dai di¢n von

Quy trinh dao tao

Quy trinh tuyén dung

B.NOI DUNG QUY TRINH

I. Quy trinh b nhiém can b

* Dot voi nguon nhan sw tai cho



1. Pon vi ¢6 nhu cdu bd nhiém cdn bd 14p o trinh xin chii truong, trinh cap c6
thim quyén phé duyét (H6 so kém theo gdm c6: Tém tat 1y lich cta cén b,
phuong 4n hanh dong néu dugc bd nhiém, ban dénh gia cua tap thé 1anh dao
don vi ddi véi can bo). HO so gli vé cdp c6 thim quyén trude it nhat 01
thang theo ké hoach bd nhiém dé co quan tham muu xdc minh, tham tra ly
lich can bo.

2. Tb chuc ldy ¥ kién gép ¥ va phiéu tin nhiém noi cdn bd 1am viée (tuy timng
chtrc vu dugc bd nhiém dé t6 chice cdc Hoi nghi va moi thanh phan tham dur).

3. Tong hop két qua danh gid, nhan xét vé cdn bo dé chinh thirc dé xuat bd
nhiém hoac khong bé nhiém trinh cép cé tham quyén

4. Bdo cdo cap uy dang ddi véi cic chirc vu thude dién cdp uy dang quan 1y

5. Thao quyét dinh bo nhiém cén bo trinh cip c6 tham quyén ky

6. Cong bd quyét dinh va luu hd so (01 ban tai hd so cdn bd, 01 ban tai bd phan
lvong va BHXH, 01 ban tai Phong Quan tri nhan su)

* Quy trinh diéu déng va bé nhiém

1. Pon vi c6 nhu cau dé xut nhan sy hodc cip c6 thAm quyén gi6i thiéu

2. Tim hiéu, xdc minh 1y lich va két qua 1am viéc noi c4n bd dang cong tic

3. Trao ddi, théng nhit v6i don vi quan Iy va cd nhan cdn b sau d6 1ap to trinh,
trinh cip c¢6 thim quyén phé duyét (HO so kém theo gém c6: Tém tit 1y lich
ctia cdn bo, phuong 4n hanh dong néu duoc bd nhiém, ban cong ching cic
vin bang, chimg chi kém theo)

4. Biéo cdo cap uy dang ddi véi cic chtic vu thude dién cip uy dang quan 1y

5. Thao quyét dinh diéu déng va bd nhiém cdn bo trinh cp c¢6 thaim quyén ky

6. Cong bd quyét dinh va luu hd so (01 ban tai hd so can bd, 01 ban tai bd phan
lvong va BHXH, 01 ban tai Phong Quan tri nhan sy)
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Ha néi, ngay 12/02/2009
S6 81/XD - QP - TGP
QUYET PINH
v/v: ban hanh quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han

Phong Kiém todn ndi bo Tong cong ty Xang dau Viét Nam

TONG GIAM POC TONG CONG TY XANG DAU VIET NAM

- Can ctr Quyét dinh s6 224/TTg ngay 17/4/1995 ctia Thi tuéng Chinh phii vé viéc
thanh 1ap Tong cong ty Xang dau Viét Nam;

- Can clr Quyét dinh sb 007/XD-QD-HPQT ngay 02/01/2009 cta Hoi ddng quan
tri Tong cong ty Xang dau Viét Nam vé viéc ban hanh Quy ché quan 1y thyc hién cong téc
T6 chirc Cén bo ciia Tong cong ty xang dau Viét Nam;

- Can ct quyét dinh sd 551/XD-QD-TGP ngay 09/12/2008 cta Tong gidm ddc
Téng cong ty Xang dau Viét Nam vé viéc thanh 1ap Phong Kiém todn ndi bo truc thudc
Tong cong ty Xang dau Viét Nam;

- Can ctr yéu ciu cong téc chi dao, quan 1y, diéu hanh phi hop véi tinh hinh méi
ctia Tong cong ty Xang dau Viét Nam;

- Xét dé nghi ctia Trudng phong T6 chirc Nhan sy va Trudng phong Kiém todn nodi
bd Tong cong ty Xing dau Viét Nam,

QUYET PINH

Piéu 1: Ban hanh keém theo Quyét dinh nay ban Quy dinh chic nang, nhiém vy,
quyén han ctua Phong Kiém todn ndi bd Téng cong ty Xang dau Viét Nam.

Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngy ky ban hanh.

Piéu 3: Cic 6ng, ba Chanh Vin phong, Ké todn trudng, Trudng phong Kiém todn
ndi bd, Trudng cac phong ban nghi¢p vu cé li€n quan va Trudéng Van phong dai dién cua
Tong cong ty; Gidam ddc cdc Cong ty thanh vién Tong cong ty; Trudong nhém dai dién quan
1y phan vén gép ciia Tong cong ty tai cdc doanh nghiép khdc chiu trach nhiém thi hanh
quyét dinh nay.

TONG GIAM bOC



QUY PINH
Chtrc nang, nhiém vu, quyén han ctia Phong Kiém todn ndi b Tong cong ty
ban hanh k&m theo quyét dinhsé6  /XD-QD-TGD ngay  thdng 02 nim 2009
ctia Téng gidm ddc Tong cong ty Xang dau Viét Nam

Piéu 1: Chirc ning ctia Phong Kiém todn ndi bd Tong cong ty:

Thuc hién hoat dong danh gid va tu van ndi b c6 tinh chét doc lap va khach quan
trong toan Tong cdng ty, phat hién cdc van dé ton tai, riii ro c6 thé phdt sinh trong qud trinh
hoat dong san xudt, kinh doanh cta toan bd hé théng quan 1y cia Tong cong ty va cic
Cong ty thanh vién, tham muu, dé xut voi Tong gidm ddc cdc giai phap nham cai tién,
hoan thién hé théng quéan 1y diéu hanh kinh doanh va cong tic quan Iy tai chinh ké todn
trong toan Tong cong ty va cdc Cong ty thanh vién.

Piéu 2: Nhiém vu cta Phong Kiém todn ndi bo Tong cong ty:

1- Thyc hién nhiém vu kiém tra, ddnh gid doc 1ap va khéach quan vé cdc nodi dung:

- Su tudn thu cdc quy dinh cua Luat phép, chinh sdch ché do ctia Nha nudc, quy
ché, quy dinh, quyét dinh va van ban chi dao ciia Tong cong ty.

- Sy phit hop, hiéu luc va hiéu qua cta hé thong kiém sodt ndi bo trong Tong cong
ty.

- Hiéu qua ctia hoat dong quan 1y, diéu hanh; hiéu qua cua ting bd phan chirc ning
trong viéc thuc hién muc tiéu kinh doanh ctia Téng cong ty va cdc Cong ty thanh vién.

- Su kip thoi, ddy du, khdch quan, tinh tin ciy cta cdc bdo cdo tai chinh, ké todn
quan tri ciia Tong cong ty va cdc Cong ty thanh vién;

- Kha nang sai sot, nguy co rui ro cua cic nghiép vu kinh té phét sinh trong ndi bd
Tong cong ty va cdc Cong ty thanh vién.

2- Trién khai cong tic Kiém todn:

- T chirc giao dich, ddm phén va lua chon ky két hop dong véi cdc Cong ty Kiém
todn doc 1ap dé thuc hién cdc cudc kiém todn theo quy dinh cua Phdp luat.

- Chu tri t& chtre kiém todn ndi bd hodc cing tham gia véi Kiém todn doc lap dé
thuc hién kiém todn tai Tong cong ty va cdc Cong ty thanh vién theo ké hoach dugc Tong
gidm ddc phé duyét.

3- Thoéng qua cong tic kiém todn ndi bd dua ra nhitng kién nghi va tu van, dé xuét
v6i lanh dao Tong cong ty:

- Céc giai phap nham cai tién, hoan thién hé thdng, nang cao tinh hiéu qua va hop
1y trong quan 1y diéu hanh kinh doanh va cong tic quan 1y tai chinh ké toan ctia Téng cong
ty va cac Cong ty thanh vién.

- Céc bién phdp quan 1y han ché t6i da gian 1an va rui ro ddi véi timg nghiép vu
kinh té phét sinh trong qud trinh hoat dong kinh doanh dam bao an toan tuyét d6i von va
tai san ctia Tong cong Ty.

4- Thuc hién céc cong viéc khdc khi duoc Tong gidm dbc Toéng cong ty phan cong.

Piéu 3: Quyén han ctiia Phong Kiém todn ndi bo Tong cong ty:



1- Puoc tham gia véi lanh dao Tong cong ty va cdc phong ban nghiép vu Tong
cong ty vé cdc ¥ kién dé xuat, cdc giai phép, kién nghi nham ning cao hiéu qua cong tic
quan 1y diéu hanh kinh doanh;

2- Pugc doc lap vé chuyén mon nghi¢p vu. khong bi chi phéi hodc can thi¢p khi
thuc hién hoat dong kiém todn va trinh bay y kién trong bdo céo kiém todn.

3- Pugc yéu cau cic Cong ty thanh vién va cdc bd phan, c4 nhan c6 lién quan cung
cAp céc thong tin, tai liéu phuc vu cho cong tic kiém todn; Puoc trung tip chuyén vién cic
phong ban nghiép vu lién quan tham gia cdc cudc kiém todn nodi bd theo phuong dn da
duoc Tong gidm ddc phé duyét;

4- Puge tryc tiép giao dich va dugce quyén ky cdc thu tir, dién tin, cong vin giao
dich véi cic to chirc, cd nhéan trong va ngoai Tong cong ty dé thuc hién cong viéc trong
pham vi chtrc nang, nhiém vu ctia phong dugc giao;

5- Thuc hién céc cong viéc khéc lién quan dén chirc ning, nhiém vu cia phong theo
cac quy dinh chuyén nganh thudc linh vuc kiém todn nodi bo.

Piéu 4: Diéu khoan thi hanh:

Quy dinh nay c6 4 diéu va dugc dp dung trong toan hé thdng Tong cong ty Xing
dau Viét Nam. Giao phong T chirc Nhan su Téng cong ty chiu trdch nhi¢m gidm st viéc
t6 chirc thi hanh quy dinh; trudng hop to chirc hodc c4 nhan vi pham, tiy tinh chat va muc
d6 s& bi xir 1y theo quy dinh phdp luat hién hanh; trong qué trinh thuc hién, néu cé vudng
mac can phai stra ddi cho phit hop véi yéu cau quan 1y, Tong gidm ddc Tong cong ty s&
xem xét quyét dinh./.

TONG GIAM POC
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Trich Quyét dinh thanh lap Ban Kiém soat - KTNB
Tong cong ty thwong mai Sai gon
(Quyét dinh s6 186/QP-TCT ngay 18 thang 2 nim 2011)
Diéu 2: Nhiém vu, trach nhiém va quyén han ctia Ban Kiém sodt — KTNB:
2.1 Nhiém vu:

a. Xdy dung ké hoach kiém tra, gidm sit hang nam va dot xuét trinh Toéng gidgm dbc phé
duyét.

b. Truc tiép thyc hién gidm sat, kiém tra:

- Viéc tuan tha Piéu 1¢, qui dinh, quy ché ciia Tong cong ty, qui dinh cia phap ludt cia
cong ty me; don vi phu thudc; cong ty TNHH mdt thanh vién va nguoi dai dién vbn cua
téng cong ty tai cic doanh nghiép khic.

- Tinh chinh x4c cdc s6 liéu ké todn va bdo cdo tai chinh cta Vin phong Tong cong ty, don
vi phu thudc va céc cong ty TNHH mot thanh vién

¢. Tham muu cho Tong giam dbc cic bién phdp dé ngan chin, khic phuc hodc xir 1y nhimng
tiéu cuc, gian 1an trong hoat dong kinh doanh, dich vy, gidm thiéu nhitng sai s6t, rui ro
trong diéu hanh, quan 1y.

d. Bdo cdo kip thoi cho Tong gidm ddc két qua kiém sodt, kiém todn ndi bd va dé xuit cac
giai phdp, kién nghi can thiét

e. Xdy dung Qui dinh hoat dong ctia Ban Kiém sodt — KTNB trinh Tong gidm ddc quyét
dinh ban hanh.

2.2. Trach nhiém va quyén han:

a. Tudn thu qui dinh ctia Téng cong ty va qui dinh ctia phdp luét

b. Ludn khach quan, doc 1ap va trung thyc trong qua trinh kiém tra, gidm sat.
c. Bdo mat c4c thong tin thu thap dugc trong qué trinh kiém tra, giam sat.

d. Chiu trich nhiém trudc Tong gidm ddc vé chit luong cong tic kiém tra, gidm sit va tinh
trung thuc, khach quan, ding phap luat ctia cic bdo céo.

e. Puoc quyén yéu cau tit ca cdc cd nhan, cic phong, ban, don vi phu thudc, cong ty
TNHH mét thanh vién, ngudi dai dién vén cua Tong cong ty tai cdc doanh nghiép khdc
cung cap tai liéu, théng tin phuc vu cho qua trinh kiém tra, gidm sat va cdc diéu kién khac
dé hoan thanh nhiém vu.

g. Trong trudng hop can thiét, duoc quyén dé nghi Téng Gidm ddc ra quyét dinh bd sung
céc chuyén vién hodc lanh dao cic phong, ban, don vi trong Tong cong ty hodc thué tu van
tham gia viéc kiém tra.
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Vi tri KTNB tai Petrolimex (Truwéc khi cd phin héa)

BAN TONG GIAM DOC

v

v

A

A

A

—> Vin phong Trung tam Phong Thi trudong Phong Cong nghé thong tin

1 Tai chl’ih ké toan
Phong Tong hop d6i ngoai Phong Tong hop Phong Kinh doanh Phong K¥ thuat xing dau
Phong Tai vu Phong Tai chinh Phong Xuét nhap khau Phong Pau tu xay dung
Phong Hanh chinh Phong K¢ todn Phong Hang Hai Phong Cong nghé phat trién
> Phong Quan hé cong chiing Ban Loc héa dau Phong K¥ thuat an toan va moi
' truong

L 5 Phong T6 chirc nhan sur
. 2 . BAN HEDGING

—» Phong Kiém todn ndi bd

- »  Phong Phdp ché thanh tra

—» Phong Phat trién doanh nghi¢p




Vi tri KTNB tai Petrolimex (Sau khi c6 phin héa)

|
[ BAN KIEM SOAT

R

A

BaAl HOI BONG CO DONG
TAP BOAN XANG DAU VIET NAM
. s
" HOI PONG QUAN TRI &
[FTHUF KY TAP 3 A -
| DOAN ]
= < e BAN TONG GIAM BOC &
. s

i LLFOMNG THLRO

VA BO NHIEM

M 2

-

" VAN PHONG TAP
POAN

an phong dai dién
tai TP HCM
an phong dai dién
tai Campuchia

fEAC TONG CONG T

o]

CON

ong Cong ty Van VIPCO, VITACO, PTS Hai
tai Thiay phing, PJTACO Sai gon

ong Cong ty Xay
lap

FCC 1, PENJICO 1, PEC,
PMS, PECO,PLAND

ong Cong ty Bao
hiém Pet ex

FETAJICO Ha ndi, PETAJICOY
Da Ning, PTS Ngha Tinh,
PTS Hué, PTS Ha Tay, PTS
Sai Gon

ong Céng ty Dic
vy Xang dau

ong Cong ty Hoa
déu Petrolimex

Tty TNHH d4u m& nhém PLG, )

Cty TMHH Nhura durémg, Gty
TWHH Héa chét, Cty CP Van
tai Hoa déu WP

TNHH Gas Ba Ming, TNHH
Gas Sai Gon, TMHH Gas Can
thor, Cty Lign doanh WVia binh
gas PMG, Cty CP Taxi Gas

(cw TMHH Gas Hai phang,

A

CAC CONG TY CON

o

b, [42 Céng ty Xang dau l

Cong ty TNHH Kho
ngoal quan Van
Phong

Céng ty TNHH Hoa
chit PTN

Cang ty TNHH MTV
Petrolimex Singapore

Cong ty CP XNK
Petrolimex

Cong ty CP Tin hoc
Vién théng
Petrolimex

\

CAC CONG TY
LIEN KET

CTCP Dich vu
Buwérng cao téc Viat
Mam

TCP Héa déu Quén
aoi
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Vi tri KTNB tai Tong cong ty thwong mai Ha Noi

Héi dong thanh vién

\ 4

Ban diéu hanh

A 4

Kiém soat vién

l

l

l

Cac phong
ban khac

Phong Dy || Ban Phap Ban Ban thuong Ban déi Thu ky Phong Kinh
an 1y hop TCKT va hiéu- ngoai tong hop doanh BDS
dong kiém toan marketing
A 4 A A\ 4 A 4
Pon vi Cong ty Cong ty Chi nhanh, van
hach toan con lién két

phu thugc

phong dai dién
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Vi tri KTNB tai Tong cong ty thwong mai Sai gon

Héi dong thanh vién

> Kiém soat vién

A 4

Ban Kiém soat - | Téng giam déc
KTNB -
A 4
Céc phé tong GP
Cac phong ban chirc Cac don vi phu thugc

nang

Cac cong ty con, lién
két
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Ké hoach kiém toan nam tai TCT Petrolimex

B6 Thuong Mai Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam
TONG CONG TY XANG DAU VIET NAM Doc lap — Ty do — Hanh phiic

Ha Néi, ngay 15 thang 12 ndm 2009
PHONG KIEM TOAN NOI BQ
CHUONG TRINH KE HOACH KIEM TOAN NOI BO
NAM 2010
Thuc hién chirc ning nhiém vy ctia phong , Phong kiém todn ndi bo xay

dung chuong trinh ké hoach nim 2010 :
1-Kiém toan danh gia tinh hinh thue hién ké hoach nim 2009 déi mét sé don
vi khong hoan thanh chi tiéu ké hoach loi nhuin nim 2009 hoic c6 loi nhuin
thwre hién khac biét trong nim 2009- nim diu thue hién kinh doanh xiing dau
theo co ché thi truong.
Ly do : Nam 2009 1a nim dau tién Nha nudc thuc hién viéc cham rat cap bu, thi
truong xang dau nim 2009 di dugc van hanh theo co ché thi truong. Gid ban 16
xdng dau trong nude duoc didu chinh theo tin hiéu thi truong.Viée Gng xt, xir Iy
co ché ban hang d6i véi cdc dbi twong khich hang c6 nhiéu khdc biét giita cdc don
vi dong thoi tai cdc don vi ciing xudt hién nhitng diéu kién khdc biét anh hudng
dén san xuét kinh doanh.Tong cong ty xdc dinh va da giao ké hoach cho céc don vi
dam bao kinh doanh nam 2009 ¢6 lgi nhuan day 1a mdt co ché moi khéc vé co ban
S0 VGi céc co ché cu van hanh trong diéu kién nha nudc duy tri bu 16 kinh doanh
xang dau. Vi vay Phong kiém todn ndi bd nhan théy can xem xét tinh hinh thuc
hién ké hoach cua mot sé don vi c6 két qua khéc biét dé x4c dinh nguyén nhan.
Thot gian thyc hién: Thuc hién trong thing 3 & 4 nam 2010
Pham vi: Thuc hién tai 2 don vi ¢6 su khac biét 16n.
2-Kiém toan danh gia hiéu qua hoat dong sin xuat kinh doanh ngoai linh vue
xing dau cia mét s cong ty xing diu.
Ly do : Trong nhitng ndm vira qua ngoai linh vuc kinh doanh xing dau cic don vi
d3 mé rong kinh doanh sang mét sb linh vuc san xuét kinh doanh ngoai xing dau,
kinh doanh xadng dau da thuc hién theo co ché thi truong vi vay can dit ra yéu cau
hach todn ding dua hi€u qua san xuét kinh doanh céc loai hinh, mdt hang khéc
ngodai xang dau.
Thot gian thyc hién: Thyuc hién trong thing 6& 7 nam 2010
Pham vi: Thyc hién tai 2 don vi ¢é doanh thu 16n ctia cac hoat dong ngoai xang
dau .

3-Tiép tuc Kiém toan danh gia hoat dong quan 1y tién hang tai cc cira hang




bén 1é xiing diu va chwong trinh quan 1y thé Flexicard ¢ cac Cty xiing diu :

Muc tiéu: Mic di Tety dd ban hanh quy ché quan 1y cdc ctra hang ban 1é
xdng dau thuc hién trong toan Tcty, Do tich chit phtc tap cua ting ving thi
truong , viéc quan 1y cdc cira hang bdn 1é xing diu cua céc Cty c6 nhiu khdc biét,
Thuc té cho théy hoat dong ban 1¢ xdng dau tai cdc cira hang tiém 4n rui do tai
chinh cao.Nam 2009 phong di thuc hién chuong trinh nay tuy nhién sé cic don vi
thuc hién dugc chua nhiéu vi vay nam 2010 phong KTNB dat van dé tiép tuc kiém
todn hoat dong quan 1y tién hang tai cdc cira hang ban 1¢ xang dau ¢ mot sé don vi
dé théng qua d6 danh gia hé thong kiém sodt ndi bo tai don vi, x4c dinh nhitng van
dé can phai hoan chinh cta hé thong dé han ché thap nhat cdc ri do c6 thé.

Thoi gian thyc hién : Thang 8&9 nam 2010

Pham vi : tu 3-4 Cty.

4- Nam 2010 nim dau thuc hién nghi dinh 84/NP-CP cin clr vio tinh
hinh thyuc té khi trién khai Phong s€ dé xuét 1anh dao Tcty xem xét dé thuc hién
kiém todn tudn thu tai cdc don vi.
5-Kiém toan cic muc tiéu khac theo yéu ciu ciaa lanh dao Tcty.

Trong nim dé dép mg yéu cau cia lanh dao Toéng cong ty Phong kiém
toan ndi bd s& thuc hién céc cudc kiém todn chuyén dé theo yéu cau cua lanh dao
Tety.

Phong KTNB xdy dung ké hoach niam 2010.Kinh trinh lanh dao Tcty phé
duyét ké hoach./.

PHONG KIEM TOAN NOI BO

(Nguon : Tong cong ty xing dau Viét Nam nam 2010)




K¢ hoach kiém toan nim tai TCT TM Sai gon

TONG CONG TY THUONG MAI SAI GON Cong hoa xi hoi chii nghia Viet Nam
TNHH MOT THANH VIEN
BAN KIEM SOAT-KIEM TOAN NOI BO Doc 1ap — Tu do — Hanh phiic

TP Ho Chi Minh, ngay 15 thdng 12 nam 2012
CHUONG TRINH CONG TAC NAM 2012
I. Tinh hinh chung

— Tong cong ty tiép tuc thyc hién Nghi quyét Pai hoi Nhiém ky IV di dé ra 1a som
phit trién Téng cong ty theo hudng tip doan kinh té viing manh, hoat dong trén
nhiéu linh vuc, tp trung phat trién hé thong phan phdi, ban 1¢é trong nudc va ting
cudng hop tic voi cdc ddi tic nudc ngoai véi chi tiéu ting truong tong doanh thu
ctia Tong cong ty dat binh quéin tir 10 dén 15% tré 1én; kim ngach xuat khau ting
binh quan 10%/nam va dat 1¢i nhudn tdng truong binh quan 10%/nam. Chuong
trinh t4i cAu trdc va phat trién nguén nhan luc dé dap Ung tinh hinh, nhiém vu ctua

Tong cong ty trong giai doan méi.

— Tong cOng ty ngdy cang md rong quan hé hop tic san xuit kinh doanh véi nhiéu

doi tac nudc ngoai dé thuc hién va hoan thanh cac chi ti€u ma Dai hdi da dé ra.

Dé dat duoc nhing chi truong, dinh huéng chung cua lanh dao Tong cong ty, trén
co sO chirc ndng, nhiém vu dugc giao, Ban Kiém sodt — Kiém todn ndi bd dé xuat

Kké hoach nam 2012 nhu sau:
II. Nhiém vu trong tam

1. Ban Kiém sodt —- KTNB s& phdi hop vdi céc phong, ban chuyén moén Tong cong
ty, Uy ban kiém tra cong doan, Kiém sodt vién Tong cong ty dé thuc hién cdc ké
hoach kiém tra theo chuong trinh cong tdc nam va dot xuét theo chi dao cua Ban
Gidm ddc. Nam 2012, Ban Kiém sodt-KTNB dé xuat kiém tra mot sé don vi, cu

9
A

thé:
Qui I11/2012: Kiém tra 02 cong ty con (TNHH 100% v6n Nha nuéc)
Qui IV/2012: Kiém tra tat ca cdc don vi hach todn phu thudc

2. Tham gia chuong trinh kiém tra, gidm sdt hang nim cta UBKT Pang uy Tong

cOng ty tai cac cong ty con, don vi hach toan phu thudc.

Kinh bdo lanh dao Tong cong ty cho ¥ kién chi dao./.




TRUONG BAN KS-KTNB

(Nguon : Tong cong ty thwong mai Sai gon nam 2012)




M4iu ké hoach kiém toan nim tai TCT TM Ha Noi

TONG CONG TY THUONG MALI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HA NOI Déc lap — Ty do — Hanh phiic
BAN TAI CHINH KE TOAN VA
KIEM TOAN
Sb.../TCKT Ha néi,

ngay....thdng....nam

KE HOACH KIEM TOAN NAM 2012

Cén ct nhiém vy kinh doanh nam 2012 va yéu ciu vé niam bt tinh
hinh tai chinh, hoat dong cu thé tai cdc don vi thanh vién, Ban TCKT va

kiém todn x4y dung ké hoach kiém tra, gidm s4t nim 2012 nhu sau:

TT Noi dung Thoi gian thuc hién

Kinh d& nghi 1anh dao xem xét va phé duyét!

Phu trach kiém toan

(Nguon : Tong cong ty thuwong mai Ha ndi ndm 2012)
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THONG BAO LICH KIEM TOAN - PETROLIMEX
TB/VB 1379/XD- KTNB ngay 26/9/2011

THONG BAO LICH KIEM TOAN
V/v: Thiee hién kiém todn chuyén de

tai Cong ty xang ddu.........

Kinh giri: Cong ty xang dau .........
Thuc hién ké hoach kiém todn ndi bé nam 2011, Téng cong ty thong

bdo chuong trinh, ké hoach kiém to4n tai don vi, cu thé :
1- No6i dung: Kiém todn danh gia tinh hinh thuc hién cong tic t6 chirc
ban hang, cong tic quan 1y ban hang tai ctra hang bin 1¢ nam 2011

ctia don vi theo dé cuong dinh kem.
2- Thoi gian thuc hién: tir 03 dén 04 ngay 1am viéc theo lich dinh kem.

3- Thanh phan Poan céng tic: Lanh dao Phong ki€m todn ndi bd lam
Trudng doan, cic chuyén vién phong kiém todn ndi bd va Kiém sodat

vién CoOng ty.

Dé nghi Cong ty chuan bi Bdo céo theo Dé cuong, tap hop sb liéu theo
mau biéu gtri vé Phong Kiém todn ndi bd Tong cong ty theo dia chi email

TCTY.KTNB @petrolimex.com.vn trugc it nhét 3 ngay theo lich 1am viéc tai

don vi./.
TONG GIAM POC
Noi nhdn: q
-Cac don vi thuc hién kiém toan;
-Luu: VT, KTNB )
DANH SACH PON VI
VA THOI GIAN THUC HIEN KIEM TOAN
(Kem theo Thong bdo s6 /XD-KTNB ngay /9/2011)
Tén don vi Thoi gian bat dau
1- Cty Xing dau Thanh Héa Tir ngay 10/10/2011

2- Cty Xang dau Quang Binh Tu ngay 24/10/2011




3- Cty Xang dau Lam Dong Tir ngay 01/11/2011

4- Cty Xang dau Ha Bac Tir ngay 07/11/2011

NOI DUNG KIEM TOAN CHI TIET - PETROLIMEX

, NOI DUNG
Kiém toén tinh hinh thyc hién ban hang nam 2011 kem theo thong bao
sO 1379 /XD-KTNB ngay 26 thang 9 nam 2011

I-V¢é tinh hinh thye hién ban hang 9 thang diu nim 2011

-Chinh sdch ban hang va diéu hanh cua don vi trong diéu kién kinh doanh
xudt hién 4p luc vé& ngudn hang.

-Tinh hinh ky két va thuc hién cdc hop dong dai 1y, tong dai 1y, ban budn
truc tiép. ...

—Nguyen tic xdc dinh thi lao dai 1y, tong dai 1y trong timg thoi ky.

-Thuc hién cong tic ban hang tai céc thoi diém c6 sy thay doi gid ban 24/2
va 29/3.

-Luong xuit ban dbi voi céc dai 1y, tong dai 1y, xut ban budn thuc hién cic
thang, cdc thoi diém so véi hop dong di ky va thuc hién tai cdc thoi diém/thoi ky
trudc nam 2011.

- Tinh hinh quan ly cong ng ban hang.

I1-Quan ly hoat dong ban 1é tai cira hang:
- Chinh sdch ban hang tai cdc cira hang ban 1é xang dau.
Cong tic quan 1y, thu ndp tién ban hang tai cdc cira hang
Quan 1y cong no khach hang tai cdc cdc cira hang ban 1é xang dau.

Cic quy dinh vé cong tdc kiém ké tién, hang.....
Tinh hinh thyc hién ban xing dau qua thé Flexicard
Cong tac ki€ém tra, kiém sodt cua don vi doi vdi cdc cira hang ban 1¢ xang

dau.

III - Cong tac quan ly hoa don:
- Thuyc hién cédc quy dinh ciia Nha nuéc, ciia Tong cong ty trong viéc quan Iy
va st dung hod don tai don vi.
- Quy trinh quan ly va luan chuyén hod don tai cic cira hang ban l¢ xang dau
- Cong téc kiém ké, kiém sodt tinh hinh st dung hod don dbi véi céc cira
hang, don vi tryc thudc.

IV- Bi¢u miu bdo cdo s6 li¢u: 7 ‘ , q
_ Dé thuan loi trong qua trinh trién khai de nghi Cong ty tap hop s0 li¢u cac biéu
mau dinh kem , ,
1- Tinh hinh thyuc hién ké hoach dén 30/9/2011
2- Bang ké xuat ban tai cdc thoi diém thay doi gid
3- Béo cdo tong hop cong ng 9 thang 2011
4- Bdo céo ban hang qua thé 9 thang 2011.
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UBND THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA

TONG CONG TY THUONG MAI VIET NAM
SAI GON Doc 1ap - Ty do — Hanh phic
TNHH MOT THANH VIEN ~ =mmmmmmemmmsmmeeeees
Sé:..../QD-TCT TP.H6 Chi Minh, ngay....thdng 5 nam 2011
QUYET PINH

Vé viéc kiém tra, kiém toan cac don vi hach toan phu thudc va cong ty TNHH

mot thanh vién
TONG GIAM POC TONG CONG TY THUONG MAI SAI GON

Can ct Quyét dinh s6 3563 /QD-UB ngay 16/8/2010 cua Uy ban nhan dén
Thanh phd Chi Minh vé viéc phé duyét dé 4n chuyén dbi Tong cong ty thwong mai
Sai gon — SATRA hoat dong theo mé hinh cong ty me - cong ty con sang Tong
cong ty thuwong mai Sai gon- trdch nhi€ém hiru han mdét thanh vién hoat dong theo
mo hinh cOng ty me - cOng ty con.

Can cu Diéu 18 cua Toéng cong ty thuong mai Sai Gon dugce phé duyét kem
theo Quyét dinh s6 6440/QD-UBND ngay 31/12/2011 cua Uy ban nhan din Thanh
phé H6 Chi Minh vé viéc phé duyét diéu 1é Téng cong ty thuong mai Sai Gon.

Can ctt TO trinh sb.../TTr-PC ngay....thang 5 nim 2011 ctia Ban kiém soét-
kiém todn ndi bd Tong cong ty,

QUYET PINH

Piéu 1: P6i twong kiém tra

Poi tuong kiém tra 12 tit ca céc don vi hach todn phu thudc va céc cong ty
TNHH mot thanh vién 100% von Nha nudc ciia Tong cong ty.
Piéu 2: Thanh phin Poan kiém tra
2.1. Tét ca cic thanh vién Ban kiém so4t — KTNB Tong cong ty (dugc thanh 1ap
theo Quyét dinh s6 186/QD-TCT ngay 18/2/2011) 1a thanh vién Poan kiém tra;
trong d6 truong Ban KS-KTNB 1am trudng doan kiém tra ciia Tong cong ty.
2.2. Trong qud trinh kiém tra, truéng doan c6 quyén yéu cau cic phong, ban Tong

cong ty bd sung thém chuyén vién phuc vu cho cong tic kiém tra.



2.3. Truong doan kiém tra c¢6 nhiém vu 1én ké hoach, thoi gian kiém tra cu thé va
gri cho céc don vi ¢6 lién quan dé chuan bi ndi dung, hd so, tai liéu phuc vu cho
cong tic kiém tra.

2.4. Trong qud trinh kiém tra, Truéng doan kiém tra phai thudng xuyén bdo céo tién
d6 kiém tra cho Tong Giam ddc va kip thoi dé xuat Tong gidm dbc chi dao giai

quyeét nhirng van dé mai phat sinh lién quan dén viéc ki€m tra (néu can thict).

2.5. Quyén han va trach nhiém ctua Doan kiém tra:

Yéu cau cac don vi cung cap du ho so, tai li¢u d€ phuc vu cong tac kiém tra.

Phét hién nhirng so hd, thiét sét lién quan dén cdc nodi dung dugc kiém tra

ddng thoi huéng dan cdc don vi cdc bién phép vé cach thic khic phuc.

Trong qud trinh kiém tra, Poan kiém tra c6 thé bdo cdo Tong gidm dbc dé
dinh chi mot s6 mat hoat dong cua don vi néu phat hién nhiing sai pham nghiém

trong lién quan dén cic ndi dung dugc kiém tra.

Piéu 3: Quyét dinh niy c6 hiéu luc tir ngay ky. Poan kiém tra s& tu giai thé khi
hoan thanh nhiém vu.
Piéu 4: Gidm dbc cic don vi néu tai diéu 1; Gidm ddc cic phong, Ban téng cong ty

c6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhan: Tong gidm doc
(da ky)



Kinh giri: Giam doc cac don vi: Thwong xa Tax, Satra Pong Thap, Cong
ty QL&KD Chg Binh Pién, Trung tim dich vu Satra, Siéu thi Sai gon, Tong
kho 252 Tran Vin Kiéu

HUONG DAN CHUAN BI NOI DUNG BAO CAO

1. Ve to chirc, nhan su:

- Téng s6 lao dong dang lam viéc tai don vi (Phan loai: hop déng ¢6 thoi han,

khong xac dinh thoi han, thir viée...)

- Qui trinh x4y dung qui luong va cic ché do chinh sich déi véi nguoi lao

dong
- Cong tic qui hoach, dao tao, bd tri, ludn chuyén cén bd

2. Tinh hinh dam phan, ky két, thuc hién, thanh Iy hop dong: ciia tat ca cac

hop dong trong linh vue thwong mai, din sw, lao dong, diu tw xay dung, cu thé:
- Tong s6 cdc hop dong duoc ky két nam 2011 va qui 1/2012

- Tinh hinh thyc hién hop dong: dang thyuc hién, dd thanh 1y, c¢6 tranh chp,

vuong mac.

3. Viéc chiap hanh céac qui dinh, qui ché vé tai chinh, ké toan theo qui
dinh cuaa don vi:

Bdo cdo két qua hoat dong san xuat kinh doanh niam 2011 va tinh hinh qui
1/2012.
4. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo:

- Téng s6 don khiéu nai, t cdo tai don vi trong nam 2011 va qui 1/2012

- Két qua giai quyét ctia don vi: da giai quyét bao nhiéu, tdn dong bao nhiéu,

nguyén nhan

5. Peé nghi cac don vi: Giai trinh tém tit noi dung, bién phdp di khic phuc
theo khuyén cdo ctia cdc Poan thanh tra, kiém tra ciia cdc co quan chtic ning va

Ban kiém soat-KTNB Tong cong ty di néu ra nim 2011.

6. Kién nghi, dé xuit ciia don vi ddi véi Tong cong ty.

BAN KIEM SOAT - KTNB TONG CONG TY
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LICH KIEM TRA, KIEM TOAN NOI BO NAM 2012

TONG CONG TY THUONG MAI HA NOI

Tir ngay 10/4/2012 dén hét ngay 30/4 nam 2012

TT Tén don vi Thoi gian Ngay th'éng du
kién
1 | Cong ty thwong mai dich vu Trang Thi 4 ngay 11-14/4
2 Nha mdy my Hapro 3 ngay 15-17/4
3 Trung tAm chg dau moi phia Nam 3 ngay 18-20/4
4 Trung tim kinh doanh hang mién thué 2 ngay 21-22/4
5 Cong ty co phan Thay Ta 3 ngay 23-25/4
6 Chi nhanh TCT TMHN Hapromart 4 ngay 26-29/4

Théi Binh

Ban Tai chinh ké toan va Kkiém toan
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Qui trinh kiém toan khoan muc hang tén kho (Trich)

4-Qui trinh kiém toan hang héa ton kho:

4.1. Myc dich kiém toan: nham xéc dinh tinh hién hitu, x4c thyc ctia hang ton
kho, quyén s& hitu ctia hang tdn kho, khiang dinh tinh ding dén va chinh xdc cua
s6 liéu trén bdo cdo tai chinh. Khao sit danh gid qui trinh thi tuc theo ddi hang
ton kho gitp cho viéc hoan thién hé théng kiém sodt ndi bo vé linh vuc quan 1y
hang ton kho.

4.2. Nb6i dung kiém todn: Toan bd qui trinh tir nhap, xuét, ton kho hang hod. Viéc
trich 1ap du phong gidm gid hang ton kho, danh gi4 phan loai hang hoa.

4.3. Phuong phap kiém todn
4.3.1.Xdc dinh RR kiém todn:

- Tinh chinh xdc va sy ton tai: hang ton kho c6 thé khéng ton tai trong thuc
t€ do hach todn nham hoac sai khac gitra s liéu trén bang can doi khac vdi thuc
t¢ do hach toan trung ldp, hang da xuat nhung chua phan anh, hach toidn ton
kho....

- Tinh diing ky: hang héa nhap xuét va thoi diém hach todn hang ton kho
trong ky c6 dugc phan anh day du va chinh xac khong theo ding thoi gian xuat
nhap.

- Su phan loai: hang ton kho khong dugc phén loai va theo ddi theo ding
chung loai, pham chat hang h6éa va muc dich st dung cua hang héa.

- Tinh tuan thu va hiéu lyc: thu tuc va qui trinh nhap, Xuét hang héa va theo
doi ton kho khong ding qui dinh cua Tcty.

4.3.2 Thi tuc kiém todn
4.3.2.1. DP4nh gid hé thong kiém soét ndi bo ddi véi hang tén kho:
+ Xem xét qui trinh ban hang tai don vi.
+ Xem x¢ét quy trinh xuat nhap hang ho4 theo timg phuong thirc xuat : xut
qua kho, xuat chuyén thang khong qua kho...
+ Xem xét hé thdng chimg tir gbc sir dung trong cong tic quan 1y hang ton
kho ¢6 dugc luu trit, bao quan hop 1y.

+ Xem xét co cAu nhin su quan ly hang ton kho ¢6 phi hop véi qui dinh
(thu kho khong ki€ém nhi¢m ké todn theo doi ton kho,..)

4.3.2.2. Thu tuc kiém toan chi tiét:

+ D061 chicu so cdi va so chi tiét hang ton kho, gifra s6 chi ti€t va ching tu
gbc co lién quan, xem xét cdc hod don xuat nhap c6 gid tri 16n nham phat hi¢n
cac gian lan, sai st (néu co).

(Nguon : Tong cong ty xiang dau Viét Nam nam 2011)




. QUI TRINH KIEM‘TOAN TIEN - PETROLIMEX(Trich)
1.Kiém toan cac khoan muc tién

1.1 Muc dich kiém toén

1.1.1 Pua ra y kién vé viéc Bdo céo tai chinh c6 trinh bay mot cch trung thuc tai
khodn tién va s du tai khoan tién ciia Doanh nghiép theo thoi diém ghi trén bang
can ddi.

1.1.2 Khéo sét qui trinh, tht tuc ghi chép gitp cho viéc hoan thién hé thdng kiém
soat ng1 bo vé linh vuc quan 1y tién

1.1.3 Trong tirng cudc kiém todn cu thé, danh gid tinh tuan tha, hiéu luc d6i véi viée
chap hanh cdc quy dinh cia Nha nudc, Tong cong ty vé linh vuc quan 1y tién.

1.2 N$i dung kiém toan

1.2.1 Kiém todn cdc chimg tir vé cdc nghiép vu thu, chi, ton quy tién mat (phiéu thu,
phiéu chi, s6 quy, hod don bdn hang, hod don mua hang ...)

1.2.2 Ki€ém todn cdc chig tir vé cdc nghi¢p vu nhan tién, chuyén tién doi véi tién
gtri ngan hang (uy nhiém chi, uy nhi¢m thu, dé nghi chuyén tién, giay bdo ng, giay
bdocd ...)

1.2.3 Kiém todn cdc chimg tir lién quan dén khoan muc tién dang chuyén
1.2.4 Kiém ké tién mit tai quy.

1.3 Phwong phap kiém toan

1.3.1 Rii ro kiém toan

1.3.1.1 Sy ton tai: Tai khoan tién thé hién trén bang cin ddi c6 thé khong chinh xdc
do:

-Hach todn nham, dinh khoan sai, ghi s sai, tring lap
-Lap chung tir khong, khai ting hodc giam sb tién dang chuyén, 1ap quy den,

diéu chinh s6 séch:
+ Do gian lan
+ Nham diéu chinh giam c6ng no phai thu tai cdc thoi diém béo cdo. ..

1.3.1.2Tinh tuan thu va hiéu luc:
-S4 du tai khoan tién khong tudn thu cic quy dinh hién hanh,
-S6 du ludn ¢ mirc cao so véi quy dinh

-Chtrng tur thu, chi khong hop phép, hop ly, hop 1€

-Thuc hién luan chuyén tién khong ding quy dinh, khong dam bao an toan



1.3.2 Céc thii tuc kiém toan
1.3.2.1 Khoan muc tién mat

1.3.2.1.1 Lap bang hé théng cau héi kiém sodt ni bo

-Céc phiéu thu, chi tién mit trong ngay c6 duoc déng kem bang ké chimg tir
ké toan (theo hé thong ké todn nganh xang diu) khong?

-Pinh ky ¢6 in s6 chtng tir, d6ng ching tir va d6i chiéu gitra ké todn tién mit
va thu quy khong?

-K¢é to4n tién mit, thu quy, ké todn TGNH c6 thuong xuyén dbi chiéu véi
nhau khong?

-C6 du chit ky trén s6 ching tir, cdc phiéu thu, phiéu chi khéng?

-Thu quy c6 kiém ké todn quy hodc ké todn khac khong?

-Céc chung tur thu, chi tién mit ¢6 duge lanh dao phong ké todn doc ra soét
lai hang thang, quy khong?

-Lanh dao phong ké todn dd bao gid quyét dinh chi hét tién trong quy khong?

-Kiém ké qu¥ tién mit theo: ngay/thdng/ quy/nim? C6 bién ban khong?

-T6n quy binh quan?

-Céc khoan tién thu vé c¢6 dugc giri vao ngan hang mot cich nhanh chéng
khong?

-Cédc dé nghi chi tién chu yéu bang tién mat hay chuyén khoan?
1.3.2.1.2 Ddi chiéu tong hop

-Po6i chiéu s6 du gitrta bang can doi, s6 cdi, sO quy, bién ban kiém ké quy va
bédo cdo ki€m toan (néu co)

-Doi chiéu so phat sinh cua tai khoan tién mat véi cac tai khoan khéc

-Po6i chi€u s6 phat sinh gitra s6 chi tiét va s6 quy (c6 thé doi chiéu mot so
nghiép vu tir s6 cdi dén so chi tiét, phiéu thu, phi€u chi, chung tir goc va s6 quy).

(Nguon: Tong cong ty xing dau Viét Nam)



QUI TRINH KIEM TOAN QUA TRINH BAN HANG -
PETROLIMEX(Trich)

6. Kiém toan qua trinh ban hang:

6.1 Muc dich kiém toan: Pam bao cic nghiép vu bdn hang phat sinh trong ki ké
todn déu dugc 1ap hod don va ghi s6 day du

6.2 Ngi dung kiém toan: Toan by qud trinh ban hang & don vi bao gdm: xic dinh
gid ban hang hod, qud trinh 1ap hod don, vin chuyén, thu tién, ghi sd, thanh todn
cham tra hang hoa.

6.3. Phuong phap kiém toan

6.3.1 Xéc dinh rui ro kiém toén:

- Tinh c6 that: Doanh thu trén bdo céo két qua kinh doanh phan 4nh nhirng
qud trinh vé trao d6i hang hod va dich vy thyc té di xay ra, cdc khoan phai thu 12 c6
thue duoc 14p vao ngay 1ap bang can dbi ké todn.

- Tinh day dt: Doanh thu vé hang hod va dich vu di bén, cdc khoan thu bang
tién va cdc khoan phai thu di dugc ghi s va dua vao bdo cdo tai chinh.

- Su danh gid va phan loai: Doanh thu va céc khoan phai thu dugc phan loai
ddng ban chat kinh té va dugc ddnh gid theo cdc chuan muc ké todn va cdc quy dinh
vé tai chinh.

- Tinh chinh xdc: Cdc khoan giam gid, chiét khu, hang bdn bi tra lai, cic
phép tinh cong don, nhan, chia... duoc tinh todn ding dén va chinh xac.

- Tinh didng ky: doanh thu va cdc khoan phai thu phai duoc ghi chép ding
ky, khong dugc ghi giam doanh thu ky nay, ghi tdng doanh thu ky sau va nguoc lai.

- Tinh ding dan trong viéc xdc dinh doanh thu theo d6i tugng khich hang,
viéc mua bdn hod don ban hang, phét hanh ho4 don khong.

6.3.2 Thi tyc kiém todn
6.3.2.1 Banh gid hé théng kiém sodt ndi bd dbi v6i qud trinh ban hang

+ Cong ty c6 tudn thu cdc quy dinh ndi bo vé phan cap quyét dinh gid hay
khong? (gid ban 1€, gid ban theo viing , gid tai xut...)

+ Xem xét viéc phan cach cac nhi€ém vy trong khi thyc hién nghi€p vu ban
hang dé dam bao tinh c6 thé kiém tra, kiém soét chéo giira cic bd phan thyc hién
chtrc ndng ban hang.



- Vi¢c thuc hién nghi€p vu ban hang phai do cidc bd phan ddm nhi¢m tung
chtrc ndng mot.

- Viéc xem xét don dit hang, chuan y cdc don dit hang, 1ap hod don ban
hang, van chuyén cho khach hang do phong kinh doanh lap.

- Viéc phé chuan bén chiu, xét duyét cdc khoan ng khong thu hdi duge, quyét
dinh mirc du phong no khé ddi do gidm dbc hodc ngudi c6 thim quyén cia don vi
phé chuén.

- Viéc ghi s, tinh todn cdc chiét khau, giam gi4... du phong do ké todn ghi s6
dam nhan.

- Viéc thu tién do thu quy tién hanh.
- Viéc xuét kho, bao quan kho hang do thu kho thuc hién.

+ SO sach va chtng tir ddy du, hod don ban hang (hod don kiém phiéu xuét
kho), chimg tir van chuyén, hop dong da ky két vé cung cap hang hoa.

+ Céc loai chung tir dugc danh sb trudc: Su dung chung tir dugc danh sb
treéc nham ngin ngira gian 1an, bién thu tién thu dugce do ban hang hoic sai sét do
ghi s6 tring 13p.Thu tuc kiém todn 1a thuc hién kiém tra tinh lién tuc, s thir ty cta
ho4 don ban hang, phiéu xuét kho....

+ Nghi€p vu ban hang dugc phé chuén: thuc hién viéc kiém tra cdc chit ky
trén cdc hoa don ban hang, phiéu xuét kho.

+ Xem xét cich thirc ciing nhu cdc quy dinh quan 1y cta cong ty ddi véi timg
phuong thirc ban hang (hang giri ban, ban chuyén thang khong qua kho...). Péi voi
mdi phuong thirc cong ty c¢6 cdc quy dinh cu thé vé qud trinh quan 1y hang hod,
tranh that thoét, phuong thic thanh todn hay khong .

+ Dbi v6i hang ban cho dai ly, tong dai 1y, xem xét xem viéc ky két hop
ddng c6 tuan thii cac quy dinh ctia Tong cong ty hay khong

6.3.2.2 Thu tuc kiém todn chi tiét
6.3.2.1.1 Kiém todn xé4c dinh gid ban hang ho4

- Trén co s& gid giao, gid ban 1¢ quy dinh ctia Tong cong ty , kiém tra viéc
thuc hién cua cdc don vi trong tirng giai doan va thoi diém. Can cr vao bdo cdo tiéu
thu duoc két xuat tir hé thong, va cdc vin ban ho so xtr Iy gid ban cta don vi dé xdc
dinh 13i gop don vi thuc hién duoc & timg thoi diém tir d6 xdc dinh tinh tudn tha ,
tinh hi€u qua trong qué trinh xdc dinh gid ban tai don vi. Viéc xem xét xac dinh gia
ban can phai dugc xem xét déng thoi véi mirc giam gid, thi lao vong II.. & céc thoi
diém twong tmg .



- Pé dam bao gid ban duoc dp dung ding quyét dinh ctia Tong cong ty, can
xem xét khéi luong ban hang xung quanh thoi diém thay d6i gid, so sanh khéi
lwong tiéu thu cdc thoi diém nay véi khdi luong tiéu thu trung binh cia céc ngly
khéc trong thdng, quy nhim phat hién cdc hién twong ting giam khdi luong ban
hang va céc gian l1an khac néu cé, cin ctr vao bang ké ching tir c6 thé lya chon mot
s6 hod don c6 khdi luong 16n dé kiém tra céc ching tir gbe c6 lién quan trong d6
can kiém tra tinh 16 gic vé thoi gian ( thoi gian phdt hanh hod don , thoi gian thuc
xudt tai kho, thoi gian van chuyén ..) tinh 16 gic vé sé ching tir cia hod don, phiéu
xudt kho va chtng tir van chuyén.

(Nguon: Tong cong ty xang dau Viét Nam)
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Bing cau héi vé HTKSNB (trich)

Nién do6 ké toan:

Nguoi thyc hién: Ngay thyuc hién:
Tham chiéu:
Khodn muc: Cac khoan phai thu
Cau héi vé HTKSNB Co Khéng Khéng ap
dung

1. Doanh nghiép c6 qui ché vé ddi tuong,
dinh muc ng riéng khong?

2. Cap nao c6 tham quyén ky hop dong,
duyét doi tuong va dinh mic ng?

3. Cong ty c6 thyc hién cac bién phap bao
dam thanh todn khong (cdc bién phédp ky
quy, dam bao bang tai san, bao ldnh cua
ngan hang ...)?

4. Quy trinh d6i chiéu cong no tai don vi
duoc thuc hién nhu thé nao? thuc hién theo
thdng? quy? Nam?

5. K¢ toan cong ng c6 thuong xuyen theo
doi, doi chiéu so du cong ng cua khach
hang vé1 han mtrc ng khong?

6. Cong ng c6 dugc thuong xuyén theo
doi, doi chi€u véi s6 céi va so quy, sO phu
ngan hang khong?

(Nguon: TCT xang dau Viét Nam, 2011)
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Thii tuc kiém toan tuan thi (Trich)

5.Qui trinh kiém toan quan Iy cira hang ban 1é xing dau:

5.1. Muyc dich kiém todn: kiém tra tinh tudn thu trong cong tic quan ly cura hang
d6i v6i cdc nguyén tic va qui dinh quan 1y cta cong ty, Tong cong ty va cdc quy
dinh quan 1y cta Nha nuéc c6 lién quan. Phat hién nhitng thiéu sét, so ho trong
qud trinh quan Iy ctra hang dé dé xudt sira d6i bo sung va hoan thién qui trinh quan
ly ctra hang.

5.2. Noi dung kiém todn: Toan b qui trinh quan 1y tién hang va cong no tai cira
hang bén 1¢ xang dau. Quan 1y chi phi khodn tai ctra hang bén 1¢ xang dau.

5.3. Phuong phdp kiém todn:

5.3.1. X4c dinh RR khi thyuc hién kiém todn:

+ Tinh x4c va sy ton tai: hang héa, tién, cong no, va chi phi ¢ ton tai trong thyc té
va khop ding vai s6 liéu bdo céo cta ctra hang.

+ Tinh ding ky: hang héa, doanh thu ban hang, cong no c6 phan anh trong ky bdo
céo day du va chinh x4c.

+ Su phéan loai: cong ng phan anh c6 ding d01 trong khich hang, hang héa xuét
bén gitra thyc té va bdo cdo c6 phan 4nh diing s luong , chung loai...

+ Tinh tuan thu va hi¢u luc: qui trinh ban hang, theo doi va quan ly cong ng, thuc
hién chi phi c6 ding theo qui trinh va qui dinh ctia don vi va Tong cong ty.

5.3.2. Thit tyc kiém todn:

5.3.2.1. Ddnh gid hé thong kiém sodt ngi bj:

+ Xem xét qui trinh quan 1y ctra hang bén 1¢ cua don vi.

+ Cac vian ban, qui dinh ban hanh lién quan t6i kiém sodt va huéng dan cira hang
ban 1¢.

+ C4c van ban qui dinh quan 1y cong ng, chi phi khoan.

+ Céc ho so kiém tra ngi bo tai don vi.

+ Xem xét cdc qui dinh vé dinh mirc khodn chi phi va tinh phén loai cua chi phi
khoan.

5.3.2.2. Thii tuc kiém todn chi tiét:

5.3.2.2.1. Quan 1y hang héa tai ctra hang:

+ Kiém tra qui trinh quan 1y gid va kiém ké khi c6 su bién dong vé gid ban.

+ Thuc hién déi chiéu, so sénh gilra s6 liéu bég céo cua cua hang va s6 li€u theo
doi tai Cty nham phat hién chénh I¢ch va tim hi€u nguyén nhan ctia sy chénh léch.

+ Kiém tra ctra hang c6 ban xang dau chinh va hang héa khéic:dau md&, nhon,
gas,... cua cac nhan hang ngoai nganh bang cach ki€m tra bdo cdo nhap xuat ton.

(Nguon: Tong cong ty xang dau Viét Nam, 2011)
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Pé cwong danh gia tinh hinh thwe hién Co ché KD 595 — Petrolimex (Trich)
(Kem theo Vin ban sb : /XD-KTNB ngay /3/2009)

1- Danh gid chung:
1.1- Co ché 595 d4 tao ra su chu dong kinh doanh cho cac don vi ?
- Kinh doanh ndi dia: Pa tao duogc sy chu dong: I/ Chua thuc sy: |

+ Nguyén nhén:
- Kinh doanh TNTX: Pa tao dugc sy chu dong: 1/ Chua thuc sy: |

+ Nguyén nhan:

1.2- Co ché 595 van hanh di dat muyc tiéu xdy dung hé thdng phan phdi 6n dinh, pht trién kinh doanh c6 hiéu qua? Pat | /
Chura dat i

+ Nguyén nhan:

1.3- Co ché 595 van hanh d3 ning cao nang luc canh tranh ctia cong ty va toan hé thong Petrolimex ? Pat | / Chua dat
f

+ Nguyén nhén:
2- Theo Cdng ty, thyuc hién nhiém vu ké hoach va co ché diéu hanh nam 2009 thi dp lyc 16n nhét d6i véi don vi 1a:
- Thuce hién ké hoach loi nhuan 1

- Thuc hién ké hoach san lugng 1



- Ty 18 chiém gir thi phan, khich hang: |

- Khac -

3- Khi thyc hién co ché KD 595 dé dam bao dugc lgi nhuan ké hoach, giir vitng va phat trién thi phan, ting kha ning canh tranh,
don vi d3 x4y dung cdc bién phép tiét kiém chi phi, hop Iy héa dudng van dong hang hod... tai don vi nhu thé nao?

4- Tinh hinh thuc hién ké hoach téng hop:
- San luong theo tién d6 KH binh quan quy don vi dat ... %, dat ..... % so vdi cing ky ndm trudc, ... % ky trude lién ké.
- Téng Loi nhuan theo tién d6 KH binh quan quy don vi dat ... %.
5- Pon vi ¢6 xay dung nguyén tic xdc dinh gid ban khong?
- C6: |
+ Theo phuong thtic ban: 1
+ Theo san luong cua ting khach hang: |
+ Theo diéu kién thanh todn : |
- Khong : |
6- Bon vi c6 xay dung 1¢i nhudn dinh mtrc cho cdc méat hang theo ting phuong thirc ban hang khong?
Cé: 1T ; Khong : |

(Nguon: Tong cong ty xang dau Viét Nam)
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BIEN BAN KET QUA KIEM TOAN - PETROLIMEX (Trich)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap- Tu do- Hanh phiic

Tp Thanh hod, ngay 13 thang 10 nam 2011
BIEN BAN LAM VIEC

TAI CONG TY XANG DAU THANH HOA
V/v- Kiém todn cong tac to chirc ban hang
Thuyc hién chuong trinh Kiém todn cong tic td chic ban hang cta Téng Cong ty xing
dau Viét Nam, Poan cong tic Tcty da lam viéc tai Cty xang dau ........... tir ngay 10/10/2011
dén ngay .../10/2011.
Hom nay ngay ..../10/2011, Poan cong tic Téng Cong ty da tién hanh hop véi Lanh
dao Cong ty thong qua bién ban 1am viéc vé kiém todn tinh hinh t6 chirc cng tic ban hang ,

cong tac quan 1y ban hang tai cdc clra hang ban 1é ndm 2011 tai Cong ty xang dau Thanh ho:

DPoan cong tac Tcty gdm cé:

1. Ong : — Trudng phong Kiém todn ndi bo Tety — Trudng doan.

2. Ong — Ph6 TP Kiém todn noi b Tcty - Thanh vién

3. Ong : — C.vién phong Kiém todn ndi bo Tcty - Thanh vién.

Pai dién Cong ty xing ddu Thanh hoa

1. Ong: — Chu tich kiém Gigm ddc Cty.

2. Ong: —Phé Giam dbc Cty.

3. Ong : — Phé Gidm dbc Cty

4. Ba :-Ké&todn truong CTy.

5. Ong : — TP kinh doanh.

Va cdc cdn bd chu chdt ciia Cong ty.

Cung thdng nhit thdng qua két qua 1am viéc nhu sau:

A-TINH HINH THU'C HIEN:

Vi myc tigu kiém ché lam phdt, 6n dinh kinh té vi md, Nha nudc da trye tiép diéu
hz:anh gid ban xér}g dau tur sau ngay 09/‘8/201‘0 cho dén nay. Trong giai doan‘binl} on gia xang
dau kéo dai, nhi€u thoi diém dp lyc vé nguodn tai dia phuong vi vay da don veé Petrolimex,

gdy cing thang tai mot s6 thoi diém; thi truong xudt hién tinh trang diu co & ca ddi tuong tiéu
ding tryc tiép va luu théng. Song véi sy nd lyc cao cta don vi 9 thing diu nam Cong ty xang



dau Thanh Ho4 khong nguong phat trién va mo rong mang ludi, da bao dam hoan thanh phén
16n céc chi tiéu ké hoach Tong cong ty giao theo tién d6 Mot sd céc chi tiéu san xuét kinh
doanh Cong ty di dat duoc trong 4 thang ddu nim 2011 nhu sau:

1-Thue hién ké hoach sin lugng:

Pon vi tinh: m3, tan

Thyc hién | Thyc hign | 0¥ X
) . Ké hoach . hién so | SS cling
TT Chi tiéu 9 thing y 9 thing . .
nam 2011 voi KH | ky 2010
2010 2011
(%)
I | Xuét ban truc tiép
1 | Bdn buén
- Ban budn truc tiép
- Ban budn qua BPL+TPL
2 | Bdn lé truc tiép
3 | Bdn tdi xudt
2- Tinh hinh thuc hién cong n¢ khach hang:
Pon vi tinh: nghin déng
Ngay n¢ binh quan
Dung thoi | Du ng thoi
TT Chi tiéu diém diem Thuc 9 Ts
31/12/2010 | 30/9/2011 | hién | thang | Lon&CH)
2010 | 2011 | &4mMO)
I | Cong ng khach hang
1 | Khéch mua budn truc tiép
2 | Cong no tong dai ly
3 | Cong no dai ly
3 | Khach no tai cac CHXD

3- Tinh hinh tuén thi cac quy dinh cia Tong cong ty va Cong ty trong qua trinh
t6 chirc cong tac ban hang nam 2011 :

3.1/ Tinh hinh thyc hién chinh sich ban hang trong 9 thang dau nam:




Tai céc thoi diém khé khan vé ngudn va thay dbi gid, phong KD va KTTC cua don vi
chua c6 su phdi hop chit ché din dén viéc mot sb dai 1y ¢6 san lugng va cong ng tang cao so
v6i dinh mire va céc diéu khoan cong no di quy dinh trong hop ddng da ky két:

3.2/ Cong tc ky két hop dong Tong dai 1y, dai 1y :

3.8/Thuc hién Cong tic ky luit gia va xuit ban tai thoi diém thay déi gia ban:

Chin thang diu nim 2011cé ba thoi diém thay ddi gia 1a thoi diém ngay
24/2/2011, ngay 29/3/2011 va giam gia ban 1€ thoi diém ngay 26/8/2011 qua kiém tra thyc
te tinh hinh xuat hang tai cac thoi diém nay thi ¢ ca hai thoi diém nay tai kho xang dau

B- PANH GIA VA KIEN NGHI

Piénh gid chung: La don vi thanh vién Petrolimex, Cong ty dd c6 nhiéu c¢b ging thuc
hién nhiém vu dam béo 6n dinh thi truong kinh doanh xang dau trén dja ban duogc phan cong,
ddng thoi véi viée thuc hién tot cong tic phdt trién mang ludi cdc ctra hang ban 1¢ xang dau
ting budc ning dan ty trong ban 1¢ xang dau .

Qua viéc kiém todn cong tic to chirc ban hang trong 9 thing ddu nim 2011, Poan
cong tic Tety kién nghi Cong ty mot sd van dé cu thé nhu sau:

Kién nghi cta Cty :

Bién ban lam viéc nay da dugc thong qua tai cudc hop gitra Cong ty va Poan lam viéc.
TAt ca moi thanh vién c¢6 mit tai cudc hop déu nhét trf v6i cdc ndi dung néu trén. Bién ban
dugc lam thanh 04 ban, Cty 02 ban, Poan Tcty 02 ban .

Cudc hop két thic héi ngay /10/2011.

PAI DIEN CTY T.M POAN LAM VIEC TCT
CHU TICH CONG TY

(Nguon: Tong cong ty xang dau Viét Nam)
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BIEN BAN KET QUA KIEM TOAN - TCT TM Sai Gon (Trich)

UBND THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CONG TY THUONG MAI SAI GON Pic 1ap - Tw do — Hanh phiic
TNHH MQT THANH VIEN
Sé:..../BC-BKSKTNB TP.H6 Chi Minh, ngdy....thdng... nam 2012

BAO CAO KIEM TRA CUA POAN KIEM TRA TONG CONG TY POI VOI
CONG TY TNHH MOT THANH VIEN VISSAN — NAM 2011

Kinh giri: Tong giam déc Tong cong ty thwong mai Sai Gon

Thuc hién chi dao cua Tong gidm déc Tong cong ty thuong mai Sai Gon tai Quyét
dinh s6 690/QD-TCT ngay 27/10/2011, Poan kiém tra cia Cong ty me bao gdm Ban Kiém
soat —.KTNB va cédc chuyén vién cua phong, ban chirc ndng do Trudéng ban KS-KTNB lam
truong doan da tién hanh kiém tra toan dién hoat dong ctia Cong ty TNHH MTV Vissan
(Cong ty Vissan) vao ngay 06,07,08 thang 12 nim 2011. Sau khi két thdc viéc kiém tra va
tong hop céc ndi dung da dugc ghi nhan, Poan kiém tra Téng cong ty da 1am viéc va théng
nhit cdc nhan xét danh gid v6i Cong ty Vissan. Sau ddy, Poan kiém tra xin bdo cdo Tong
gidm ddc két qua kiém tra nhu sau:

A. Hoat dong kinh doanh - dich vu:
I. Pam phan, ky két va thye hién hop dong:
1. Cong tac lwu trir ho so:

- C6 luu trir hd so hop ddng, sb sich, chu yéu sir dung chuong trinh mdy tinh theo ddi cdc
hop dong.

- Viéc bao quan va luu trir hd so chua duge thue hién tdt va théng nhét trong ndi bo nén viéc
tim kiém khé khan (Phong Kinh doanh thue pham twoi séng, Phong thi trudng).

- Nbi dug hop dong: Nhin chung da qui dinh cdc diéu khoan co ban cia hop dong. Tuy
nhién, hop déng & mot s6 phong can bd sung thém:

+ Diéu khoan thanh 1y, diéu khoan vé ché tai phat vi pham hop dong, co quan giai quyét tranh
chép.

+ Thoa thudn co quan giai quyét tranh chap phai ding tham quyén theo qui dinh phép luat.

- Hop ddng mua heo hoi, bd hoi khong ¢ ky két hop dong do tap quan cic trai nudi heo hod
dan khong mudn ky két hop d@)ng, chi ¢6 to trinh gid mua heo hoi cia Trai dugc Ban Téng
gidm ddc duyét ky hang ngay.



- Phong thi trudng: Dbi véi giao dich véi cing mot ddi téc cho cdc phan viée chi nén ky mot
hop ddng va cdc phu luc (néu can thiét), khong nén tich ra thanh céc hop déng nho cho ting
phan viéc c6 tinh chit twong tu. Cu thé: Hop dong quang cdo s 49, 50,51, 52 voi Cong ty
quang cdo An Tiém ngay 20/7/2011.

2. Yéu cau:

a.

B
C
D.
E

Pon vi can t6 chirc va sap x€p lai cong tic bao quan, Iuu trlt cic loai ho so theo tung
loai, tirng nam. Vi¢c luu trit va bdo quan ho so can dugc t6 chiic thong nhat va khoa
hoc tiy theo tinh chat mdi phong ban.

. Luu ¥ nén thuyét phuc dbi tic chon co quan giai quyét tranh chép 13 Toa dn c¢6 thim

quyén tai TP. Ho Chi Minh va ap dung luat Viét Nam (khong nén chon Trong tai lam
co quan giai quyét tranh chép trong céc giao dich vi cdc ché dinh Trong tai ¢ Viét
Nam van con nhidu bat cép va dang con trong giai doan hoan thién.

B6 sung mot sb didu khoan trong hop ddng nhu dd néu & muyc b phan 2.

II. Cong t4c thyc hié¢:n Kké hoach va cong tdc tai chinh:

. Cong tac t6 chtrc nhan su

. Kién nghi ctia Vissan:

Do déc thu ctia nganh hang hoat dong, cong ty da c6 van ban gidi trinh va giai thich ro

céch 4p dung vé tha tyc trén co sé chap hanh tét cic qui dinh cia quan 1y nha nuéc. Dé
nghi Tong cdng ty néu kién nghi céc giai phap thdo g cho cic van dé vé thué ciia cong ty
Vissan.

TL Téng giam déc
Trwéng ban kiém soat — kiém toan ndi bd

(baky)
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BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CONG TY XANG DAU VIET NAM Doc lap — Tu do — Hanh phiic

. ) ) L Ha Noi, ngay 21 thdng 11 nam 2011
PHONG KIEM TOAN NOI BO

BAO CAO KIEM TOAN
CONG TAC TO CHUC BAN HANG 9 THANG NAM 2011
Kinh giri : Tong Giam doc

Thue hién ké hoach kiém todn cong tic t6 chtrc ban hang cdc thang diu nim
2011 da duoc Tong gidm dbc phé duyét tai 03 Cong ty xdng dau: ......... tor ngay
04/11/2011 dén ngay 16/11/2011. Phong kiém todn ndi bd kinh bdo cdo Tong gidm
dbc nhu sau :

A-TONG HQP, PANH GIA CHUNG:

Véi muyc tiéu kiém ché lam phat, 6n dinh kinh t& vi mo, Nha nudc da truc tiép
diéu hanh gid ban xang dau tir sau ngay 09/8/2010 cho dén nay. Trong giai doan binh
6n gid xang dau kéo dai, nhiéu thoi diém 4p luc vé& ngudn tai dia phuong di don vé
Petrolimex, giy cing thang tai mot s6 thoi diém; thi trudng xuat hién tinh trang dau co
& ca ddi tuong tidu ding truc tiép va luu thong. Song voi su nd luc cao cua céc don vi
thong qua kiém tra tai 03 cong ty vé co ban cdc cong ty da thuc hién ding cic chi dao
clia tong cong ty vé viéc phan phdi hang, qua d6 uu tién cho hé théng ban 1é cia Cty,
dén ho tiéu thy truc tiép (ban budn) va dén Dai 1y, tong dai 1y, cdc don vi dd bao dam
hoan thanh phan 16n céc chi tiéu ké hoach Tong cong ty giao theo tién do. Tuy nhién
cdng tic to chirc ban hang , va quan 1y san xud kinh doanh tai cdc 03 don vi trong giai
doan nay nd 1én mot sd van dé :

1-Mic du sirc ép vé ngudn don vé Petrolimex trong giai doan nay, tong cong ty
da c6 nhiéu van ban chi dao céc don vi trong viéc thu hdi no cong ng khach hang song
tai cic cong ty cong no khach hang van tiép tuc ting cao ca vé sb tuyét ddi va sb ngay
ng nhiéu khich hang c6 s du vuot dinh mirc 16n dén thoi diém 30/9/2011 tai mot sb
don vi da xuat hién cdc khoan ng cham luan chuyén, khich hang di dimg ldy hang
song chua thanh todn vé1 mirc du ng 16n nhu :



-Cong ty xang dau .... dén thoi diém 30/9/2011 tong céng no khach hang 1a 81
ty 187 trd twong tng voi s ngay no binh quén 1 12 ngay ting so véi thuc hién nim
2010 1a 1 ngay no, dic biét dén thoi diém 30/9/2011C6ng ty c6 18.023 triéu dong Ia
cong ng qud han (chiém ty 18 22,2% téng du no) tip trung vao mot s6 khach hang 16n
nhu: Cong ty CP van tai-TM va DV Ha Noi: Thyc hién ky két hop déng vo1 Chi nhanh
Lang Son tir 1/1/2011, du no dinh mirc theo hop dong 12 3.000 triéu dong. Tuy nhién,
trong qué trinh thyc hién hop dong, khich hang da c6 rat nhiéu thoi diém du no vuot
mirc cy thé nhu ngay 19/2 13 6.631 tridu dong, ngay 23/3 1a 6.055 triéu déng, dén nay
don vi khong 14y hang nita xong van con ng 12 4.096 trd, Céng ty TNHH Minh Ha dén
thoi diém 30/9 khéach van con ng dong 1én tdi 3.856 triéu dong..

-Cong ty xang dau........Coéng ty XD.........: phdt sinh ng tir thdng 7/2010
nhung dén nay van chua thu hdi duoc. Du no hién tai: 406.983.912d0ng.

Nha may ............. du ng 30/9: 2.503.664.289 ddng trong khi d6 doanh thu 1ay
hang binh quén 9 thang nam 2011 chi 227 trd/ thang, hién tai Céng ty di c6 ké hoach
thu no bang céch iy hang ctia nha mdy dé b trir cong ng dan.

B-MOQT SO VAN PE CU THE TAI 03 PON VI KIEM TOAN:

Qua viéc xem xét cong tac diéu hanh kinh doanh, ban hang, kiém tra chimng tir,
cdc sb liéu bdo cdo vé ban hang , cong no .... cla cdc don vi, KTNB da trao d6i, thong
nhat 1 s6 nodi dung véi cdc Cong ty can xem xét diéu chinh trong qud trinh quan 1y,
hach to4n, chap hanh quy dinh cia Tcty nhu sau:

1-Céng ty xing dau:

1.1/ Cong tdc ban hang qua thé Flexicard tai cdc cira hang: Cong ty trién khai
ban xing diu qua thé theo chu truong ctia TCTY theo ting giai doan. Tong s6 thé phat
trién méi trong 9 thang dau nam 2011 13 209 thé. Ty trong ban xing giao dich qua thé
12 9%/tong san lugng ban 1¢, bang 49% ké hoach TCTy giao.

2-Cong ty xiing dau :
C- MOT SO PE XUAT, KIEN NGHI CUA CAC PON VI:

1-Cong ty xing dau ....... y kién vé van tai xang dau tir kho cang song
Gianh t&i cic cira hang ban 1é xidng dau trong hé thong ctia Cong ty cu thé nhu:

III- KIEN NGHI CUA PHONG KIEM TOAN NOI BO :



Trén co s& tinh hinh thuc hién ké hoach ctia don vi phong kiém todn noi bd
dé nghi Tong gidm dbc xem xét phé duyét ban hanh van ban chi dao sau kiém todn
yéu cau cic don vi khic phuc cdc van dé ton tai trong quan 1y.

Phong kiém todn kinh bdo cdo Tong gidm déc xem xét, chi dao./.

PHONG KIEM TOAN NOI BO
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BANG CAU HOI PHONG VAN

Cdu héi phong van nay dwoc tdc gia soan thdao nham muc dich khao sdt cho nghién ciru khoa hoc ciia cd nhan,
khong nham muc dich thwong mai. Téi xin cam két vé nhitng vdn dé trong sir dung tai liéu phong vin sé khong
lam dnh hwong t6i don vi dwoc phong van.

Phin A. Théng tin chung va hoat dong ciia doanh nghiép
(1) Ho tén ngudi dugc phong VAL oo
(2) VI COMZ LAC .o utiniittitt it eieie et et et ettt et et et e s et e sat e e st e eaeesaaesnteeseesstesnsessaeaseenseeseesssesseenseens

(3) Linh vyc cong tic

Ké todn — kiém todn — tai chinh

Quan ly chung

Khéc
4 S6 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh virc trén:....... ...
(5 S6 nam dam nhiém vitri hi€ntaic. ... ..o e,
(6) TEN CONZ LY . enveini et Tru sé tai thanh phé: ......................

(7) Namthanh 1ap ..o eeercetceeeeieeieeseesieee e e e e oo oo ... (HOC NAM thure
hién co cau lai doanh nghi€p)............coooiiiiiiiiii

(8) Cdng ty c6 linh vuc kinh doanh chinh 1a?

Thuong mai (]
Du lich, dich vu O
Cong nghi¢p O
Tai chinh - ngan hang — bao hiém [
Cong ngh¢ thong tin O
Linh vuc khac O

(9) Cong ty cia dng/ba thudc loai hinh nao?

1  Cong ty TNHH Nha nudc 1 thanh vién
2 Cong ty c6 phan

3 Congty TNHH

4 Loai khac

(KA DU CU ! et )

oooo



(10) Cong ty ctia 6ng/ba c6 p dung hé thong tiéu chuan nao khong?

1 ISO (|
2 HACCP q -
3 Loai khdc (néu cu thé) 9 -
(11) Cong ty cua dng/ba c6 phai la thanh vién cta tong cong ty hay khdng?

i Co O Khong [
Tén Tong cONg ty.....ccovvvvivninninnnnen.
(12) Cong ty ma ong/ ba dang lam viéc 1a

Congty m¢ [ Dbon vi thanh vién [

Néu 1 don vi thanh vién, xin vui 1dong néu rd cong ty ctia 6ng/ba 1a loai doanh nghiép thanh vién nao?

Loai don vi thanh vién

Cong ty me nam giit 100% von diéu 18

Cong ty me nam giit trén 50% von diéu 1

Cong ty me nam giit dudi 50% vén diéu 18

Cong ty lién két

Cong ty hach todn phu thudc

Pon vi sy nghiép
Loai khac
(13) Tdng cong ty ctia 6ng/ ba dang 1am viéc 1a loai hinh nao dudi day

1 Téng cong ty nha nudc duoc td chirc va co ciu lai theo mo hinh tap doan [
2 Tongcong ty 91 O
3 Tong cong ty 90 O
4 Loai khac i O
(XIN DU CU thE: o e e )
(14) Tdng cong ty c6 linh vuc kinh doanh chinh 12?2

Thuong mai (]

Du lich, dich vu O

Cong nghi¢p ) O

Tai chinh - ngan hang — bao hiém [

Cong ngh¢ thong tin O

Linh vuc khdc O
(410 1< )
(15) Tdng cong ty dwoc td chirc quan 1y theo mo hinh nao

MO ta ‘

Theo cau tric tap trung quyén | C6 van phong di€u hanh tong cong ty tham gia
luc vao tat ca cac hoat dong ctia don vi thanh vién.

Theo cu tric holding (Congty | Cong ty me chi phdi don vi thanh vién theo sb
me — con) luwgng von cb phan




Theo céu tric hon hop

Vin phong diéu hanh chién lugc, cdc hoat dong
cu thé cua don vi thanh vién do don vi thanh vién

quyét dinh.

Loai khac

(16) S lwong don vi thanh vién trong tong cong ty

Loai don vi thanh vién

S6 lwong don vi thanh vién

Cbng ty me nam giit 100% von didu 1¢

Cong ty me nam giit trén 50% von diéu 1

Cbong ty me nam giit dudi 50% von dicu 18

Cong ty lién két

Cong ty hach todn phu thude

Céc don vi sy nghié¢p

Loai khac

(17) Tong cong ty c6 chi nhanh hay vin phong dai dién ¢ nhitng dau?

Mién bac

Mién trung

Mién nam

Nudc ngoai

(18) Ong/ba cho biét udc tinh ciia minh vé tong s6 lao dong cuia cong ty tai thoi diém dau cdc nam tir

2008-2012?

Nam

2008

2009

2010

2011

2012

Tdng s6 lao dong

(19) Or}g/bé cho biét udc tinh cua minh vé doanh thu va loi tirc sau thué theo bang sau mot cach sat
thuc nhat c6 thé tir 2007-2011?

Nam

2007

2008

2009

2010

2011

Téng doanh thu (triéu VND)

Loi tic sau thué (triéu VND)

Phan B. Kiem tra, Kiém soat tai chinh va cac linh vwc kiém soat khac

(20.1) Trong cong ty ciia dng/ba ¢ Ban Kiém sodt khong?

O

Khong O




(20.2) Nhiém vu ctua Ban Kiém soat?

(20.3) Ban Kiém sodt truc thudc ai?

Dai hoi dong c6 dong

Hoi dong quan tri

Khac

(20.4) Cong ty 6ng/ba c6 thyc hién kiém todn hing nim khong?

“Co OO Khong [
(20.5) Loai hinh ki€ém todn chu yéu:

Kiém toan Nha nudc

Kiém toan ddc 1ap

Kiém todn ndi bd

(20.6) T6 chiue KTNB, KSBN ¢ cdng ty 6ng/ba dugc thuc hién nhu thé nao?

Chi c6 kiém soat ndi bo

Chi c¢6 kiém toan noi bo

Ca kiém soat noi b0, ki€ém toan noi bd

(20.7) Ban Kiém soat c6 chi dao hoat dong cia KTNB khong?

Co O Khong O
Néu khong to chirc kiem todn ngi bj, vui long trd loi tir cGu 28

I. Danh cho don vi ¢6 to chirc by phan KTNB (tir cau 20 dén cau 27)
(21) Nam thanh 18p KTNB ...

(22) KTNB duoc t6 chic tai:

Chi & cong ty me

Tai cong ty me va moi don vi thanh vién

Tai cong ty me va mot so don vi thanh vién

Khéc




Néu cu tra 16i 1a KHAC, xin 6ng/ba vui 1ong cho biét KTNB dugc t6 chirc tai nhitng don vi nao?

(23) Tiéu chi lya chon don vi thanh vién dé t6 chitc KTNB la:

Pham vi hoat ddng ctia don vi thanh vién

Qui m6 von cua don vi thanh vién

S0 lugng lao dong ctia don vi thanh vién

Linh vyc hoat dong cua don vi thanh vién

Vi tri ctia don vi thanh vién trong TCT

Khéc

Néu cau tra 161 1a KHAC, xin 6ng/ba vui 1ong cho biét tiéu chi d6 cu thé 1a gi?

(24.1) Vi tri cia KTNB trong don vi?

Truc thuoc HbQT

Tryuc thuoc Ban Kiém soat

Truc thuéc Ban Giam doc

Khac

Néu cau tra 161 1a KHAC, xin 6ng/ba vui 1ong cho biét bo phan quan 1y KTNB?

(24.2) Hinh thtc t6 chic cia KTNB

Cong ty me Gidm dinh vién ké toan (1 ngudi)

Mot phong, ban

Mot t6 kiém todn

Thay doi theo thoi ky va yéu cau cong viée
Don vi thanh vién | Gidm dinh vién ke toan (1 nguoi)

Mot phong, ban
Mot t6 kiém todn
MO hinh khéc




(24.3.2) Theo dng/ba thi véi s6 lugng bién ché kiém todn vién ndi bd & don vi nhu hién nay c6 phix
hop véi tinh hinh thuc té & don vi khong?

Cé O Khong [

(24.4) Quyét dinh bd nhiém cic vi tri trong bd phan KTNB do ai quyét dinh:

Truéng KTNB Nhan vién KTNB

Hoi dong quan tri

Ban Kiém soat

Ban Giam doc

Khéc

Néu cau tra 10i 1a KHAC, xin 6ng/ba vui long cho biét cu thé ai 1a nguoi quyét dinh?

(24.5) Trinh d0 hoc vén cua cic KTVNB trong cong ty la:

Pai hoc, sau dai hoc Nganh hoc:......cooiiiii
Cao dang Nganh hoc:......oooiiiiii
Trung hoc chuyén nghiép Nganh hoc:.....coooviiiiii

(24.6.1) KTVNB ¢ cong ty c6 chimg chi nghé nghiép khong?

Co U 7 Khéng O
(24.6.2) Chung chi nghé nghiép cua cac kiém todn vién ndi bo

CIA (ching chi kiém todn vién noi bo) O

CPA (ACCA, CPA _US...) (chung chi kiém todn vién doc 1ap) O

Ching chi khac O
Néu c6, xin vui 1ong cho biét tén Té chirc cip chung chi nghé nghiép

(24.7.1) Viéc tuyén dung KTVNB chu yéu tir

Tu ndi bo cong ty

Tu bén ngoai

C4a ndi bo va bén ngoai

Khéc




Néu cau tra 10i 1a KHAC, xin 6ng/ba vui long cho biét cy thé KTVNB dugc tuyén dung tir dau?

(24.7.2) Tiéu chuan tuyén dung KTVNB la

C6 bang t6t nghiép dai hoc chuyén nganh ké todn,
kiém todn, tai chinh

C6 kinh nghiém thuc tién kiém todn

C6 kinh nghiém thyc tién vé linh vuc hoat dong cua
don vi

C6 chung chi vé kiém todn

Khac

Néu cau tra 10i 1a KHAC, xin 6ng/ba vui long cho biét cu thé tiéu chuan d6 1a gi?

(24.7.3) Cong ty to chirc tuyén dung KTVNB nhu thé nao?

Thi tuyén

Xét tuyén

Luén chuyén can bd

Khac

Néu cau tra 16i 1a KHAC, xin 6ng/ba vui long cho biét cu thé KTVNB dugc tuyén dung theo hinh thirc
nao?

(24.8.1) Khi dugc bo nhiém lam kiém toan vién ndi b, viéc dao tao cua kiém todn vién c6 duoc thuc
hién khong?

Co O Khong [
(24.8.2) Hinh thirc dao tao:

KTVNB tham gia céc hoat dong nghiép vu trudc khi bit dau lam
viéc ¢ bd phan kiém todn

KTV c6 kinh nghiém huéng dan cho nhan vién méi

T chtrc cac buoi hoc noi bod

Thué tu van dao tao bén ngoai




Thoi gian trung binh coéng ty td chiic cdc khéa

N

T

(24.9) Cong ty c6 xay dung bang md ta cong viéc cho bo phan KTNB khong?

dao

Co

Khoéng

Trudéng KTNB

KTVNB

(25.1) Céng ty c6 xay dung Diéu 16 KTNB/Qui ché KTNB/Qui trinh KTNB

biéu 1¢ KTNB

Qui ché KTNB

Qui trinh KTNB

(25.2) Chtrc ndng cua KTNB la:

Kiém tra
Dbanh gia
Xéac nhan
Tu van

oooo

tao cho ki€m todn vién ndi bd

(25.3) Theo 6ng/ba dugc biét thi kiém todn ndi by ¢ cong ty da tham gia vao nhitng linh vyc nao?

Kiém todn bdo cdo tai chinh O
Kiém todn hoat dong (|
Kiém todn tuan thu 1
Kiém toan cac linh vuc khac O
(CREtICt: vttt ereereenes)
(25.4) Céc ndi dung kiém todn ndi b chu yéu:
Thudng Khoéng Khoéng thuc
xuyeén (qui, thuong hién
thang) xuyén
(nam)

Kiém toan Béo cao tai chinh

Ki€m todn bdo cdo ké todn quan tri

Kiém toan tinh tuin thu

Kiém todn hoat dong, danh gia tinh hiéu qua,
hiéu luc va tinh kinh té cta cac nghiép vu, bd
phéan




Panh gid hiéu qua hoat dong cia ban lanh dao

DPénh gid chinh sach, quy trinh quan 1y rui ro

Kiém todn cdng ngh¢ thdng tin

Kiém tra, ki€m sodt cac giao dich hang ngay

(25.5.1) Kiém to4n ndi bd c6 bi gisi han viéc tiép can tat ca cac hoat dong cia don vi khong?
Co O Khong O
(25.5.2) Néu c6 bi gidi han thi thudng gi6i han tiép can nhitng bo phan nao?

(25.6) Viéc lap ké hoach kiém todn duoc thuc hién nhu thé nao?

Lap Keé hoach dai han (1-5 nam)

Lap ké hoach hang nam

Lap ké hoach chi tiét cho tung cudc kiém todn

Khong 1ap ké hoach, thyc hién giéng cdc nam trudc

(25.7) Cong ty c6 thuc hién quan 1y rti ro/danh gid rti ro voi cac qui trinh nghiép vu chinh hang ndm
hay khéng?
Co O Khong O

(25.8) B6 phan nao chiu trach nhiém chinh trong viéc quan ly rui ro/danh gia rui ro trong cong ty?

Kiém todn noi bd

B0 phéan quan 1y rui ro

Khac

(25.9) B6 phéan kiém todn ndi bg c6 thyc hién phan tich, danh gia rti ro hang nam dé 1am co sé cho

viéc 1ap ké hoach kiém todn, x4c dinh tan suat kiém todn va xay dung chwong trinh kiém to4n khong?

Co O Khong O

(25.10) Bo phan KTNB thyc hién danh gia rii ro tur cac nguén thong tin nao:

Tt bo phén quén 1y i ro

Tt cac phong ban nghiép vu




Tu xét dodn ctia ban than by phén

KTNB

(25.11.1) Viéc danh gia rui ro dugc thuc hién dinh tinh hay dinh luong?

Pinh tinh

DPinh luong

(25.11.2) Néu danh gid rui ro theo dinh tinh thi ¢6 danh muc rti ro khong?

Co O Khong [

(25.11.3) Néu danh gia rui ro theo dinh Iugng thi tiéu chi danh gid la:

Doanh thu

Chi phi

Loi nhuan

Tai san

Khéc

(25.12) KTNB c6 x4y dung céc so d6 dénh gid rui ro/ma tran ddnh gid rii ro khong?

Co U 7 Khong [
(25.13) KTNB lya chon doi tugng kiém toan theo ti€u chi nao?

Dua trén danh gia rui ro

Theo yéu cau cuia HDQT va BGD

Theo yéu cau tur chinh doi twong ki€ém todn

Khi phét sinh cic sy kién nghi€ém trong

Khac

(25.14) B6 phan KTNB c6 1ap ké hoach kiém todn chi tiét cho mdi cudc kiém todn va chuong trinh

kiém todn cho ting qui trinh nghiép vu khong?



K¢ hoach ki€m todn

Chuong trinh kiém todn

(25.15) B6 phan KTNB c6 xay dung chuong trinh kiém todn mAu cho céc cudc kiém todn khong?

Co O Khong [
(26.1) Kiém todn ndi bo thuc hién kiém toan theo?
K¢é hoach kiém to4n hang nim Ol
Theo quyét dinh ciia hoi dong quén tri (théng qua ban kiém soat) [
Theo quyét dinh ciia Ban giam doc O
Khac (|
(CREGEL: et )

(26.2). Kiém todn ndi bd c6 thuc hién kiém todn kiém todn hoat dong thi nhitng hoat dong nao thudng
duoc tién hanh kiém todn

Hoat dong kinh doanh chinh

Hoat dong kinh doanh khac

Céc du 4n, chuong trinh

Cac bd phan 16n trong don vi

Lua chon ng?lu nhién cic bo phan

DPinh ky chon cac b phén

Khéc

(26.3) Néu c6 kiém todn bdo cdo tai chinh thi thdi diém kiém todn 122

Cubi nam tai chinh trude khi quyét todn O
Sau khi quyét todn dugc duyét L
Chi theo yéu cau O

(26.4) Phuong phap kiém todn chu yéu:

So sanh, tinh ty suat, ty trong

Mo ta HTKSNB

Thuc hi¢n c4c thtr nghiém kiém so4t

Chon mau kiém toan

Kiém tra chi tiét




(26.5) Phuong phap md ta HTKSNB la:

Bang luu do

Bang céch viét tudng thuat

Bang bang cu hoi

Khac

(26.6) Phuong phap chon mau kiém todn:

Chon mau ngau nhién

Chon miu bang mdy tinh

Chon mau theo qui luat

Khéc

(26.7) Khi kiém tra chi tiét nghiép vu va s6 du tai khoan, KTNB thyc hién theo qui trinh:

Tt chiing tir 1€n s6, bdo cdo

Tu bdo cdo xuong sd, chung tur

Tuy thudc vao ting truong hop cu thé

Khéc

(26.8) Kiém todn ndi bd kiém todn dua trén co s& ndo khi thuc hién kiém todn?

Chuén muc thuc hanh cho kiém todn noi bo
Chuan muc ké todn, ché do tai chinh hién hanh
Chuén muc cho kiém todn doc lap

Luat Kiém toan Nha nuéc

Oo0oonoao



Quy ché kiém todn ndi bd cia cong ty

KRAC (CRE AL et )

(27.1) Sau mdi cudc kiém todn, bdo cdo KTNB dugc guri cho ai?

Tdng gidm ddc

Hoéi dong quan tri

Ban kiém soat

B6 phan dugc kiém todn

(27.2) Béo cdo kiém todn nim duoc guri cho ai?

Téng gidgm ddc

Hoi dong quan tr

Ban kiém soat

B0 phén dugc kiém todn

Co quan cht quan

(27.3) MAu béo cdo KTNB?

Co O Khong O

(27.4) Hinh thtrc ciia bdo cdo KTNB?

Bién ban kiém toan

B4o cao kiém toan viét

Béo cdo kiém todn bang miéng

Khéc




(27.5) Viéc theo doi thuc hién cdc kién nghi kiém todn tai cdc bd phan dugc kiém todn c6 duoc thuc

hién khong?

Co, ngay sau khi Kkét thdc dot kiém toan

Cé, vao thoi gian khac

Khong theo doi

(27.6) Ong ba d4nh gi4 thé nao vé viéc thuc hién cic kién nghi cia KTNB?

Céc kién nghi thuong xuyén duoc thyuc hién trong thuc té

Céc kién nghi dugc thuc hién & muc d6 trung binh

Cac kién nghi it khi dugc thyc hién

(28.1.1) Cdng ty c6 thuc hién danh gia vé chat luong, hiéu qua hoat dong KTNB tai don vi khong?

Co U Khong O
(28.1.2) Tiéu chi str dung d¢ danh gia:

Udc tinh s tién tiét kiém duoc

Bang céu hoéi cho bd phéan dugc kiém todn

S kién nghi kiém toan duoc thyc hién

(28.2) Viéc danh gid hoat dong KTNB do ai thyc hi¢n?

No6i b DN (HPQT, BGD, BKS)

Bén ngoai

Khac

(28.3) Pénh gia vé hoat dong KTNB phdi hop véi cic hoat dong khac:

Tt Trung binh Kém

Phoi hop vai cac hoat dong

chtic nang trong cong ty

(28.4) Ong/ba danh gid nhu thé nao vé nhitng chinh sich cia Nha nudc vé kiém todn ndi bo?

Phit hop v6i thuc té O
Qud chung chung O
Khong van dung duoc O

PE XUAL CUTNE oo e e e



(28.5) Theo dng/ba thi Nha nudc cé nén thyc hién quan ly Nha nudce dbi voi td chirc kiém todn nodi bd
hay khong? (Vi du t6 chitc mé hinh, ban hanh chudn myc?...)

D& XUAL CU TNE ..o e e

(28. 6) Theo y kién ong/ba thi ¢6 can thiét phai "tiéu chuén hod" d6i v&i kiém todn vién noi bo va tién

t6i cAp chimg chi kiém todn vién ndi bo khong?

Cco O Khong [ )
(28.7) Ba kho khan 16n nhat ma bd phan KTNB gap phdi trong viéc trién khai cic quy ché KTNB,
KTKSNB ctua TCT

Thiéu kién thirc vé rui ro

Danh gid rti ro chua dugc thuc hién & cong ty

Khong c6 du phuong tién cong nghé thong tin (phan cirng, phan
mém, kién thirc

Khoéng c6 su phan biét rd rang vé chtic nang, nhiém vu cua KTNB
va HTKSNB

Chinh sach va thu tuc KTNB chura duoc hoan thién

(29) Kiém todn ndi bd c6 bi gidi han viéc tiép can tit ca céc hoat dong ciia don vi khong?

) Cé O ) Khong [
(30) Néu c6 bi gidi han thi thuong gidi han tiep cén nhitng bd phan nao?

(31) Cho t&i thoi diém hién tai, kiém todn ndi b con ton tai va hoat dong & cong ty khong?

Co U 7 Khong [
(32) Theo 6ng/ba thi kiém todn ndi bo nén t6 chitc trong nhiing loai doanh nghiép nao?
Cdc doanh nghi€p nha nudc néi chung O
Cdc tong cong ty, Tap doan hay Cong ty c6 qui mo 16n O
KRAC (CHE O ... oot ) (|

(33) Ong/ba ddnh gi4 nhu thé nao vé vai trd ciia kiém todn trong hoat dong quan 1y?

Rét quan trong (theo nghia 12 bit bugc phai c6) O
Khd quan trong (anh hudng dang ké t&i viée ra quyet dinh) O
Khong quan trong (khong hé anh hudng t6i ra quyét dinh) Cl

(34) Theo 6ng/ba thi viéc sir dung thong tin kiém todn néi chung & cong ty ctia minh nhur thé nao?

Khi can bdo cdo véi cap trén 0
Khi can di vay von ctia ngén hang
Dinh ky khi két thic nam tai chinh

Yé&u cau cua doi tac vé bao cao tai chinh

Ooodano



Khéc (Chi tiét:

(35) Theo 6ng/ba thi c¢6 sy khac biét gitra thong tin va myc dich cua cudc kiém ton do ba td churc
kiém todn thyc hién 1a Kiém todn doc 1ap, Kiém todn nha nudc va Kiém todn ndi bd thyuc hién?

Co U i ~Khong [

(36) Theo 6ng/ba thi ki€ém todn ndi bd can phai cé su doc lap nhu thé nao trong cdng ty?
Doc lap véi cac bo phan khac trong cong ty va tryc thudc gidm ddc 0
Boc 1ap vai cdc bd phan khic va tryc thude hoi déng quan tri O
Doc 1ap hoan toan 1

KRAC (CHL tEE: vttt y O
(37) Theo 6ng/ba biét thi &én nay Nha nudc c6 ban hanh nhirng vin ban huéng dan v& qui trinh va td
chtrc by may kiém todn ndi bd trong don vi chua?

Cordi O - Chuacs U 7 Khong ro [
(38)Theo 6ng/ba thi hoat dong cua ban kiém sodt cé giong nhu kiém toan ndi bo khong?

Co U ) ) Khong [
(39) Theo 6ng ba thi c6 the thué ngoai tién hanh hoat dong kiém toan ndi b khong?

Cé O Khong [

(40) Theo 6ng/ba thi Nha nudc c¢6 nén ¢ nhitng vin ban bit budc cong ty phai t6 chirc kiém todn ndi
b6 hay khong?

Co O Khong [
(41) Ong/ba c6 nghi rang viéc thué cong ty ki€m todn & bén ngoai ki€ém todn thi van can thiét phai to
chure bd phan kiém todn noi bo?

Cé O Khong [



PHU LUC 2.26



(1) Loai hinh don vi Iwra chon khao sat:

TONG HQP KET QUA PIEU TRA

Loai hinh SL S6 phiéu phat ra SL S6 phiéu thu vé Ty 18 %
1.Cong ty me 12 36 11 30
2.Pon vi thanh vién 36 108 25 64
- So hitu 100% vén 10 46 7 15
- S& hitu >50% vén 15 45 12 34
- S& hitu <50% vén 7 21 4 11
- Loai khdc 4 12 2 4

Téng 48 144 36 94 65,28%

STT Loai hinh don vi S6 phiéu phatra | S6 phiéuthuvé | Tylé
1 Cong ty TNHH MTV 57 36
2 Cong ty co phan 63 48

Khéc 18 10

Tbng cong 144 94 65,28%

(2) Linh vuc kinh doanh cua cac don vi khéao sat

1 | Thuong mai 94/94
2 | Du lich, dich vu 10/94
3 | Cbéng nghiép 4/94
4 | Tai chinh - ngén hang — bao hiém | 15/94
5 | Cdng nghé thong tin 8/94
6 | Linh vuc khéc 20/94

(3) Linh vuc cdng tac ciia nguoi duge khao sat:

K& todn — kiém todn — i chinh 61/94

Quan ly chung 36/94

Khéc 0/94
(4) S6 nam kinh nghiém lam viéc:

Duéi 10 ndam 26/94

Dudi 20 ndm 50/94

Trén 20 nam 18/94

(5) Cong ty c6 dp dung hé thong tiéu chuan do luong chét lugng:




ISO 87/94
HACCP 70/94
Khic (tiéu chuén qudc gia) 18/94
(6) Thanh vién cua tong cong ty hay khong?

Céo 94/94 Khoéng 0/94
S6 don vi thudc dién khao sat: 36

S6 tong cong ty thudc dién khao sat: 11

(7) Cong ty dang lam viéc la

Cong ty me 30/94
Don vi thanh vién 64/94
(8) Téng cong ty ma 6ng/ba 1am viéc 12 loai hinh:

1 | Tong cong ty nha nude dugc td chirc va co cdu lai theo md hinh tap doan | 30/94
2 | Tong cong ty 91

3 | Tong cong ty 90 53/94
4 | Loai khac (TCT tu nhan) 11/94
(9) Téng cong ty cé linh vuc kinh doanh chinh:

1 | Thuong mai 94/94

2 | Linh vuc khac 60/94

(10) Tdng cong ty duoc té chirc quan 1y theo mé hinh:

M0 ta

Theo céu tric tap trung quyén | C6 vin phong diéu hanh tong cong ty tham gia 2/94
luc vao tat ca cdc hoat dong ctua don vi thanh vién.
Theo cu tric holding (Congty | Cong ty me chi phdi don vi thanh vién theo sb 56/94
me — con) luong vén cb phﬁn

Vin phong diéu hanh chién luoc, céc hoat dong | 36/94
Theo céu tric hon hop cu thé cua don vi thanh vién do don vi thanh vién

quyét dinh.
Loai khac

(11) Téng cdng ty c6 chi nhanh hoédc VP dai dién &

1 | Mién Béc 67/94
2 | Mién Trung 15/94
3 | Mién Nam 40/94
4 | Nudc ngoai 15/94




Phan B. Kiem tra, Kiém soat tai chinh va cac linh vwc kiém soat khac

(12) Trong cong ty ctia 6ng/ba c6 Ban Kiém soat (Kiém sodt vién) khong?

| cs 9094 | Knong | 494 |

(13) Ban Kiém sodt (Kiém soat vién) truc thudc ai?

Dai hoi dong cd dong 48/94
Hoi ddng quén tri
Khic 46/94

(14) Cong ty c6 to chirc kiém todn hang nim khong?

\ C6 60/94 Khong 34/94
(15) Loai hinh kiém todn chu yéu:
Kiém todn Nha nudc 40/94
Kiém toan doc 1ap 80/94
Kiém todn noi bd 46/94

(16) T6 chitc KTNB, KSBN & cong ty dng/ba duge thyc hién nhu thé nao?

Chi ¢6 kiém sodt ndi bd 48/94
Chi c6 kiém todn ndi bd 46/94
Ca kiém sodt noi bo, kiém todn ndi bd

(17) Ban Kiém soat c6 chi dao hoat dong ciia KTNB khong?

\ C6 18/94 Khong 76/94
Danh cho don vi ¢6 té chirc bd phin KTNB

Sd luwgng don vi khao sat: 17
S6 lugng tong cong ty khao sat: 06

(18) KTNB duoc td chirc tai:

Cong ty me 16/46
Pon vi thanh vién 30/46
- Cong ty ¢ phan
- Khac

(19) Tiéu chi lya chon don vi thanh vién dé t6 chirc KTNB la:

Pham vi hoat ddng ctia don vi thanh vién 15/46
Qui md vén cua don vi thanh vién 30/46
Sd lugng lao ddng ctia don vi thanh vién 32/46
Linh vuc hoat dong cua don vi thanh vién 12/46




Vi tri ctia don vi thanh vién trong TCT

Khéc (Bét budc) 41/46
(20) Vi tri cua KTNB trong don vi?

Truc thuoc HDQT 12/46

Truc thudoc Ban Kiém sodt 14/46

Truc thudc Ban Gidm ddc 20/46

Khac 0/46

(21) Hinh thtrc t6 chtrc cia KTNB

Cong ty me Gidm dinh vién ké toan (1 nguoi)
Mot phong, ban 9/16
Mot t6 kiém todn
MO hinh khéc 7716
Don vi thanh vién | Gidm dinh vién ké toén (1 nguoi)
Mot phong, ban 16/30
Mot td kiém todn 7130
M0 hinh khéc 13/30
(22) S6 lugng kiém toan vién ndi bo
Dudi 5 nguoi 32/46
Tir 5 dén 10 nguoi 12/46
Trén 10 nguoi 3/46

(23) Theo dng/ba thi véi s6 lugng bién ché kiém todn vién ndi bd & don vi nhu hién nay ¢6 phit hop

voi tinh hinh thuc té & don vi khong?

| Co

17/46 Khong

29/46

(24) Quyét dinh bd nhiém cdc vi tri trong bd phan KTNB do ai quyét dinh:

Truéng KTNB Nhan vién KTNB
Hoi dong quén tri 12/46 12/46
Ban Kiém sodt 14/46 14/46
Ban Gidm ddc 20/46 20/46
Khéc
(25) Trinh @6 hoc van cia KTVNB
Pai hoc, sau dai hoc 46/46
Cao dang
Trung hoc chuyén nghiép

(26) KTVNB ¢ cong ty c¢6 chimg chi nghé nghiép khong?




| C6 546 |  Khong 41/46

(27) Chiing chi nghé nghiép ciia cdc kiém todn vién noi bo

CIA (chiing chi kiém todn vién noi bo)
CPA (ACCA, CPA _US...) (ching chi kiém todn vién doc lap) 2/46
Chiing chi khac 3/46

(28) Viéc tuyén dung KTVNB chu yéu tir

Tu ndi bo cong ty

Tu bén ngoai
Ca ndi bo va bén ngoai 46/46
Khac

(29) Tiéu chuan tuyén dung KTVNB la

C6 bang t6t nghiép dai hoc chuyén nganh ké todn, 46/46
kiém todn, tai chinh

C6 kinh nghiém thuc tién kiém todn 46/46
C6 kinh nghiém thuc tién vé linh vuc hoat dong cua 14/46
don vi

C6 chimg chi vé kiém todn
Khac (Ngoai ngft, tin hoc) 46/46

(30) Cong ty t6 chirc tuyén dung KTVNB nhu thé nao?

Thi tuyén 46/46
Xét tuyén 12/46
Luén chuyén cin bo 4/46
Khac

(31) Khi dugc bo nhiém lam kiém toan vién ndi bo, viéc dao tao cua ki€ém todn vién c6 duogc thuc
hién khong?

Cé 46/46 Khoéng
(32) Hinh thirc dao tao:

KTVNB tham gia c4c hoat dong nghiép vu trudc khi bat dau lam | 3/46
viéc & b phan kiém todn

KTV c6 kinh nghiém huéng dan cho nhan vién méi 46/46
T4 chirc cdc budi hoc ndi bd 28/46

Thué tu van dao tao bén ngoai 12/46




(33) Cong ty c6 xay dung bang mo ta cong viéc cho bd phan KTNB:

Céo Khoéng
Truong KTNB 12/46 34/46
KTVNB 12/46 34/46

(34) Cong ty c6 xy dung Diéu 16 KTNB/Qui ché KTNB/Qui trinh KTNB

Diéu 1¢ KTNB
Qui ché KTNB 12/46
Qui trinh KTNB 12/46
(35) Chutrc nang cua KTNB la:
1 | Kiém tra 46/46
2 | Danh gid 37/46
3 | Xdac nhan 32/46
4 | Tu van 18/46
5 | Khac
(36) Kiém todn ndi by & cong ty da tham gia vao nhitng linh vuc:
1 | Kiém todn bdo cdo tai chinh 46/46
2 | Kiém to4n hoat dong 16/46
3 | Kiém todn tuan thu 32/46
4 | Kiém todn cdc linh vuc khac
(37) Céc ndi dung kiém todn ndi bd chu yéu:
Thuong Khong Khong thuc
xuyeén (qui, thuong hién
thang) xuyén
(nam)
Kiém todn Bdo cdo tai chinh 6/46 40/46
Kiém todn bdo cdo ké todn quan tri 46/46
Kiém todn tinh tun thu 17/46 15/46 14/46
Kiém todn hoat dong, danh gi tinh hiéu qua, 5/46 11/46 28/46
hi¢u luc va tinh kinh té cua céc nghiép vy, bd
phan
Panh gia hiéu qua hoat dong ctia ban l1anh dao 46/46
Dénh gid chinh sich, quy trinh quan ly rui ro 46/46
Kiém todn cong ngh¢ thong tin 46/46
Kiém tra, kiém sodt cdc giao dich hang ngay 46/46

(38) Kiém toan ndi bo cd bi gidi han viéc ti€p can tat ca cac hoat dong cua don vi:




| o | | Knong 46/46

(39) Cong ty c6 4p dung phuong phép tiép cdn KTNB nao khong?

Phuong phdp tiép can dya trén ddnh gid riii ro 5/46

Phuong phédp khéic (kinh nghiém KTV) 3/46

Khong ¢6 phuong phap cu thé 38/46
(40) Viéc lap Kké hoach kiém todn duoc thuc hién:

Lap Ké hoach dai han (1-5 nam)

Lap ké hoach hang nim 46/46

Lap ké hoach chi tiét cho timg cudc kiém todn 40/46

Khong 1ap ké hoach, thyc hién giéng cdc nam trudc

(41) Cong ty c6 thuc hién quan ly rui ro/danh gid rii ro voi cic qui trinh nghiép vu chinh hang nam

c6 | 946 |  Knong

37/46

(42) Bo phan chiu trach nhiém chinh trong viéc quan 1y rdi ro/danh gia rii ro trong cdng ty

Kiém todn ndi bo

B0 phéan quan 1y rui ro

4/46

Khac

5/46

c6 | sm6 | Khong 41/46

(43) B6 phan kiém todn ndi bd cé thuc hién phéan tich, danh gid rii ro hang ndm dé 1am co s& cho viéc
1ap ké hoach kiém todn, xac dinh tan suat kiém toan va xay dung chuong trinh kiém todn

(44) Bo phan KTNB thuc hién danh gia rui ro tir cic nguén thdng tin nao:

Tu bd phan quan 1y rti ro 2/46
Tu cdc phong ban nghiép vu
Tu xét dodn ctia ban than by phén 3/46

KTNB

(45) KTNB c6 xdy dung cic so dd danh gi riii ro/ma trén danh gid rui ro:

| C6 Khong

46/46




(46) KTNB lya chon dbi tugng kiém toan theo tiéu chi:

Dua trén danh gia rii ro 5/46
Theo yéu cau caa HPQT va BGD 18/46

Theo yéu cau tir chinh dbi tugng kiém todn

Khi phét sinh cac su kién nghi€ém trong 15/46

Khac (Ngﬁu nhién, dua vao Kkét qua kiém todn trudc, dua
vao BCTC hodc phéan doan ctia KTV..)

38/46

(47) B phan KTNB c6 1ap ké hoach kiém todn chi tiét cho mdi cudc kiém todn va chwong trinh kiém
todn cho tirng qui trinh nghiép vu:

K¢é hoach kiém ton 40/46
Chuong trinh kiém todn 13/46

(48) BO phan KTNB c¢6 x4y dyng chuong trinh kiém todn mau cho céc cuoc kiém todn:

| C6 | 13/46 | Khong | 33/46 |
(49) Kiém toan noi bo thuc hién kiém toan theo:

K¢é hoach kiém to4n hang nim 46/46
Theo quyét dinh ciia hoi dong quan tri

Theo quyét dinh cua Ban gidm dbe
Khéc

(50) Kiém todn ndi bd c6 thue hién ki€ém toan hoat dong thi nhiing hoat dong nao thuong duoc tién
hanh kiém toan

Hoat dong kinh doanh chinh 46/46
Hoat dong kinh doanh khac 7/46
Céc du 4n, chuong trinh 4/46

Cac bd phan 16n trong don vi

Luya chon ngau nhién cdc bd phan 26/46

Dinh ky chon cic b phén
Khac
(51) Néu c6 kiém todn bdo céo tai chinh thi thoi diém kiém todn 132

Cudi nam tai chinh trudc khi quyét todn 42/46

Sau khi quyét toan duoc duyét
Chi theo yéu ciu 4/46
(52) Phuong phap kiém todn chu yéu:

So sénh, tinh ty suat, ty trong 46/46
M6 ta HTKSNB 9/46
Thuc hién cac thtr nghiém kiém soat 15/46
Chon mau kiém toan 28/46
Kiém tra chi tiét 46/46




(53) Phuong phép mé t4 HTKSNB la:

Béng luu do 1/46
Bing céch viét tudng thuat 7/46
Bing bang cu hoi 1/46
Khéc

(54) Phuong phap chon mau kiém todn:
Chon mau ngau nhién 35/46
Chon miu bang mdy tinh
Chon mau theo qui luat
Khéc 31/46

(55) Khi kiém tra chi tiét nghiép vu va sb du tai khoan, KTNB thuc hién theo qui

Tu chirng tir 1€n sd, bdo cdo

Tu bdo cédo xudng so, chung tur

Tay thudc vao ting trudng hop cu thé

46/46

Khac

(56) Kiém todn ndi bg kiém todn dua trén co sé nao khi thuc hién ki€ém todn?

trinh:

1 Chuén muc thuc hanh cho kiém todn noi bo
2 Chuan muc ké todn, ché do tai chinh hién hanh 46/46
3 Chuan muyc cho kiém todn doc lap 26/46
4 Luat Kiém todn Nha nuéc 22/46
5 Quy ché kiém todn ndi bo ciia cong ty 16/46
6 Khac (Chi tiét: ISO, tiéu chuén ctia cong ty) 7146
(57) Sau mdi cudc kiém todn, bdo cdo KTNB duoc gtri cho:
Tong gidm dbc 46/46
Hoi dong quan tri 20/46
Ban kiém sodt 25/46
B6 phan dugc kiém todn 46/46
(58) Bao cao kiém todn nim duogc gti cho:
Téng gidm dbc 46/46
Hoi dong quan tri 46/46
Ban kiém sodt 28/46

B6 phan dugc kiém todn

Co quan cht quan




(59) Mau bdo cdo KTNB?

‘ Co 14/46 Khong 32/46

(60) Hinh thirc ctia bao cao KTNB?

Bién ban kiém todn 11/46

B4o cdo kiém toén viét 35/46

Béo cdo kiém todn bang miéng
Khéc

(61) Viéc theo ddi thuc hién céc kién nghi kiém todn tai cdc bd phan duoc kiém todn

C6, ngay sau khi két thiic dot kiém todn 10/46
Cé, vao thoi gian khac (tir 6 thang trd 1€n) 14/46
Khong theo doi 22/46

(62) Banh gié viéc thyc hién céc kién nghi cua KTNB:

Cic kién nghi thudong xuyén dugc thyc hién trong thuc té 8/46
Céc kién nghi dugc thuc hién & muc d6 trung binh 22/46
Céc kién nghi it khi dugc thuc hién 16/46

(63) Cong ty c6 thuc hién danh gia vé chit lugng, hi€u qua hoat dong KTNB tai don vi khong?

| 6 13/46 Khong 33/46
(64) Tiéu chi st dung dé danh gia:

Udc tinh s tién tiét kiém duoc 8/46
Béng cau hoéi cho bg phan dugc kiém todn
S6 kién nghi kiém todn dugc thyc hién 5/46

(65) Viéc danh gia hoat dong KTNB thuc hién boi:

Noi by DN 13/46
Bén ngoai
Khac

(66) Panh gia vé hoat dong KTNB phdi hop vdi cic hoat dong khic:

Tbt Trung binh Kém
Phéi hop véi céc hoat dong 30/46 16/46
Chtic ndng trong cong ty 30/46 16/46




(67) Ong/ba danh gid nhu thé nao vé nhitng chinh sdch ctia Nha nudc vé kiém todn ndi bo?

Phit hop v6i thuc té
Qud chung chung 30/46
Khoéng véan dung duoc 16/46

(68) Theo 6ng/ba thi Nha nudc ¢6 nén thuc hién quan ly Nha nude déi voi t6 chirc kiém todn ndi bo

hay khong? (Vi du t6 chitc md hinh, ban hanh chuin muc?...)

| C6 | 20146 | Khong | 26146 |

(69) Theo y kién dng/ba thi c6 can thiet phai "ti€u chuan hod" doi vdi ki€m toan vién ndi b va tién

t&i cap ching chi kiém todn vién ndi bd khong?

| C6 | 34/46 | Khong | 1046 |
(70) Ba kh¢ khin 16n nhat ma bo phan KTNB gip phai trong viéc trién khai cdc quy ché KTNB,
KTKSNB ciia TCT

Thiéu kién thtrc vé KTNB, rti ro 34/46
Danh gié rti ro chua dugce thyc hién & cong ty 41/46
Khong c6 du phuong tién cong nghé thong tin (phan cimg, phan 0/46
mém, kién thurc)
Khong c6 su phan biét 16 rang vé chiic ning, nhiém vu cia KTNB 32/46
va HTKSNB
Chinh sach va thu tuc KTNB chura duoc hoan thién 37/46
Cac cau héi khac
(1) Kiém todn noi bo nén t chirc trong nhitng loai doanh nghiép nao?
Céc doanh nghiép nha nudc néi chung
Céc tong cong ty, Tap doan hay Cong ty c6 qui mo 16n 39/46
Khac (chi tiét:theo qui dinh) 7146
(2) Panh gid vé vai trd ctia kiém todn trong hoat dong quan 1y?
Rét quan trong (theo nghia 12 bat budc phai c6) 20/46
Kha quan trong (anh huong dang ké tdi viéc ra quyét dinh) 26/46
Khong quan trong (khong hé anh hudng téi ra quyét dinh)

(3) Viéc sir dung thong tin kiém todn néi chung & céng ty ciia minh nhu thé nao?

Khi cin béo cdo voi cép trén 15/46
Khi can di vay von clia ngan hang 14/46
Dinh ky khi két thic nidm tai chinh 46/46
Yéu ciu ctia ddi tic vé bdo cdo tai chinh 46/46
Khac (Chi tiét: Yéu cau cia chi DN) 12/46




(4) C6 su khac biét gitra thong tin va muc dich ciia cudc kiém todn do ba t chire kiém todn thyc hién
1a Kiém toan dgc 1ap, Kiém toan nha nudc va Kiém toan ndi b thuc hién?

| Co 46/46 Khong

&) Kiém todn noi bo can phai c6 su doc lap nhu thé nao trong cong ty?

Doc 1ap véi cac bo phan khac trong cong ty va truc thudc gidm dbc 36/46

Doc 1ap vai cac bd phan khac va truc thudc hoi déng quan tri 10/46

Doc 1ap hoan toan

KRAC (CRE HEE: e )

(6) Dén nay Nha nude ¢6 ban hanh nhiing vin ban huéng dan vé qui trinh va to chiic bd may kiém

todn ndi bo trong don vi

| cordi | 3546 | Chuacs | | Khong 1o 11/46

(7) Hoat dong cua ban kiém soét c6 giéng nhu kiém todn nodi bd

| C6 | | Khong | 46146 |

(8) C6 thé thué ngoai tién hanh hoat dong kiém toan ndi bd

| C6 | 32146 | Khong | 14/46 |

(9) Nha nudc ¢6 nén c6 nhitng vin ban bit budc cong ty phai td chirc kiém todn ndi bo

| C6 | 12146 | Khong | 34146 |
(10) Viéc thué cong ty kiém todn & bén ngoai kiém toan thi van can thiét phai to chirc bd phéan kiém

toan noi bo?

| C6 | 1146 | Khong | 19146 |




PHU LUC 2.27



Danh muc cic tong cong ty va mot s6 don vi thanh vién diéu tra khao sat

TT Tén cong ty

1 TCT luwong thuc mién Bic

2 TCT xing dau Viét Nam

3 TCT thuong mai Ha Noi

4 TCT thuong mai Sai Gon

5 TCT Bén Thanh

6 TCT thuy san Viét Nam

7 TCT TM XNK Thanh L&

8 TCT c6 phan dau tu va XNK FOODINCO

9 TCT Tin Nghia

10 TCT Vinh Phi

11 TCT duoc Viét Nam

12 TCT xing dau quin doi

13 Cong ty xang dau khu vuc I

14 Cong ty CP XNK Nam Ha Noi

15 Cong ty si€u thi Ha No6i

16 Cong ty TNHH MTV Vissan

17 Cong ty TNHH xing dau Vinh Phi

18 Chi nhé4nh xing diu quén d6i khu vuc Tay Bic
19 Cong ty c6 phan Foodinco mién Trung

20 Cong ty ¢ phan thuong mai dich vy Bén Thanh
21 Trung tdm kinh doanh Sai gon 6 t0




PHU LUC 3.1



Mau ke hoach kiém toan nam

Tong cong ty........ CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN KIEM TOAN NOI BQ Pic 1ap- Tu do- Hanh phiic
kosk ok ok ok

Ha Noi, ngay thdng nam

KE HOACH KIEM TOAN NOI BO NAM
Kinh gui:
I. Panh gia so b vé rii ro va cac yéu cau ddi véi viéc kiém toan ndi bo
1. Két qua ddnh gid tom tdt vé riii ro
- Nhitng rui ro da xdy ra nam trudc va phuong thue xur 1y
- Trinh bay tém tit két qua danh gid rai ro dbi voi tirng don vi thanh vién trong TCT
2. Cdc yéu cau doi véi KTNB
- Tir phia d6i twong kiém todn
- Tr phia HDQT, Ban kiém soét, Ban Gidm dc
- Céc yéu cau khéc
II. Ké hoach kiém toén cu thé
1. Congty A:
- Ly do kiém toén:
- So lugc vé don vi (két qua hoat dong, nhitng thay doi vé td chuc, quan ly
can chi y)
- Nhiing rii ro chinh can chi y
- Noi dung kiém todn dy kién
- Thoi gian kiém todn du kién
- Nhan su kiém todn du kién (ghi sé luong kiém todn vién)
2. CongtyB
II1. Bang tong hop ké hoach kiém todn

STT | Noi dung kiém toan | Thoi gian kiém Nhan su kiém Ghi chu
toan toan
1 Kiém todn toan dién | Du kién thoi gian | Du kién nhan su
céc don vi kiém toan kiém toan (ghi s6
(Liét ké cac don vi cu luong kiém todn
thé) vién)
2 Kiém toan chuyén dé

Noi nhan: TRUONG BAN



PHU LUC 3.2



Bang mo ta veé doi twgng kiém toan

Bo phan.....
Nguoi lap........... Ngay thang................
Nguoi chinh sta. ............ Ngay thang...............

1. Muyc tiéu hoat dong
2. bic diém hoat dong kinh doanh
- Linh vuc hoat dong
- Pham vi, dia ban hoat dong
3. Tinh hinh hoat dong ctiia don vi
4. Co chu td chiic (c6 thé v& so dd)
5. Nhéan su

] Lanh dao chii chét

Tén Chirc vu Ghi cha

[1 Cac nhan sy khac

Tén Chirc vu Ghi cha

) Nhiing vén dé lién quan khac

6. Cac nhan té anh hudng t6i hoat dong

- Nhan t6 bén ngoai

- Nhan t6 bén trong

7. Nguén Iyc hoat dong (nhu vbn kinh doanh, tinh hinh luu chuyén tién té, van phong hoat dong....)
8. Cédc thu tuc kiém so4t

- Méi truong kinh doanh

- Cé4c qui dinh ndi b

- Céc chinh séch ké toan (néu 1a don vi thanh vién hach toan doc 1ap)

9. Cac van dé can luu y khac( nhitng van dé dic thii lién quan dén timg d6i twong kiém todn riéng)




PHU LUC 3.3



MAu bang tong hop két luin ciia KTV

STT Noi dung Nguoi thue Tham Céc phat | Cac kién nghi
kiém tra hién chiéu hién du kién
1
2




PHU LUC 3.4



MAu bing danh gia mirc d9 hai long vé hoat dong KTNB

1. Panh gia cia 6ng(ba) vé cong viéc do doan KTNB thuc hién
- Trudéng doan KTNB:

- Thoi gian thyc hién:

STT Cau hoi Panh gia Ghi chi
Tét | Khongtdt | C6 | Khong | (D@ xuét)
Thai @9, cach lam viéc cua KTV
2 Thoi gian lam viéc cuia KTV cé phu
hop khong?
3 Cong viéc ciia doan kiém toan c6 anh
huéng dén 6ng (ba) khong?
4 Doan kiém todn c6 thuc hién theo ding
chuong trinh dé théng nhét khong?
5 | Poan kiém todn c6 t6 chirc hop thdng
nhét két qua kiém todn khong?
6 | Ong(ba) c6 nhit tri voi cic y kién cua
KTVNB khong?
2. Danh gia ciia ong(ba) vé hoat dong KTNB ciia tong cong ty
STT Cau hoi Panh gia Ghi chi
T6t | Khongtét | C6 | Khéng | (D& xuét)

1 | KTNB c6 can thiét khong?

2 Qui ché KTNB ¢6 phit hgp khong?

KTNB phéi hop véi hoat dong ctia don

vi nhu thé nao?

4 | Thong tin KTNB cung cdp c6 hitu ich
khong?

5 | Ong (ba) c6 sir dung ¥ kién, kién nghi
cua KTNB trong cong viéc ctia minh
khong?

6 Dénh gi4 chung cua 6ng(ba) vé KTNB

Ho tén nguoi danh gia: Pon vi cong tac:






